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P R I M E I R O S  PAS S O S .
Como configurar os AirPods e tirar o máximo partido das
 funcionalidades avançadas e fáceis de utilizar.
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Configurar
os AirPods

	 Podes emparelhar os AirPods com os dispositivos Apple para ouvir música, 
filmes, mensagens e muito mais. Depois de configurares os AirPods com um 
dispositivo Apple (como o iPhone), os AirPods ligam-se automaticamente aos 
outros dispositivos Apple que tenham sessão iniciada com o mesmo ID Apple.

Emparelhar os AirPods com o iPhone, iPad ou iPod touch

	 No dispositivo, vai a Definições  > Bluetooth, ativa o Bluetooth e, em seguida, 
procede de uma das seguintes formas:

	 AirPods (todas as gerações) ou AirPods Pro (todas as gerações): abre a 
caixa com os AirPods lá dentro e, 
depois, aproxima do dispositivo.

	 AirPods Max: tira os AirPods 
Max da Smart Case e, num espaço 
de 60 segundos, aproxima-os do 
dispositivo com o qual pretendes 
emparelhar os AirPods Max 
até aparecer uma animação de 
configuração.

Se a animação não estiver visível, 
podes emparelhar manualmente os 
AirPods Max com o dispositivo. Vai 
a Definições > Bluetooth e, depois, 
seleciona os AirPods. Mantém premido 
o botão de controlo de ruído nos 
AirPods Max durante cerca de cinco 
segundos ou até a luz piscar a branco.



6

Emparelhar os AirPods com o Mac

	 No Mac, seleciona o menu Apple  > Definições do Sistema e, em seguida, 
clica em “Bluetooth” na barra lateral. Certifica-te de que o Bluetooth está ativo e, 
em seguida, procede de uma das seguintes formas:

	 - AirPods (todas as gerações) ou AirPods Pro (todas as gerações): abre 
a caixa com os AirPods no interior, mantém junto ao dispositivo e, em seguida, 
mantém pressionado o botão de configuração na parte de trás da caixa dos 
AirPods durante cerca de cinco segundos ou até a luz de estado piscar a branco.

	 - AirPods Max: mantém pressionado o botão de controlo de ruído durante 
cerca de cinco segundos ou até a luz de estado piscar a branco.

Na lista de dispositivos, seleciona os AirPods e, depois, clica em “Ligar”.
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Emparelhar os AirPods com o 
Apple Watch

	 No Apple Watch, abre a aplicação 
Definições  e, depois, clica em 
“Bluetooth”.

	 Toca nos AirPods no ecrã 
Bluetooth para estabelecer ligação.

Se estás a tentar emparelhar os AirPods 
Max, mas o dispositivo não está visível 
na lista, primes e manténs premido o 
botão de controlo de ruído durante cerca 
de cinco segundos ou até a luz piscar a 
branco.

Emparelhar os AirPods com a Apple TV

	 Na Apple TV, primes o botão Central de controlo da TV no Apple TV Remote 
e, em seguida, seleciona “Definições”.

Arrasta para baixo e, em seguida, seleciona Comandos e dispositivos > Bluetooth e, 
em seguida, procede de uma das seguintes formas:

	 - AirPods (todas as gerações) ou AirPods Pro (todas as gerações): abre a 
caixa dos AirPods e, depois, pressiona o botão de configuração na parte de trás da 
caixa durante cerca de cinco segundos ou até a luz de estado piscar a branco.

	 - AirPods Max:pressiona o botão de controlo de ruído durante cerca de cinco 
segundos ou até a luz piscar a branco.

Por baixo de “Outros dispositivos”, seleciona os AirPods.
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Ligar os AirPods Max com um cabo 
de áudio

	 Liga um cabo Apple Lightning para 
áudio de 3,5 mm à porta de carregamento 
nos AirPods Max e à entrada para 
auscultadores no dispositivo.

Emparelhar os AirPods com um dispositivo não Apple

	 Podes usar os AirPods como auriculares Bluetooth com um dispositivo não 
Apple. Não podes usar Siri, mas podes ouvir e falar.
	
	 Para configurares os AirPods com um telefone Android ou outros dispositivos 
não Apple, segue estes passos:

	 Num dispositivo que não seja da Apple, certifica-te de que o Bluetooth está 
ativado (num dispositivo Android, vai a Definições > Ligações > Bluetooth).

	 Procede de uma das seguintes formas:

	 - AirPods (todas as gerações) ou AirPods Pro (todas as gerações): com os 
AirPods na caixa de carregamento, abre a tampa e, em seguida, pressiona o botão 
de configuração na parte de trás da caixa dos AirPods durante cerca de cinco 
segundos ou até a luz de estado piscar a branco.

	 - AirPods Max: pressiona o botão de controlo de ruído durante cerca de 
cinco segundos ou até a luz de estado piscar a branco.

Quando os AirPods surgem na lista de dispositivos Bluetooth, seleciona-os.



9

Carregar os AirPods (todas as gerações) ou os AirPods Pro (todas 
as gerações)

	 1. Coloca os AirPods na caixa.

	 2. Fecha a tampa.

Os AirPods desligam-se e carregam sempre que estão na caixa com a tampa 
fechada.

AirPods (1.ª e 2.ª gerações)

AirPods (4.ª geração)
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AirPods (2.ª geração)
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Carregar a caixa dos AirPods ou dos AirPods Pro

Para carregar a caixa dos AirPods ou dos AirPods Pro, procede de uma das 
seguintes formas:

	 - Carregar com um cabo: liga a caixa a uma tomada com um cabo Lightning 
para USB e um adaptador de corrente compatível.

	 - Caixa de carregamento sem fios: para AirPods (2ª geração) ou AirPods 
(3.ª geração) com caixa de carregamento sem fios ou AirPods Pro (todas as 
gerações), coloca a caixa, com a luz de estado virada para cima, no centro de um 
carregador sem fios MagSafe ou um carregador com certificação Qi.

	 Se tiveres AirPods Pro (2ª geração), coloca a caixa, com a luz de estado 
virada para cima ao centro de um carregador sem fios do Apple Watch.

Quando a caixa está corretamente alinhada com o carregador, a luz de estado 
acende-se durante vários segundos e, depois, apaga-se durante o carregamento 
da caixa. Por predefinição, a caixa de carregamento dos AirPods Pro (2.ª geração) 
também reproduz um som, mas não o podes desativar. 
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Verificar o estado de carga

Podes ver o estado de carga dos AirPods no iPhone, iPad, iPod touch ou Mac.

	 iPhone, iPad ou iPod touch: abre a tampa da caixa com os AirPods lá dentro 
e, depois, aproxima a caixa do dispositivo. Aguarda uns segundos para veres o 
estado de carga dos AirPods.

	 Quando os AirPods estão ligados ao dispositivo, também podes aceder às 
Definições  e, em seguida, tocar no nome dos AirPods junto à parte superior do 
ecrã para ver o estado de carregamento.

	 Mac: abre a tampa da caixa ou retira os AirPods da caixa e certifica-te de 
que estão ligados ao Mac. No Mac, clica no ícone Bluetooth na barra de menus e, 
depois, seleciona os AirPods.
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Carregar os AirPods Max

Liga os AirPods Max a uma tomada com um cabo Lightning para USB e um 
adaptador de corrente compatível.

Nota: para ajudar a conservar a carga 
da bateria quando não estás a usar os 
AirPods Max, coloca-os na Smart Case 
para entrarem em modo de suspensão 
(não podes reproduzir áudio nos AirPods 
Max quando estão na Smart Case).
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Verificar o estado de carga

Podes ver o estado de carga dos AirPods Max no iPhone, iPad, iPod touch ou 
Mac.

	 iPhone, iPad ou iPod touch: coloca os AirPods ou segura-os ao lado do 
dispositivo e certifica-te de que estão ligados. Aguarda uns segundos para veres o 
estado de carga.

	 Quando os AirPods estão ligados ao dispositivo, também podes aceder às 
Definições e, em seguida, tocar no nome dos AirPods junto à parte superior do 
ecrã para veres o estado de carregamento.

	 Mac: coloca os AirPods ou segura-os perto do Mac e certifica-te de que 
estão ligados. No Mac, clica em ícone Bluetooth na barra de menus e, depois, 
seleciona os AirPods.



15



16



17

Funcionalidades
dos AirPods

Reproduzir Áudios

	 Reproduzir áudio nos AirPods (1.ª ou 2.ª geração)

	 Quando estás a usar os AirPods (1.ª ou 2.ª geração), podes dar dois toques 
para reproduzir, pausar ou ignorar o áudio que está a ser reproduzido no iPhone, 
iPad, iPod touch, Apple Watch, Mac ou Apple TV.

Reproduzir e pausar o áudio

Coloca um ou ambos os AirPods e 
certifica-te de que estão ligados ao 
dispositivo.

Abre uma aplicação de áudio e, em 
seguida, reproduz algo. Por exemplo, 
podes reproduzir uma música em 
Apple Music ou ouvir um audiolivro na 
aplicação Livros.
Para pausar o áudio enquanto estás 
a ouvir com ambos os AirPods, retira 
um. Quando o colocares novamente 
no ouvido, a reprodução é retomada 
automaticamente.

	 Os AirPods apresentam várias funcionalidades que facilitam a tua utilização e 
melhoram a experiência de quem os está a utilizar.
Funcionalidades como usar os toques nos AirPods para reproduzir, partilhar áudio, 
usar a siri, chamado telefónicas, entre outras. São funcionalidades que vais ficar a 
conhecer e que vão facilitar o teu dia-a-dia quando estiveres a usar os AirPods.
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Nota: também podes definir qualquer um dos AirPods para pausar a reprodução 
tocando duas vezes no AirPod; a reprodução será retomada quando voltares a 
tocar duas vezes. Consulta Alterar as definições dos AirPods (1.ª e 2.ª gerações).

Se não quiseres que os AirPods reproduzam ou parem automaticamente o áudio, 
podes desativar a deteção automática do ouvido.

	 Parar o áudio

	 Retira ambos os AirPods dos ouvidos ou, se estiveres a usar apenas um, 
retira-o.

	 Ignorar faixas

	 Podes carregar duas vezes para avançar para outra faixa em várias 
aplicações de áudio. Por exemplo, podes dar dois toques para avançar para 
a música seguinte em Apple Music ou para recuar para o episódio anterior na 
aplicação Podcasts.

	 Proteger a audição

	 Podes monitorizar e limitar o volume dos AirPods através do iPhone, iPad ou 
iPod touch. Consulta Verificar os níveis dos auscultadores no Manual de Utilização 
do iPhone.

AirPods (1.ª geração): Podes definir os 
AirPods para avançar ou recuar quando 
lhes tocas duas vezes.

AirPods (2.ª geração): os AirPods são 
definidos automaticamente para passar 
para a próxima faixa quando lhes tocas 
duas vezes.
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	 Reproduzir áudio nos AirPods (4.ª geração)

	 Quando estás a usar os AirPods (4.ª geração), podes usar o sensor de força 
para reproduzir, pausar ou ignorar o áudio que está a ser reproduzido no iPhone, 
iPad, iPod touch, Apple Watch, Mac ou Apple TV.

Reproduzir e pausar o áudio

Coloca um ou ambos os AirPods e 
certifica-te de que estão ligados ao 
dispositivo.

Abre uma aplicação de áudio e, em 
seguida, reproduz algo. Por exemplo, 
podes reproduzir uma música em 
Apple Music ou ouvir um audiolivro na 
aplicação Livros .
Para pausar o áudio enquanto estás 
a ouvir com ambos os AirPods, retira 
um. Quando o colocares novamente 
no ouvido, a reprodução é retomada 
automaticamente.

	 Parar o áudio

	 Retira ambos os AirPods dos ouvidos ou, se estiveres a usar apenas um, 
retira-o.

	 Ignorar faixas

	 Podes carregar duas vezes na indentação na haste num dos AirPods para 
ir para outra faixa em várias aplicações de áudio. Por exemplo, podes carregar duas 
vezes na indentação na haste para avançar para a música seguinte em Apple Music 
ou para recuar para o episódio anterior na aplicação Podcasts.

Para recuar para a música anterior, carrega três vezes na indentação na haste.

	 Proteger a audição

	 Podes monitorizar e limitar o volume dos AirPods através do iPhone, iPad ou 
iPod touch. Consulta Verificar os níveis dos auscultadores no Manual de Utilização 
do iPhone.
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	 Reproduzir áudio nos AirPods Pro (todas as gerações)

	 Quando estás a usar os AirPods Pro (todas as gerações), podes premir 
a indentação na haste para reproduzir, pausar ou ignorar o áudio que está a ser 
reproduzido no iPhone, iPad, iPod touch, Apple Watch, Mac ou Apple TV. Com o 
controlo Touch nos AirPods Pro (2.ª geração), também podes ajustar o volume.

	 Reproduzir e pausar o áudio

	 Coloca um ou ambos os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao 
dispositivo.

	 Abre uma aplicação de áudio e, em seguida, reproduz algo. Por exemplo, 
podes reproduzir uma música em Apple Music ou ouvir um audiolivro na aplicação 
Livros.
Para pausar o áudio enquanto estás a ouvir com ambos os AirPods, retira 
um. Quando o colocares novamente no ouvido, a reprodução é retomada 
automaticamente.

Nota: também podes premir a indentação na haste para pausar o áudio. Clica 
novamente para retomar a reprodução.
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	 Parar o áudio

	 Retira ambos os AirPods dos ouvidos ou, se estiveres a usar apenas um, 
retira-o.

	 Ignorar faixas

	 Podes carregar duas vezes na indentação na haste num dos AirPods para 
ir para outra faixa em várias aplicações de áudio. Por exemplo, podes carregar duas 
vezes na indentação na haste para avançar para a música seguinte em Apple Music 
ou para recuar para o episódio anterior na aplicação Podcasts.

Para recuar para a música anterior, carrega três vezes na indentação na haste.

	 Ajustar o volume dos AirPods Pro (2.ª geração)

	 Com o controlo Touch, passa levemente com o dedo para cima ou para baixo 
na indentação na haste para ajustar o volume.

	 Se não pretenderes controlar o volume passando o dedo para cima ou para 
baixo na haste, podes desativar essa definição.

	 Proteger a audição

	 Podes monitorizar e limitar o volume dos AirPods através do iPhone, iPad ou 
iPod touch. 
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	 Reproduzir áudio nos AirPods Max

	 Quando estás a usar os AirPods Max, podes reproduzir, pausar ou ignorar 
facilmente o áudio que está a ser reproduzido no iPhone, iPad, iPod touch, Apple 
Watch, Mac ou Apple TV.

Reproduzir e pausar o áudio

Coloca os AirPods e certifica-te de que 
estão ligados ao dispositivo.

Clica a Digital Crown para reproduzir ou 
pausar o áudio.

Parar o áudio

Retira os AirPods Max da cabeça.

Ignorar faixas

Para avançar, clica duas vezes 
rapidamente na Digital Crown. Para 
recuar, clica três vezes rapidamente na 
Digital Crown.

Proteger a audição

Podes monitorizar e limitar o volume 
dos AirPods através do iPhone, iPad ou 
iPod touch. 
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Partilhar Áudio

	 A partir do iPhone, iPad ou iPod touch

	 Quando estás a usar AirPods, podes partilhar o que estás a ouvir com um 
amigo que também esteja a usar AirPods ou Beats compatíveis. Ambos os pares 
de auscultadores têm de estar emparelhados com o iPhone, iPad ou iPod touch 
compatível.

	 Partilhar áudio quando um amigo tem AirPods ou 
auscultadores Beats

	 Se um amigo estiver a usar AirPods ou auscultadores Beats compatíveis, 
podes partilhar o áudio que está a ser reproduzido no teu dispositivo (modelos 
suportados).

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 No teu dispositivo, toca em botão Destino da reprodução no ecrã “A 
reproduzir”, no ecrã bloqueado ou na central de controlo.

	 Toca em “Partilhar áudio” (por baixo do nome dos teus auscultadores).

	 Aproxima os auscultadores do teu amigo do teu iPhone, iPad ou iPod touch.

	 Toca em “Partilhar áudio” no teu dispositivo.

	 Peça à outra pessoa que toca em “Aceder” no respetivo dispositivo.
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	 Alterar o volume ou os modos de controlo de ruído

	 Se os dois estiverem a usar AirPods ou auscultadores Beats compatíveis, é 
possível definir um nível de volume diferente para os teus auscultadores e os do teu 
amigo. Para AirPods Pro e AirPods Max, podes igualmente escolher um modo de 
controlo de ruído diferente para cada ouvinte.

	 No dispositivo, abre a central de controlo e, depois, toca e mantém o dedo no 
controlo de volume.

	 Para alterar o volume, arrasta os niveladores de volume.

	 Para alterar um modo de controlo de ruído (AirPods Pro ou AirPods Max), 
toca num dos botões de controlo de ruído na parte inferior do ecrã e, depois, 
seleciona uma opção.

Deixar de partilhar áudio

No teu dispositivo, toca em botão 
Destino da reprodução no ecrã “A 
reproduzir”, no ecrã bloqueado ou na 
central de controlo.

Toca no nome dos auscultadores do teu 
amigo para interromper a ligação.
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	 A partir da Apple TV 4K

	 Mantém o volume do ruído baixo na Apple TV 4K enviando áudio para até 
dois pares de auscultadores Apple sem fios compatíveis, tal como AirPods ou 
auscultadores Beats compatíveis.

Nota: quando partilhas áudio com vários pares de auscultadores, não podes usar o 
áudio espacial nem o seguimento dos movimentos da cabeça. A partilha de áudio 
não é compatível com a Apple TV HD.

	 Pressiona botão Central de controlo da TV no Apple TV Remote para abrir a 
central de controlo.

	 Seleciona botão Destino da reprodução.

	 Navega para os auscultadores e, depois, seleciona os auscultadores que 
pretendes usar.

	 Seleciona “Partilhar áudio” e, depois, segue as instruções no ecrã para 
emparelhar o segundo par de auscultadores.
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Configurar Siri

	 Quando os AirPods estão ligados ao iPhone, iPad, iPod touch, Apple Watch 
ou Mac, podes usar Siri para procurar informações, reproduzir música, aceitar ou 
rejeitar chamadas e chamadas FaceTime, anunciar notificações de aplicações, etc.

	 Configurar Siri com o dispositivo

	 Se ainda não tiveres configurado “Hey Siri” no iPhone, iPad, iPod touch, 
Apple Watch ou Mac, procede de qualquer uma das seguintes formas:

	 iPhone, iPad ou iPod touch: vai a Definições  > Siri e pesquisa e, depois, 
ativa “Ativar ao ouvir ‘Hey Siri’”.

	 Apple Watch: vai a Definições  > Siri e, depois, ativa “Ativar ao ouvir ‘Hey 
Siri’”.

	 Mac: seleciona o menu Apple  > Definições do Sistema, clica em “Siri e 
Spotlight”  na barra lateral, ativa “Pedir a Siri” à direita e, em seguida, seleciona 
“Ativar ao ouvir ‘Hey Siri’‘ (Poderás ter de deslocar para baixo).

	 Configurar “Anunciar chamadas com Siri”

	 Podes permitir que Siri anuncie chamadas recebidas com auscultadores 
compatíveis. Procede de uma das seguintes formas:

	 iPhone, iPad ou iPod touch: vai a Definições  > Siri e pesquisa > Anunciar 
chamadas e, depois, seleciona “Sempre”, “Auscultadores e carro” ou “Só 
auscultadores”.

	 Apple Watch: coloca os AirPods. No Apple Watch, vai a Definições  > 
Anunciar notificações e, depois, ativa “Anunciar notificações”.

	 Controlar as notificações que são anunciadas

	 As notificações importantes são anunciadas automaticamente quando estás 
a usar os AirPods e estes estão emparelhados com o iPhone, iPad, iPod touch ou 
Apple Watch. Podes escolher de que aplicações pretendes receber notificações e 
a frequência com que são recebidas.



27

	 No iPhone, iPad ou iPod touch: vai a Definições  > Notificações e, depois, 
escolhe a aplicação que pretendes ajustar. Desloca-te para baixo e toca em 
“Anunciar notificações”.

	 No Apple Watch: vai a Definições  > Siri > Anunciar notificações desloca-te 
para cima e, depois, toca nas aplicações das quais pretendes receber notificações 
de áudio.

É possível limitar as notificações quando necessitas de concentrar.

	 Alterar as definições para ativar Siri com um toca

	 Podes usar os botões nos AirPods para ativar Siri. Define um dos AirPods 
(2.ª geração) para ativares a Siri com um duplo toque define um dos AirPods Pro 
(1.ª geração) para ativares Siri quando primes e manténs premido o sensor de força.

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 No dispositivo, vai a Definições  e, em seguida, toca no nome dos AirPods na 
parte superior do ecrã.

	 Seleciona “Esquerdo” ou “Direito” e, depois, seleciona “Siri”.

Nota: os controlos nos AirPods (1.ª e 3.ª gerações), nos AirPods Pro (2.ª geração) 
e nos AirPods Max já estão predefinidos para ativar Siri.
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	 Usar Siri com os AirPods (1.ª ou 2.ª geração)

	 Podes usar Siri com os AirPods (1.ª ou 2.ª geração) para obteres respostas a 
perguntas, controlar aplicações, etc. Consulta Descobrir o que Siri podes fazer no 
Manual de Utilização do iPhone.

	 Ativar Siri com um duplo toque com os AirPods (1.ª geração)

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 Dá dois toques num dos AirPods, aguarda pelo sinal sonoro e, depois, faz o 
pedido.
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	 Ativar Siri com a voz com os AirPods (2.ª geração)

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 Diz “Hey Siri” e, depois, usa Siri para obteres respostas a perguntas, controlar 
aplicações, etc.

	 Por exemplo, diz algo como “Hey Siri, what causes a rainbow?” ou “Hey Siri, 
set a meeting with Gordon at 9” para criar um evento na aplicação Calendário.

Nota: para alterar as definições nos AirPods (2.ª geração) para ativar Siri com um 
duplo toque.

	 Usar Siri com os AirPods 3 e 4

	 Podes usar Siri com os AirPods (3 e 4) para obteres respostas a perguntas, 
controlar aplicações, etc.

	 Usar a tua voz para ativar Siri

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 Diz “Hey Siri” e, depois, usa Siri para obteres respostas a perguntas, controlar 
aplicações, etc.

Por exemplo, diz algo como “Hey Siri, what causes a rainbow?” ou “Hey Siri, set a 
meeting with Gordon at 9” para criar um evento na aplicação Calendário.
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	 Premir a haste para ativar Siri

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 Prime e mantém premido a indentação na haste de um dos AirPods, aguarda 
pelo sinal sonoro e, depois, faz o pedido.
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	 Usar a tua voz para ativar Siri

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 Prime e mantém premido a indentação na haste de um dos AirPods, aguarda 
pelo sinal sonoro e, depois, faz o pedido.

Nota: para configurares os AirPods Pro (1.ª geração) para ativar Siri quando primes 
e manténs premida a indentação de um dos AirPods

	 Usar Siri com os AirPods Pro (todas as gerações)

	 Podes usar Siri com os AirPods Pro para obteres respostas a perguntas, 
controlar aplicações, etc.
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	 Ativar Siri com a voz

	 Coloca os AirPods Max e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 Diz “Hey Siri” e, depois, usa Siri para obteres respostas a perguntas, controlar 
aplicações, etc.

Por exemplo, diz algo como “Hey Siri, what causes a rainbow?” ou “Hey Siri, set a 
meeting with Gordon at 9” para criar um evento na aplicação Calendário.

	 Ativar Siri com a Digital Crown

	 Coloca os AirPods Max e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 Prime e mantém premido a Digital Crown, aguarda por um sinal sonoro e, 
depois, usa Siri para obteres respostas a perguntas, controlar aplicações, etc.

	 Usar Siri com os AirPods Max

	 Podes usar Siri com os AirPods Max para obteres respostas a perguntas, 
controlar aplicações, etc.
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Chamada telefónicas e FaceTime

	 Fazer e atender chamadas com os AirPods (1.ª geração)

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao iPhone, iPad, iPod 
touch ou Apple Watch (com dados móveis ou Wi-Fi).

	 Procede de uma das seguintes formas:

	 - Fazer uma chamada: dá dois toques num dos AirPods para ativar Siri, 
aguarda pelo sinal sonoro e, depois, faz o pedido.

	 - Atender ou desligar uma chamada: dá dois toques num dos AirPods.

	 - Atender uma segunda chamada telefónica: para colocares a primeira 
chamada em espera e atenderes a nova, dá dois toques num dos AirPods. Para 
alternar entre chamadas, dá dois toques num dos AirPods.
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	 Fazer e atender chamadas com os AirPods (2.ª geração)

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao iPhone, iPad, iPod 
touch ou Apple Watch (com dados móveis ou Wi-Fi).

	 Procede de uma das seguintes formas:

	 - Fazer uma chamada: num iPhone ou iPad (modelo Wi-Fi + Cellular), diz 
“Hey Siri” e, depois, diz, por exemplo, “Call Eliza’s mobile”. Num iPad sem rede 
móvel, diz algo como “Make a FaceTime call”.

	 - Podes definir um dos AirPods para ativar Siri com um duplo toque. Consulta 
Alterar as definições dos AirPods.

	 - Atender ou desligar uma chamada: dá dois toques num dos AirPods.

Nota: se configurares a Siri, podes também atender ou rejeitar uma chamada com a 
voz.

	 - Atender uma segunda chamada telefónica: para colocares a primeira 
chamada em espera e atender a nova, dá dois toques num dos AirPods. Para 
alternar entre chamadas, dá dois toques num dos AirPods.

	 Fazer e atender chamadas com os AirPods (3 e 4)

	 Coloca os AirPods (3 e 4) e certifica-te de que estão ligados ao iPhone, 
iPad, iPod touch ou Apple Watch (com dados móveis ou Wi-Fi).

	 Procede de uma das seguintes formas:

	 - Fazer uma chamada: num iPhone ou iPad (modelo Wi-Fi + Cellular), diz 
“Hey Siri” e, depois, diz, por exemplo, “Call Eliza’s mobile”. Num iPad sem rede 
móvel, diz algo como “Make a FaceTime call”.

Também podes ativar Siri quando primes e manténs premido o sensor de força. 
Aguarda pelo sinal sonoro e, depois, faz o pedido.

	 - Atender ou desligar uma chamada: Pressiona na indentação na haste num 
dos AirPods.
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Nota: se ativares o anúncio de chamadas, podes atender ou rejeitar uma chamada 
com a voz.

	 Recusar uma chamada

	 Quando os AirPods estão ligados a um iPhone, podes recusar uma chamada 
e enviá‑la diretamente para o voicemail.

Ao receber uma chamada, carrega duas vezes na indentação na haste num dos 
AirPods.

	 Atender uma segunda chamada

	 Ao receber uma segunda chamada, pressiona a indentação na haste para 
colocares a primeira chamada em espera e atender a segunda.

	 Procede de qualquer uma das seguintes formas:

	 - Para alternar entre chamadas, pressiona a indentação na haste;

	 - Para desligar a chamada atual e mudar para a chamada em espera, carrega 
duas vezes na indentação na haste.
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	 Fazer e atender chamadas com os AirPods Pro (todas as 
gerações)

	 Coloca os AirPods Pro e certifica-te de que estão ligados ao iPhone, iPad, 
iPod touch ou Apple Watch (com dados móveis ou Wi-Fi).

	 Procede de uma das seguintes formas:

	 - Fazer uma chamada: num iPhone ou iPad (modelos Wi-Fi + Cellular), diz 
“Hey Siri” e, depois, diz, por exemplo, “Call Eliza’s mobile”. Num iPad só com Wi-
Fi,diz algo como “Make a FaceTime call”.

	 Também podes definir um dos AirPods Pro para ativar Siri quando primes e 
manténs premida a indentação na haste.

	 - Atender ou desligar uma chamada: pressiona a indentação na haste num 
dos AirPods.

Nota: se ativares o anúncio de chamadas, podes atender ou rejeitar uma chamada 
com a voz.

	 Recusar uma chamada

	 Quando os AirPods Pro estão ligados a um iPhone, podes recusar uma 
chamada e enviá‑la diretamente para o voicemail.

	 Ao receber uma chamada, carrega duas vezes na indentação na haste.
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	 Atender uma segunda chamada

	 Ao receber uma segunda chamada, pressiona a indentação na haste para 
colocares a primeira chamada em espera e atender a segunda.

	 Procede de qualquer uma das seguintes formas:

	 - Para alternar entre chamadas, pressiona a indentação na haste;

	 - Para desligar a chamada atual e mudar para a chamada em espera, carrega 
duas vezes na indentação na haste.

	 Fazer e atender chamadas com os AirPods Max

	 Coloca os AirPods Max e certifica-te de que estão ligados ao iPhone, iPad, 
iPod touch ou Apple Watch (com dados móveis ou Wi-Fi).

	 Procede de uma das seguintes formas:

	 - Fazer uma chamada: num iPhone ou iPad (modelo Wi-Fi + Cellular), diz 
“Hey Siri” e, depois, diz, por exemplo, “Call Eliza’s mobile”. Num iPad sem rede 
móvel, diz algo como “Make a FaceTime call,” ou prime e mantém premido a Digital 
Crown, aguarda pelo sinal sonoro e, em seguida, efetue o pedido.

	 - Atender ou desligar uma chamada: pressiona a Digital Crown.

Nota: se ativares o anúncio de chamadas, podes atender ou rejeitar uma chamada 
com a voz.
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Nota: durante uma chamada, podes 
rodar a Digital Crown para alterar o 
volume.

Recusar uma chamada

Quando AirPods Max estão ligados a um 
iPhone, podes recusar uma chamada e 
enviá‑la diretamente para o voicemail.

Quando recebe uma chamada, clica 
duas vezes na Digital Crown.

Recusar uma chamada

Atender uma segunda chamada com os 
AirPods Max
Ao receber uma segunda chamada, 
carrega na Digital Crown para colocares 
a primeira chamada em espera e atender 
a segunda.

Procede de qualquer uma das seguintes 
formas:

- Para alternar entre chamadas, 
pressiona a Digital Crown.

- Para desligar a chamada atual e mudar 
para a chamada em espera, clica duas 
vezes na Digital Crown.
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Alternar entre os modos “Cancelamento de 
ruído” e “Transparência”

	 Podes alternar entre os modos “Cancelamento de ruído” e “Transparência” 
enquanto ouves áudio nos AirPods Pro (todas as gerações) ou AirPods Max. 
O cancelamento de ruído remove o ruído de fundo e o modo “Transparência” 
permite ouvir o mundo à tua volta. Com os AirPods Pro (2.ª geração), também
podes usar a transparência adaptável para reduzir automaticamente os sons altos à 
tua volta.

	 Controlar os modos “Cancelamento de ruído” e 
“Transparência” nos AirPods

	 Procede de uma das seguintes formas:

	 - AirPods Pro: coloca os AirPods Pro e, em seguida, prime e mantém 
premido a indentação na haste num dos AirPods até ouvir um sinal sonoro.
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	 - AirPods Max: coloca os AirPods Max e pressiona o botão de controlo de 
ruído no auscultador direito. Um sinal sonoro confirma a alteração.



41

	 Controlar os modos “Cancelamento de ruído” e 
“Transparência” no iPhone, iPad ou iPod touch

	 Coloca um ou ambos os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao 
dispositivo.

	 Abre a central de controlo e, depois, toca e mantém o dedo no controlo de 
volume.

	 Toca no botão de controlo de ruído na parte inferior esquerda e, em seguida, 
seleciona um dos seguintes:

	 - Cancelamento de ruído: bloqueia os sons externos.

	 - Desativado: desativa os modos “Cancelamento de ruído” e “Transparência”.

	 - Transparência: permite ouvir os sons à tua volta.

Também podes personalizar que sons são ouvidos ao usar o modo Transparência 
nos AirPods Pro (todas as gerações).
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	 Controlar os modos “Cancelamento de ruído” e 
“Transparência” no Apple Watch
	
	 Coloca um ou ambos os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao Apple 
Watch.

	 Quando estás a ouvir áudio, toca em botão AirPlay e, depois, seleciona um 
modo de controlo de ruído.

	 Controlar os modos “Cancelamento de ruído” e 
“Transparência” no Mac
	
	 Coloca um ou ambos os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao Mac.

	 Procede de uma das seguintes formas:

	 - no Mac, clica no ícone dos AirPods Pro ou dos AirPods Max na barra de 
menus e, em seguida, seleciona os modo de controlo de ruído;

	 - seleciona o menu Apple  > Definições do Sistema, clica no nome dos 
AirPods na barra lateral (Poderás ter de deslocar para baixo) e, em seguida, 
seleciona um modo de controlo de ruído à direita.
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	 Controlar os modos “Cancelamento de ruído” e 
“Transparência” na Apple TV
	
	 Coloca um ou ambos os AirPods e certifica-te de que estão ligados à Apple 
TV.

	 Abre a central de controlo, seleciona o botão dos AirPods e ajusta os 
controlos.

	 Permitir cancelamento de ruído num ouvido
	
	 Se pretender permitir o cancelamento de ruído quando estás a usar apenas 
um dos AirPods Pro, coloca o AirPod Pro e, em seguida, procede de uma das 
seguintes formas:

	 - No iPhone, iPad ou iPod touch: vai a Definições  > Acessibilidade > 
AirPods e, depois, toca nos AirPods. Ativa a opção “Cancelamento de ruído com 
um AirPod”.

	 - No Apple Watch: vai a Definições  > Acessibilidade > AirPods, toca no 
nome dos AirPods e, depois, ativa “Cancelamento de ruído com um AirPod”.

	 - No Mac: seleciona o menu Apple  > Definições do Sistema, clica em 
“Acessibilidade”  na barra lateral e, em seguida, clica em “Áudio” à direita (Poderás 
ter de deslocar para baixo). Clica em botão de informação junto aos AirPods e, em 
seguida, ativa a opção “Cancelamento de ruído com um AirPod”.

	 - Na Apple TV: vai a Definições  > Acessibilidade > AirPods e, depois, ativa 
“Cancelamento de ruído com um AirPod”.

	 Permitir cancelamento de ruído num ouvido
		
	 Com os AirPods Pro (2.ª geração), podes ativar a transparência adaptável 
para reduzir os sons altos à tua volta.

	 Coloca ambos os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 No iPhone ou iPad, vai a Definições , toca no nome dos AirPods junto à parte 
superior do ecrã e, em seguida, ativa a transparência adaptável.
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Acessibilidade

	 Definir as opções de auscultadores dos AirPods

	 Quando usas AirPods compatíveis com o iPhone, iPad ou iPod touch, 
podes alterar as definições de acessibilidade dos AirPods à medida das tuas 
necessidades auditivas. Amplifica sons suaves e ajusta determinadas frequências 
para ajudar a tornar o som da música, dos filmes, das chamadas telefónicas e dos 
podcasts mais nítido. Se tiveres um audiograma na aplicação Saúde  no iPhone, 
podes usá-lo para personalizar o áudio.

	 No iPhone, iPad ou iPod touch, vai a Definições  > Acessibilidade > Áudio/
visual > Opções de auscultadores e, depois, ativa “Opções de auscultadores”.

	 Toca em “Configuração de áudio personalizado” e, depois, segue as 
instruções no ecrã. Em alternativa, define manualmente qualquer uma das 
seguintes opções:

	 - Regular áudio para: seleciona “Tom equilibrado”, “Extensão vocal” ou 
“Intensidade”.

	 - Nível: seleciona “Baixa”, “Moderada” ou “Forte” relativamente à amplificação 
de sons suaves.

	 - Telefone: aplica estas definições de áudio a chamadas telefónicas.

	 - Multimédia: aplica estas definições de áudio à reprodução multimédia.

	 - Personalizar o Modo Transparência nos AirPods Pro (todas as gerações): 
ativa “Modo Transparência personalizado” e ajusta a amplificação, o equilíbrio e o 
tom para ajudar a ouvir o que se passa à tua volta. Consulta Personalizar o modo 
Transparência para os AirPods Pro.

	 Para pré-visualizar as definições de áudio, toca em “Reproduzir amostra”.
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	 Reproduzir sons de fundo nos AirPods

	 Quando usas AirPods compatíveis com o iPhone, iPad ou iPod touch, podes 
reproduzir sons tranquilizadores, como o mar ou a chuva, para disfarçar ruído 
ambiente indesejado e reduzir as distrações ao mínimo, para te poderes concentrar 
ou descansar.

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

No dispositivo, vai a Definições  > Acessibilidade > Áudio/visual > Sons de fundo e, 
depois, ativa a opção “Sons de fundo”.

Define qualquer um dos seguintes elementos:

	 - Som: escolhe um som, o ficheiro de áudio é descarregado para o 
dispositivo.

	 - Volume: arrasta o nivelador.

	 - Usar durante a reprodução de multimédia: ajusta o volume do som de fundo 
quando o dispositivo está a reproduzir música ou outro conteúdo multimédia.
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	 Reproduzir o mesmo som em ambos os AirPods

	 Quando usas AirPods compatíveis com o iPhone, iPad, iPod touch, Apple 
Watch ou Mac, podes usar áudio mono para reproduzir o mesmo conteúdo em 
ambos os ouvidos, em vez de som estéreo.

	 Procede de qualquer uma das seguintes formas:

	 - No iPhone, iPad ou iPod touch: vai a Definições  > Acessibilidade > Áudio/
visual e, depois, ativa “Áudio mono”.

	 - No Apple Watch: vai a Definições  > Acessibilidade e, depois, ativa “Áudio 
estéreo mono” por baixo de “Audição”.

	 - No Mac: seleciona o menu Apple  > Definições do Sistema e, em seguida, 
clica em “Acessibilidade”  na barra lateral (Poderás ter de deslocar para baixo). 
Clica em “Áudio” à direita e, em seguida, ativa “Reproduzir áudio estéreo como 
mono”.

	 Usar áudio em direto com os AirPods

	 É possível amplificar os sons com o “Áudio em direto”. Coloca o iPhone, iPad 
ou iPod touch perto do que pretendes ouvir e, em seguida, ouve as mensagens 
com os AirPods. Pode ajudar a ouvir melhor em algumas situações, por exemplo, 
durante uma conversa num ambiente barulhento.

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 Abre a central de controlo no dispositivo, toca em botão Aparelhos auditivos, 
toca no nome dos AirPods e, depois, toca em “Áudio em direto”.
Se o botão Aparelhos auditivos não estiver visível, adiciona-o à central de controlo, 
vai a Definições  > Central de controlo e, em seguida, seleciona “Audição”.

	 Posiciona o dispositivo perto da fonte sonora.
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	 Personalizar o modo Transparência dos AirPods Pro (todas 
as gerações)

	 Quando usas os AirPods Pro para ouvir áudio no modo Transparência, 
ainda podes ouvir o mundo à tua volta. No iPhone, iPad ou iPod touch, podes 
personalizar que sons são ouvidos ao usar o modo Transparência.

	 Reduzir a quantidade de ruído de fundo que ouves no modo 
Transparência

	 Quando os AirPods Pro estão ligados ao iPhone, iPad ou iPod touch, podes 
reduzir a quantidade de ruído de fundo que ouves no modo Transparência.

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 No iPhone, iPad ou iPod touch, vai a Definições  > Acessibilidade > 
Áudio/visual > Opções de auscultadores e certifica-te de que as “Opções de 
auscultadores” estão ativadas.

	 Toca em “Modo Transparência”, ativa “Modo Transparência personalizado” e, 
em seguida, ativa “Redução de ruído de fundo”.

	 Arrasta o nivelador para ajustar a quantidade de ruído de fundo que 
pretendes bloquear no modo Transparência.

	 Usar a amplificação da fala

	 Quando os AirPods Pro estão ligados a um iPhone, iPad ou iPod touch, 
podes usar a amplificação da fala para te concentrares na pessoa que está a falar à 
tua frente. Isso facilita a audição nas conversas presenciais.

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 No iPhone, iPad ou iPod touch, vai a Definições  > Acessibilidade > 
Áudio/visual > Opções de auscultadores e certifica-te de que as “Opções de 
auscultadores” estão ativadas.

	 Toca em “Modo Transparência”, ativa “Modo Transparência personalizado” e, 
em seguida, ativa “Amplificação da fala”.
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	 Alterar as definições do sensor de força, do controlo Touch 
ou dos botões dos AirPods

	 No iPhone, iPad, iPod touch ou Apple TV, podes ajustar as definições 
dos botões, do sensor de força, do controlo Touch dos AirPods (3.ª geração), 
dos AirPods Pro (todas as gerações) ou dos AirPods Max à medida das tuas 
necessidades motoras.

	 Alterar as definições do sensor de força, do controlo Touch 
ou dos botões com o iPhone, iPad ou iPod touch

	 No iPhone, iPad ou iPod touch, vai a Definições  > Acessibilidade > AirPods.

	 Seleciona os AirPods.

	 Define qualquer uma das seguintes opções:

	 - Velocidade de pressão: quando uma ação implica premir os botões, o 
sensor de força ou o controlo Touch várias vezes, ajusta a rapidez com que tens de 
premir para a ação ser executada.

	 - Duração da pressão contínua: ajusta durante quanto tempo tem de premir 
e manter premidos os botões, o controlo Touch ou o sensor de força nos AirPods 
para a ação ser executada.

	 - Controlo de volume para AirPods Pro (2.ª geração): Se não pretenderes 
controlar o volume passando o dedo para cima ou para baixo na indentação na 
haste, desativa “Velocidade de controlo do volume”.

Para mais opções (como “Opções de auscultadores”), toca em “Definições de 
acessibilidade de áudio”.

	 Alterar as definições do sensor de força, do controlo Touch 
ou dos botões com o Apple Watch

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao Apple Watch.

	 Na Apple Watch, vai a Definições  > Acessibilidade > AirPods e, depois, 
seleciona as definições.
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	 Alterar as definições do sensor de força ou dos botões com o 
Mac

	 No Mac, seleciona o menu Apple  > Definições do Sistema, clica em 
“Acessibilidade”  na barra lateral e, em seguida, clica em “Áudio” à direita (Poderás 
ter de deslocar para baixo).

	 Clica em botão de informação junto aos AirPods e, em seguida, define 
qualquer uma das seguintes opções:

	 - Velocidade de pressão: quando uma ação implica premir os botões ou o 
sensor de força várias vezes, ajusta a rapidez com que tens de premir para a ação 
ser executada.

	 - Duração da pressão contínua: ajusta durante quanto tempo tem de premir 
e manter premidos os botões ou o sensor de força nos AirPods para a ação ser 
executada.

Para mais opções (como “Opções de auscultadores”), toca em “Definições de 
acessibilidade de áudio”.

	 Alterar as definições do sensor de força, do controlo Touch 
ou dos botões com a Apple TV

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados à Apple TV.

	 Na Apple TV, vai a Definições  > Acessibilidade > AirPods e, depois, ajusta 
qualquer uma das seguintes opções:

	 - Velocidade de pressão: quando uma ação implica premir os botões, o 
sensor de força ou o controlo Touch várias vezes, ajusta a rapidez com que tens de 
premir para a ação ser executada.

	 - Duração da pressão contínua: ajusta durante quanto tempo tem de premir 
e manter premidos os botões, o controlo Touch ou o sensor de força nos AirPods 
para a ação ser executada.

Para mais opções (como “Opções de auscultadores”), toca em “Definições de 
acessibilidade de áudio”.
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	 Ajustar o volume dos efeitos sonoros dos AirPods

	 Podes ajustar o volume dos efeitos sonoros reproduzidos pelos AirPods, tal 
como quando os coloca nos ouvidos, pressiona o controlo Touch nos AirPods Pro 
(2.ª geração) ou recebe avisos de bateria fraca.

	 Alterar o volume dos efeitos sonoros com o iPhone ou iPad

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 No iPhone ou iPad, vai a Definições  > Acessibilidade > AirPods.

	 Seleciona os AirPods e, em seguida, ajusta o volume do tom.

Para mais opções (como “Opções de auscultadores”), toca em “Definições de 
acessibilidade de áudio”.

	 Alterar o volume dos efeitos sonoros com o Apple Watch

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao Apple Watch.

	 No Apple Watch, vai a Definições  > Acessibilidade > AirPods e, depois, 
ajusta o volume do tom.

	 Alterar o volume dos efeitos sonoros com a Apple TV

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados à Apple TV.

	 Na Apple TV, vai a Definições  > Acessibilidade > AirPods, seleciona os 
AirPods e, em seguida, ajusta o volume do tom.

Para mais opções (como “Opções de auscultadores”), toca em “Definições de 
acessibilidade de áudio”.
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Dicas 
dos AirPods

Controlar o áudio espacial e o seguimento dos 
movimentos da cabeça

	 Quando vês um programa ou um filme compatível, efetua uma chamada 
FaceTime ou ouves música compatível no dispositivo, nos AirPods (3.ª 
geração), AirPods Pro (todas as gerações) e AirPods Max usam áudio espacial 
e o seguimento dos movimentos da cabeça para criar um ambiente imersivo, 
semelhante a uma sala de cinema, com som envolvente.

	 Perdeste os AirPods? Queres ouvir ou responder a uma mensagem com os 
AirPods? 
Há várias dicas escondidas nos AirPods que se as souberes vão fazer a diferença 
quando os estiveres a utilizar. Neste tópicos vais encontrar várias dicas que te 
ajudarão a tirares o máximo partidos dos teus AirPods
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	 Sabe como funciona o áudio espacial

	 Podes saber mais sobre o áudio espacial quando ligares os AirPods (3.ª 
geração), AirPods Pro (todas as gerações) ou AirPods Max ao iPhone, iPad ou 
iPod touch.

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 No iPhone ou iPad, vai a Definições  e, em seguida, toca no nome dos 
AirPods junto à parte superior do ecrã.

	 Toca em “Áudio espacial”.

	 Usar áudio espacial personalizado

	 Podes usar o iPhone X ou posterior para criar uma representação do teu 
ouvido e forma da cabeça para áudio espacial personalizado. O perfil de áudio 
espacial personaliza o áudio para corresponder melhor à forma como ouves sons 
e sincroniza com todos os dispositivos Apple com iOS 16, iPadOS 16.1, MacOS 
Ventura, tvOS 16 ou posterior em que tenhas sessão iniciada com o mesmo ID 
Apple.

	 Para usares o áudio espacial personalizado, procede de uma das seguintes 
formas:

	 - Abre a tampa da caixa com os AirPods no interior, aproxima a caixa do 
iPhone e, em seguida, segue as instruções no ecrã.

	 - No iPhone, vai a Definições  e, em seguida, toca no nome dos AirPods junto 
à parte superior do ecrã. Toca em “Áudio espacial personalizado” e, em seguida, 
toca em “Personalizar áudio espacial”.

	 Controlar o áudio espacial e o seguimento dos movimentos 
da cabeça no iPhone ou iPad

	 Podes controlar o áudio espacial e o seguimento dos movimentos da cabeça 
em cada aplicação compatível na central de controlo



55

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 Abre a central de controlo, toca e mantém o dedo no controlo de volume e, 
depois, toca em “Áudio espacial” no canto inferior direito.

	 Toca num dos seguintes:

	 - Desativado: desativa o áudio espacial e o seguimento dos movimentos da 
cabeça.

	 - Fixo: ativa o áudio espacial sem o seguimento dos movimentos da cabeça.

	 - Com seguimento dos movimentos da cabeça: ativa o áudio espacial e o 
seguimento dos movimentos da cabeça. O áudio que estás a ouvir parecerá que é 
proveniente do iPhone ou do Mac.

As definições que selecionas são guardadas e aplicadas automaticamente da 
próxima vez que usares a aplicação. Por exemplo, se tocares em “Fixo” enquanto 
estás a ouvir uma música na aplicação Música , a definição “Fixo” é usada 
automaticamente da próxima vez que reproduzires uma música nessa aplicação.
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Nota: para desativares o seguimento dos movimentos da cabeça para todas as 
aplicações no iPhone ou iPad, vai a Definições  > Acessibilidade > AirPods, toca 
no nome dos AirPods e, em seguida, desativa “Seguir [dispositivo]”.

	 Controlar o áudio espacial e o seguimento dos movimentos 
da cabeça no Mac

	 Podes usar o áudio espacial e o seguimento dos movimentos da cabeça 
para tornar o som de programas, filmes e música compatíveis mais envolvente (em 
computadores Mac com Apple Silicon e o MacOS 12.3 ou posterior). Podes ativar 
ou desativar o áudio espacial e o seguimento dos movimentos da cabeça no Mac.

Nota: o áudio espacial não está disponível para todas as aplicações ou conteúdo.

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados Mac.

	 Clica no ícone dos AirPods na barra de menus.
Se o ícone dos AirPods não estiver visível na barra de menus, seleciona o menu 
Apple  > Definições do Sistema, clica em “Central de controlo”  na barra lateral. 
Clica no menu pop‑up ao lado de “Som”  à direita e, em seguida, seleciona “Mostrar 
sempre na barra de menus”. (Poderás ter de deslocar para baixo).
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	 Escolhe uma das seguintes opções por baixo de “Áudio espacial”:

	 - Desativado: desativa o áudio espacial e o seguimento dos movimentos da 
cabeça.

	 - Fixo: ativa o áudio espacial sem o seguimento dos movimentos da cabeça.

	 - Com seguimento dos movimentos da cabeça: ativa o áudio espacial 
e o seguimento dos movimentos da cabeça. Isto permite que o som siga os 
movimentos da cabeça.

	 Controlar o áudio espacial e o seguimento dos movimentos 
da cabeça na Apple TV 4K

	 Podes personalizar as definições de áudio espacial para cada aplicação 
compatível com a central de controlo na Apple TV 4K. Também podes ativar ou 
desativar o seguimento dos movimentos da cabeça para todas as aplicações (é 
necessário o tvOS 15.1 ou posterior).

Nota: o áudio espacial não está disponível para todas as aplicações ou conteúdo.

	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados à Apple TV 4K.

	 Abre a central de controlo, seleciona os AirPods e, em seguida, seleciona 
“Áudio espacial” para o ativar ou desativar.
As definições que selecionas são guardadas e aplicadas automaticamente da 
próxima vez que usares a aplicação. Por exemplo, se ativares o áudio espacial 
enquanto estás a usar a aplicação TV  com os AirPods, o áudio espacial será 
ativado automaticamente da próxima vez que usares essa aplicação com os 
AirPods.

Nota: para desativares o seguimento dinâmico dos movimentos da cabeça para 
todas as aplicações na Apple TV 4K, clica duas vezes no botão Central de controlo 
da TV no Apple TV Remote, seleciona Definições  > Acessibilidade > AirPods e, em 
seguida, desativa “Centrar áudio na TV”.
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	 Ouvir e responder a mensagens com os 
AirPods

	 Usa os AirPods (2.ª ou 3.ª geração), AirPods Pro (todas as gerações) 
ou AirPods Max para ouvir mensagens no iPhone, iPad e iPod touch. Quando 
o dispositivo está bloqueado e os AirPods estão ligados ao mesmo, quando é 
recebida uma mensagem ouve‑se um sinal sonoro e podes usar Siri para ler a 
mensagem.

	 Ativar “Anunciar mensagens”

	 Se não ativaste a opção “Anunciar mensagens” no dispositivo quando 
configuraste os AirPods (2.ª, 3.ª ou 4.ª geração), AirPods Pro (todas as gerações) 
ou AirPods Max, podes ativá-la em qualquer altura.

	 No dispositivo, vai a Definições  > Notificações > Mensagens e, depois, ativa 
a opção “Anunciar notificações”.

	 Também podes selecionar que tipo de notificações pretendes que sejam 
anunciadas.

Nota: para ativar “Anunciar mensagens”, tens de ativar “Anunciar notificações” em 
Definições > Notificações.

	 Responder a uma mensagem

	 Após usares a Siri para ler uma mensagem, diz, por exemplo, “Reply that’s 
great news”.

	 A mensagem é repetida e é-te pedida confirmação antes de ser enviada.
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	 Responder sem esperar pela confirmação

	 Nas aplicações em que podes enviar uma resposta, como a aplicação 
Mensagens , a Siri repete o que disses-te e pede para confirmares antes de enviar 
a resposta.

	 Para enviar respostas sem esperar pela confirmação, procede de uma das 
seguintes formas:

	 - No iPhone, iPad ou iPod touch: vai a Definições  > Notificações > Anunciar 
notificações e, depois, ativa “Responder sem confirmação”.

	 - No Apple Watch: vai a Definições  > Siri > Anunciar notificações e, depois, 
ativa “Responder sem confirmação”.

	 Deixar de usar Siri para ler uma mensagem

	 Podes proceder de uma das seguintes formas:

	 - AirPods (2.ª geração): Diz algo como “Stop” ou “Cancel” ou toca duas 
vezes num dos AirPods.

	 - AirPods (3.ª ou 4.ª geração) e AirPods Pro (1.ª geração): pressiona o 
sensor de força.

	 - AirPods Pro (2.ª geração): pressiona o controlo Touch.

	 - AirPods Max: pressiona a Digital Crown.
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	 Localizar os AirPods na aplicação Encontrar

	 Se os AirPods (todas as gerações), AirPods Pro (1.ª geração) ou AirPods 
Max estiverem emparelhados com o iPhone, iPad, iPod touch, Apple Watch ou 
Mac, podes usar a aplicação Encontrar para ajudar a localizá-los em caso de perda.
Para usares a aplicação Encontrar com os AirPods Pro (2.ª geração), necessitas do 
iOS 16, iPadOS 16.1, MacOS Ventura ou posterior.

	 Ir para a localização dos AirPods num mapa

	 No iPhone, iPad, iPod touch: abre a aplicação Encontrar , toca em 
“Dispositivos” e, em seguida, toca nos AirPods.

	 - No Apple Watch: com uma ligação Wi-Fi ou de dados móveis, abre a 
aplicação Encontrar Dispositivos  e, depois, seleciona os AirPods (watchOS 8.0 ou 
posterior).

	 - No Mac: abre a aplicação Encontrar , clica em “Dispositivos” e, em seguida, 
seleciona os AirPods.

	 - Em iCloud.com: vai a iCloud.com/find, inicie sessão com o ID Apple, 
seleciona “Todos os dispositivos” e, em seguida, seleciona os AirPods.
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	 Se tiveres AirPods Pro (2ª geração), é possível ver a localização de cada 
um dos AirPods da caixa de carregamento no mapa. Para outros modelos, se 
os AirPods estiverem separados um do outro, vê apenas uma das localizações. 
Encontra o que vês no mapa, coloca-o novamente na caixa e, depois, atualiza o 
mapa para encontrar o outro.

	 Se os AirPods estiverem emparelhados mas offline, a aplicação Encontrar 
mostra a última vez e o último local em que estiveram online.

	 No caso dos AirPods (3.ª geração), AirPods Pro (todas as gerações) ou 
AirPods Max, podes continuar a ver a respetiva localização atualizada na aplicação 
Encontrar por um período até 24 horas. Depois, a aplicação Encontrar mostra a 
última vez e o último local em que estiveram online.

	 Reproduzir um som nos AirPods

	 Podes reproduzir um som nos AirPods para ajudar a localizá-los se estiverem 
fora da caixa. Se tiveres AirPods Pro (2.ª geração), também é possível reproduzir 
um som a partir da caixa de carregamento.

Se os AirPods estiverem separados um do outro, podes tocar em “Esquerdo” ou 
“Direito” para silenciar um deles e encontrá-los um de cada vez.

	 - No iPhone, iPad ou iPod touch: abre a aplicação Encontrar , toca em 
“Dispositivos”, toca no nome dos AirPods e, depois, toca em “Reproduzir som”.

	 - No Apple Watch: com uma ligação Wi-Fi ou de dados móveis, abre 
a aplicação Encontrar Dispositivos , seleciona os AirPods e, depois, toca em 
“Reproduzir som” (watchOS 8.0 ou posterior).

	 - No Mac: abre a aplicação Encontrar , clica em “Dispositivos”, seleciona os 
AirPods, clica no botão de informação e, em seguida, clica em “Reproduzir som”.

	 - Em iCloud.com: vai a iCloud.com/find, inicie sessão com o ID Apple, 
seleciona “Todos os dispositivos”, seleciona os AirPods e, depois, clica em 
“Reproduzir som”.

Se os AirPods estiverem ligados ao dispositivo, reproduzem um som durante 
alguns minutos para ajudar a localizá-los ou até parar o som.

Se os AirPods não estiverem ligados, o som é reproduzido da próxima vez que 
estabelecerem ligação a uma rede Wi-Fi ou de dados móveis.
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	 Se a rede Encontrar estiver ativa, podes reproduzir um som nos AirPods 
(3.ª geração), AirPods Pro (todas as gerações) ou AirPods Max, mesmo que não 
estejam ligados ao dispositivo.

	 Encontrar um dos AirPods (todas as gerações) ou dos 
AirPods Pro (1.ª geração) quando estão separados

	 Se os AirPods ou AirPods Pro estiverem separados um do outro, podes 
encontrá-los um de cada vez.

	 No iPhone, iPad ou iPod touch, abre a aplicação Encontrar , toca em 
“Dispositivos” e, em seguida, toca no nome dos AirPods.

	 Toca em “Reproduzir som” e, em seguida, tira o som a um dos AirPods 
tocando em “Esquerdo” ou “Direito”.

	 Encontra um dos AirPods no mapa (Podes ver a localização de um de cada 
vez) e, em seguida, volta a colocá-lo na caixa.

	 Atualiza o mapa para encontrar o outro.

	 Encontrar os AirPods Pro (2.ª geração) ou a caixa de 
carregamento quando estão separados

	 Se tiveres AirPods Pro (2ª geração), é possível ver a localização de cada 
um dos AirPods Pro e da caixa de carregamento no mapa na aplicação Encontrar 
. Se estiver por perto, também é possível reproduzir um som nos AirPods Pro para 
ajudar a encontrá-los.

	 No iPhone ou iPad, abre a aplicação Encontrar, toca em “Dispositivos” e, em 
seguida, toca no nome dos AirPods Pro.
É possível ver a localização dos AirPods Pro e da caixa de carregamento no mapa.

	 Seleciona um dos AirPods Pro ou a caixa de carregamento e, em seguida, 
toca em “Reproduzir som”.
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	 Usa o iPhone ou iPad para encontrar os AirPods por perto

	 Se estiver à procura dos teus AirPods (3.ª geração) AirPods Pro (todas as 
gerações) ou AirPods Max algures por perto, podes usar a aplicação Encontrar  no 
iPhone ou iPad para ajudar a determinar a que distância estão, por exemplo, se 
perderes os AirPods em casa, a aplicação Encontrar podes indicar a localização 
geral.

Nota: com os AirPods Pro (2.ª geração), a aplicação Encontrar também o podes 
levar à localização precisa dos AirPods e da caixa de carregamento.

	 Abre a aplicação Encontrar num iPhone, iPad ou iPod touch que tenhas 
emparelhado anteriormente com os AirPods.

	 Toca em “Dispositivos”, toca no nome dos AirPods, toca em “Encontrar” e, 
depois, segue as instruções no ecrã.
Se tiveres AirPods Pro (2.ª geração), começa a mover-te para localizar os AirPods. 
É possível que esteja visível uma seta a apontar na direção dos AirPods, uma 
indicação da distância aproximada a que se encontram e uma mensagem se 
estiverem num piso diferente.

Importante: para encontrares os AirPods quando estão por perto, a rede Encontrar 
tem de ser ativada antes de perderes os AirPods. 

	 Usa o iPhone ou iPad para encontrar os AirPods por perto

	 Se perderes os AirPods (3.ª geração), AirPods Pro (1.ª geração) ou AirPods 
Max, podes marcar os AirPods como perdidos e criar uma mensagem com a tua 
informação de contacto.
Se tiveres AirPods Pro (2.ª geração), podes marcar cada um dos AirPods e a 
caixa em separado como perdidos, caso apenas um seja perdido ou se os AirPods 
forem separados da caixa. (requer o iOS 16, iPadOS 16.1, MacOS Ventura ou 
posteriores).

	 No dispositivo, procede de uma das seguintes formas:

	 - iPhone, iPad ou iPod touch: abre a aplicação Encontrar , toca em 
“Dispositivos”, toca no nome dos AirPods e, em seguida, sob “Marcar como 
perdido”, toca em “Ativar”.

	 - Apple Watch: abre a aplicação Encontrar , toca num dispositivo, toca em 
“Modo perdido” e, depois, ativa o modo perdido.
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	 - Mac: abre a aplicação Encontrar , clica em “Dispositivos”, seleciona os 
AirPods, clica em botão de informação e, depois, clica em “Ativar”.

	 Segue as instruções no ecrã.

Nota: para marcares os AirPods como perdidos, a rede Encontrar tem de ser 
ativada antes de perderes os AirPods.

	 Ativar a rede Encontrar

	 Quando a rede Encontrar está ativada, podes ver a localização dos AirPods 
(3.ª geração), AirPods Pro (todas as gerações) ou AirPods Max na aplicação 
Encontrar  24 horas após a última ligação ao dispositivo, mesmo que não estejam 
por perto.

	 Se tiveres AirPods Pro (2ª geração), necessitas do iOS 16, iPadOS 16.1, 
MacOS Ventura ou posterior para usares a rede Encontrar.

Importante: para usares a aplicação Encontrar para localizar os AirPods quando 
estão offline, a rede Encontrar tem de ser ativada antes de os perderes.
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	 Coloca os AirPods e certifica-te de que estão ligados ao dispositivo.

	 Vai a Definições  e, em seguida, toca no nome dos AirPods junto à parte 
superior do ecrã.

	 Desloca-te para baixo e ativa “Rede Encontrar”.

Nota: se outras pessoas usarem os teus AirPods (3.ª geração), os AirPods Pro 
(todas as gerações) ou os AirPods Max com vários ID Apple, apenas a pessoa 
que ativou a rede Encontrar conseguirá vê-los na aplicação Encontrar. Também é 
possível que recebas um aviso se os AirPods de outra pessoa estiverem contigo.

	 Obter avisos de separação quando se esquecer dos AirPods

	 Quando a rede Encontrar está ativada, podes usar a aplicação Encontrar  para 
definir avisos para receber uma notificação quando te esqueceres dos AirPods 
(3.ª geração), AirPods Pro (todas as gerações) ou AirPods Max. Podes definir 
localizações de confiança, como a tua casa, e receber notificações no iPhone, 
iPad, iPod touch, Apple Watch ou Mac quando deixares os AirPods noutro lugar.

Se tiveres AirPods Pro (2ª geração), necessitas do iOS 16, iPadOS 16.1, MacOS 
Ventura ou posterior para usares a rede Encontrar.

	 Ativar avisos de separação no iPhone, iPad ou iPod touch

	 Abre a aplicação Encontrar, toca em “Dispositivos” e, em seguida, toca no 
nome dos AirPods.

	 Por baixo de Notificações, toca em “Notificar quando esquecido”.

	 Ativa “Notificar quando esquecido” e, em seguida, segue as instruções no 
ecrã.

	 Para adicionares uma localização de confiança, seleciona uma localização 
sugerida ou toca em “Nova localização”, seleciona um local no mapa e, depois, toca 
em “OK”.

	 Toca em “OK”.
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Importante: se quiseres receber avisos de separação, certifica-te de que permites 
notificações para a aplicação Encontrar.

	 Ativar avisos de separação no Apple Watch

	 Abre a aplicação Encontrar Dispositivos  no Apple Watch e, em seguida, toca 
no nome dos AirPods.

	 Desloca-te para baixo e, depois, toca em “Notificar quando esquecido”.

	 Ativa a opção “Notificar quando esquecido”.

	 Ativar avisos de separação no Mac

	 Abre a aplicação Encontrar e, depois, clica em “Dispositivos”.

	 Clica nos AirPods e, depois, clica em botão Ações disponíveis.

	 Em “Notificações”, clica em “Notificar quando esquecido”.
	
	 Ativa “Notificar quando esquecido” e, em seguida, segue as instruções no 
ecrã.

	 Para adicionares uma localização de confiança, seleciona uma localização 
sugerida ou clica em “Nova localização”, seleciona um local no mapa e, depois, clica 
em “OK”.

	 Clica em “OK”.
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17 lojas Nova Arcada, Braga

Espaço Guimarães, Guimarães

MAR Shopping, Matosinhos

NorteShopping, Matosinhos

Parque Nascente, Gondomar

ArrábidaShopping, V. N. Gaia

GaiaShopping, V. N. Gaia

8ª Avenida, São João da Madeira

Forum Coimbra, Coimbra

LeiriaShopping, Leiria

LoureShopping, Loures

UBBO Shopping Resort, Amadora

Vasco da Gama, Lisboa

Oeiras Parque, Oeiras

AlgarveShopping, Algarve

MAR Shopping, Algarve

MadeiraShopping, Funchal
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O teu especialista Apple.


