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المسؤولية الاجتماعية في مجال

الطيران

الفصل الثالث:



سيتم التركيز على:

معلومات عامة و حقائق مذهلة

نشاط تدريبي ذاتي مهمات يجب إنجازها 

نقاط أساسية يجب معرفتها



الفصل الثالث: الأهداف ونتائج التعلم

الأهداف نتائج التعلم

٣.١: فهم المسؤولية الاجتماعية في
الطيران

٣.٢: اكتشاف دور أصحاب المصلحة في
الطيران في المشاركة المجتمعية

٣.٣: تصميم مبادرات المسؤولية
الاجتماعية

٣.أ: التعرف على دور المسؤولية
الاجتماعية في تعزيز استدامة الطيران

٣.ب: تحديد أهمية مشاركة أصحاب
المصلحة والمجتمع في مبادرات

المسؤولية الاجتماعية الفعالة

المهارات: حل النزاعات، التعاطف، التمكين، التعاون، تعزيز

الشمولية

اكتب توقعك لهذه الجلسة. اسأل نفسك ماذا تريد أن تتعلم ولماذا؟



فهم المسؤولية الاجتماعية في

الطيران

الهدف ٣.١:



المسؤولية الاجتماعية

الأعمال والناس
الاستدامة الثلاثية

البيئة: 
الحفاظ على الطبيعة

وضمان كفاءة الموارد

الاجتماعية: 
بناء مجتمعات آمنة

وشاملة وقادرة

الحوكمة: 
ممارسات وسياسات

الشركات المسؤولة

ESG: الركائز الثلاث للأعمال المستدامة لوقت طويل التصور العام

…

                      Vector :المصدر
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الاقتصادية

البيئية

الاستدامة



المسؤولية الاجتماعية

ركائز الطيران

الاستدامة

مشاركة أصحاب المصلحة

والمجتمع

التنوع والشمولية
وإمكانية الوصول

اتخاذ القرارات الأخلاقية

التوظيف
التنمية الاجتماعية

المسؤوليات المؤسسية

النمو المستدام



الآثار الاجتماعية

العاملون في مجال الطيران

المدنيون الموظفون أصحاب المصلحة

الركاب

مجتمعات المطارات المحلية

المواطنون العالميون

العمال الميدانيون

الموظفون في الشركات

عمال التصنيع والبناء

 عمال السياحة والضيافة
 

شركات الطيران والمالكون

الهيئات الحكومية والتنظيمية

المنظمات غير الحكومية

النقابات ومجموعات المناصرة 



الآثار الاجتماعية
السياق الجوي

 تلوث الضوضاء الناتج عن
الطائرات

التبادل الثقافي والوصول إلى

التعليم

الاتصال الاجتماعي

التنمية الاقتصادية

الوصول إلى الرعاية الصحية

والمساعدات الإنسانية

التوظيف

السياحة 

جودة  الهواء المحلية
المتأثرة بتلوث الهواء

النزوح 

إجراءات السلامة

عدم المساواة 



المبادئ التوجيهية للمسؤولية
الاجتماعية للشركات

 هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية في الشركات

المسؤوليات 
الخيرية

المسؤوليات
الأخلاقية

المسؤوليات 
القانونية

المسؤوليات
الاقتصادية

كن مواطنًا صالحًا للشركات 

ساهم بالموارد للمجتمع

كن خلوقاً

الالتزام بفعل ما هو صحيح وعادل و منصف 

الامتثال للقانون

القانون هو تدوين المجتمع للصواب
 والخطأ. امتثل للقوانين دائماً

ركز على الربح المادي 
الأساس الذي تستند

إليه جميع المسؤوليات
 الأخرى



اقتصادي بيئي اجتماعي

التنمية المستدامة 

الاستدامة التعاونية 

 المسؤولية
الاجتماعية للشركات

نظام الإدارة 
المتكامل

اهداف 
الشركة

كوكب الأرض
(الموطن)

أصحاب المصلحة

دائرة واسعة

دائرة صغيرة

الناس الناس 

نتائج نتائج

تقارير تقارير

معايير اداريةمعايير ادارية 

معايير معايير 

 التقارير التقارير

نتائج نتائج

أهدافأهداف

أبعادأبعاد

الأرضالأرض

 نموذج حوكمة المسؤولية
الاجتماعية للشركات



 مجتمع الطيران

 Marvel :المصدر

دمج وتنوع القوى العاملة
الشمولية

الانتماء

المساواة التنوع

 فرص متساوية
باستمرار والاعتراف

وإعادة توزيع السلطة

تمثيل القيم المختلفة

في المنظمة

 يؤدي استيعاب
الثقافة إلى عدم
التفاعل و خسارة

الاحتواء

التشبع الزائد بالتشابه،

والثقافة، ووجهات النظر
المتجانسة

الإشباع الزائد من

التشابه، الثقافة

المتجانسة ووجهات

 النظر المبسطة

تعطى  الأفضلية

للمجموعة أو

الأيديولوجية السائدة

في اتخاذ القرارات

والفرص والترقيات

الأفكار، الآراء، ووجهات النظر لجميع

الأفراد مهمة

الادراك و
الشخصية  الموطن/العرق  المساواة بين

الجنسين 

إعاقةالعرق

43%
 نسبة النساء في

مجال النقل الجوي
)IATA ا لـ )وفقً

UC Berkeley :المصدر



استدامة الطيران الاجتماعي

إمكانية الوصول

vs.

فرص وتكييفات متساوية بغض
النظر عن الظروف

فرص وتكييفات مخصصة من خلال
معالجة الظروف والاحتياجات الفردية

المرافق المتاحة

خدمات مساعدة الركاب

IATA :المصدر

15%
من سكان العالم )مليار شخص(

يعيشون مع نوع من الإعاقة

مساعدة ذوي القدرة
المحدودة على

الحركة

مساعدة المجموعات
الخاصة )مثل: القصر

غير المصحوبين(
 الاتصال والترجمة

ميزات وأدوات البنية التحتية
القابلة للوصول

تكيف خاص للاحتياجات
الخاصة

Inclusivy :المصدر

المساواة الإنصاف 



استدامة الطيران الاجتماعي
حماية المستهلك

حماية الخصوصية والبيانات

أطر تنظيم حماية البيانات والخصوصية
لحماية المعلومات الشخصية للركاب

تعويض الركاب

ضمان تعويض الركاب عن اضطرابات
الرحلة والتعامل السيئ مع الأمتعة. إجراءات

لحل الشكاوى

حقوق المستهلك

حماية حقوق الركاب وحقهم في
المعاملة العادلة، الشفافية، المساءلة،

والخدمة عالية الجودة وفق شروط النقل

الحصول بشكل عادل للسفر الجوي

ضمان الوصول العادل والمتكافئ للسفر الجوي
لجميع الفئات السكانية



استدامة الطيران الاجتماعي

الصحة والسلامة

حوادث الطائرات
المخاطر البيولوجية
والأمراض المعدية

التخفيف والوقاية

التدريب
والتوعية

بروتوكولات
الصحة السلامة المهنية

ميزات السلامة أطر السلامة

الامتثال التنظيمي

 Teske :المصدر

سياسة السلامة

تحدد التزام الإدارة العليا بالتحسين

المستمر للسلامة؛ وتحدد الأساليب،

والعمليات، والهيكل التنظيمي اللازم

لتحقيق أهداف السلامة

إدارة مخاطر السلامة
تحدد الحاجة إلى، وملاءمة،

ضوابط المخاطر الجديدة أو

المعدلة بناءً على تقييم المخاطر

المقبولة

ضمان السلامة

يقيم الفعالية المستمرة

لاستراتيجيات التحكم في المخاطر

المنفذة؛ ويدعم تحديد المخاطر

الجديدة

تعزيز السلامة

يشمل التدريب، والاتصال،

والإجراءات الأخرى لخلق ثقافة

سلامة إيجابية داخل جميع

مستويات القوى العاملة

نظام إدارة السلامة

سياسات



دور الجهات المصنعة للطيران في
التفاعل مع المجتمع

الهدف ٣.٢:



ضرورة تنمية 
المشاركة المجتمعية

معالجة المخاوف

يتيح إشراك المجتمعات لأصحاب المصلحة
معالجة المخاوف ودمج وجهات النظر المحلية

في عمليات صنع القرار

تنمية مستدامة

ضمان مراعاة المشاريع للاحتياجات
والتطلعات المحلية، مما يؤدي إلى نتائج

مستدامة أكثر إيجابية بشكل عام

ضمان القبول

تزيد المشاركة الهادفة من دعم المجتمع
وقبوله لمشاريع الطيران، مما يعزز

جدوى المشروع ونجاحه

تحسين العلاقات

إن بناء علاقات إيجابية مع المجتمعات
المحلية يعزز الثقة والتعاون والتآزر

نجاح المشروع 

تحسين نتائج المشروع مع تقليل
المخاطر



رسم خرائط أصحاب
 المصلحة للمشاركة المجتمعية

تلبية احتياجاتهم

إبقائهم في
ذاكرتك

تعامل معهم عن
قرب

كن على علم
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مستوى اهتمام أصحاب المصلحة



المشاركة المجتمعية 
صنع القرار الأخلاقي

1 6

3

2

4

5

9

8

7

10

Stop, think and identify the
situation or problem

Identify the support that is
available

Construct a description Identify courses of action

Whose problem is it? Select course of action

Review in terms of ethical
framework Evaluate the outcome

Consider legal, moral
principles and values

Regularly check the
personal impact of these
events

الركائز الأخلاقية

عدالة 

استقلالية 

الشخصية و

قيمة الحياة

تفادي الخطأ و

القيام بالصواب

تكافل 



استراتيجيات المشاركة
المجتمعية وتنفيذها

Elgood :المصدر

Medium :المصدر

سنبقيك على علم."

التوعية استشارات

سوف نعترف
بمخاوفك، وسنقدم
تعليقات حول كيفية

تأثير المعلومات
العامة على القرار

المشاركة تعاون تمكين

عمق المشاركة المجتمعية

سوف نضمن أن
تنعكس مخاوفكم
وتطلعاتكم بشكل
مباشر في البدائل
التي تم تطويرها.

سنطلب منك أن
ا أساسيًا تكون لاعبً

ا ا وحاضرً ونشطً
لمساعدتنا في بناء

الحلول الصحيحة

سوف نقوم بتنفيذ
ما تقرره

توضيح
المساهمين

عملاء

تقيم

الموردين

قرار

طاقم
 العمل

تنفيذ

المجتمع

مراقبة 
وتعديل

صناعة 
القرار



تصميم مبادرات المسؤولية الاجتماعية

في صناعة الطيران

الهدف ٣.٣:



مبادرات المسؤولية 
الاجتماعية للشركات

العطاء والتبرعات

الخيرية

التعليم والتدريب

والتوعية

الأنشطة التطوعية

ورعاية المجتمع

دعم الدعوة

التجارة العادلة واستدامة

المصدر: Bhola سلسلة التوريد



المسؤولية الاجتماعية للشركات
إطار أعمال

النهج الاستراتيجي: المنهجية أو النهج الواسع الذي تعتمده المنظمة لتحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية للشركات. مثال: "دمج

المسؤولية الاجتماعية للشركات في استراتيجيات وعمليات الأعمال الأساسية."

مناطق التركيز:

مجالات أو قضايا موضوعية محددة تعطي المنظمة الأولوية لها في أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات. أمثلة: "الحفاظ على

البيئة"، "تنمية المجتمع"، "رفاهية الموظف".

المبدأ الأساسي: القيم الأساسية أو المبادئ التوجيهية التي تدعم مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات في المنظمة. مثال:

"الممارسات التجارية الأخلاقية والنزاهة."

المستفيدون: الأفراد أو المجتمعات أو أصحاب المصلحة الذين يستفيدون من جهود المسؤولية الاجتماعية للشركات التي تبذلها

المنظمة. أمثلة: "المجتمعات المحلية"، و"الموظفون"، و"البيئة"، و"المجتمع ككل".

هدف:

الهدف الشامل أو النتيجة المرجوة التي تهدف المنظمة إلى تحقيقها

تحقيق ذلك من خلال مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات. مثال :

"الاستدامة والأثر المجتمعي الإيجابي."



استراتيجيات المسؤولية
الاجتماعية للشركات

منطقة التركيز

المدخلات  النتائج التأثير

كيف  النتائج الاجتماعية والبيئية تأثر على المجتمع و البيئة

نموذج المساهمة القضايا المتداولة 
الأفراد الذين تم الوصول إليهم/دعمهم

نوع المستفيد 

دعم المنظمة

مقاييس الإنتاج الخاصة بالشركة الأخرى

على المجتمع: عمق التأثير

على المجتمع: نوع التأثير

كمية النفايات المجمعة/المخففة

التأثير على البيئة

موقع الأنشطة أنشطة 

رسم خارطة التنمية المستدامة

نتائج العمل تأثير العمل

الموظف المشارك في هذا النشاط

 الوصول إلى أصحاب المصلحة المؤثرين الآخرين

 تحقيق التغطية الإعلامية

على الموظفين المتطوعين

على الأعمال التجارية

 Sopact :المصدر



نظام إدارة السلامة

إدارة مخاطر السلامة
تحدد الحاجة إلى، وملاءمة، ضوابط المخاطر

الجديدة أو المعدلة بناءً على تقييم المخاطر

المقبولة

تعزيز السلامة

يشمل التدريب، والاتصال، والإجراءات الأخرى

لخلق ثقافة سلامة إيجابية داخل جميع

مستويات القوى العاملة

ضمان السلامة

يقيم الفعالية المستمرة لاستراتيجيات التحكم

في المخاطر المنفذة؛ ويدعم تحديد المخاطر

الجديدة

سياسة السلامة

تحدد التزام الإدارة العليا بالتحسين المستمر

للسلامة؛ وتحدد الأساليب، والعمليات، والهيكل

التنظيمي اللازم لتحقيق أهداف السلامة

Policy

SRM SA

تعزيز السلامة

AVIATION :المصدر

سياسات 



إختبر معلوماتك 

اختبار: الاستدامة في الطيران - الفصل الثالث

سؤال ١: أي مما يلي يصف بشكل أفضل دور المسؤولية الاجتماعية في صناعة الطيران؟ 

ضمان الربحية واستمرارية الأعمال

التقليل من التلوث الضوضائي فقط

خلق تأثير إيجابي على المجتمع والبيئة والاقتصاد

تفسير: تشمل المسؤولية الاجتماعية في مجال الطيران المبادرات التي تؤثر بشكل إيجابي على العوامل المجتمعية والبيئية والاقتصادية

فيما يتعلق بأهداف الاستدامة الخاصة بها.

سؤال ٢: ما أهمية مشاركة أصحاب المصلحة في مشاريع الطيران المستدام؟

ضمان الانتهاء من المشاريع في الوقت المحدد

دمج احتياجات المجتمع وتعزيز نجاح المشروع

فقط لتلبية المتطلبات القانونية

تفسير: إن إشراك أصحاب المصلحة مثل المجتمعات المحلية يضمن مراعاة احتياجاتهم واهتماماتهم، مما قد يؤدي إلى مشاريع طيران

أكثر استدامة ونجاحًا.

سؤال ٣: ما هو الهدف الأساسي عند تصميم مبادرات المسؤولية الاجتماعية في مجال الطيران؟

تعزيز الروابط المجتمعية وتعزيز الرعاية البيئية

زيادة الحصة السوقية لشركة الطيران
تقليل تكاليف العمليات

تفسير: الهدف الرئيسي لمبادرات المسؤولية الاجتماعية في مجال الطيران هو تحسين الإشراف البيئي وبناء علاقات مجتمعية أقوى،

وتعزيز نهج مستدام وشامل.


