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_=f MariaDB Operasyon Merkezi

Cesitli glincellemeler, yedeklemeler veya iyilestirmeler gibi islemler, zamaninizin
biyik bir kismini gereksiz yere alabilir. Verimlilikten 6din vermek istemeden
maliyet ve zaman tasarrufu saglamak istiyorsaniz, veritabaninizi uzman ekibimize
birakarak MariaDB Operasyon Merkezi'ne givenebilirsiniz.

Verimlilik Maliyet Giivenlik

Profelis'in sahada tecriibeli ihtiyaglariniza uygun uzman Veri ihlallerini 6nleyin ve
teknik ekibi veritabaninizien aramak yerine, Profelis sahne hassas/kisisel bilgileri en
verimli hale getirsin. arkasindaki ekibiniz olsun. gelismis veritabani guvenlik
duvari ile koruyun.

MariaDB Operasyon Merkezi'yle veritabaniniz
her zaman onceliklidir.

Veritabaninizin guvenli, kesintisiz ve hizli calismasi ve beklenmedik felaketlere karsi hazirlikh
olmaniz gok dnemlidir. Veritabaninizi uzman bir kadroya emanet ederek giincellestiremelerin
planli bir sekilde yapildigindan, yogun dénemlere hazirlikli girildiginden ve gerektiginde
yerinde destekle sorunlari ¢dzebileceginizden emin olun.
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0 1 Periyodik Saglik Kontrolii

» Profelis uzmanlari, 6nceden planli bir sekilde dort ayda bir
MARIADB sunucularina baglanarak incelemeler yapar ve
ileride olusabilecek olasi sorunlara karsi 6nlem alinmasini
saglar.

« incelemeler sirasinda sistem iizerinde degisiklik yapiimaz,
bulunan bulgular ve iyilestirme 6nerileri rapor olarak
sunulur.

0 2 Yazilim Giincelleme

 Veritabani sisteminde yapilacak olan yama ve minor
gincelleme iglemleri, Gzerinde ¢alisan servisler ve is
strekliligi dustnilerek planlanir ve gercgeklestirilir.

e MariaDB tarafindan destegi devam eden siriimler igin lg¢
ayda bir yayinlanan minor giincelleme 6zellikleri Son
Kullanici ile paylasilir. Son Kullanicinin uygunluk vermesinin
ardindan test ortaminda glincelleme yaplilir. Test ortaminda
uygulama ve veritabaninin sorunsuz ¢alismasinin ardindan
canl ortam gtincellenir.

« MariaDB veya Profelis tarafindan kurulan t¢linci parti
araclar igin guvenlik agigr kapatmak amaciyla ¢gikan yama
veya guncellemeler gerceklestirilir.

0 3 Parametre Kontrolii
» Kurulu veritabani sisteminin performansini iyilestirmeye
yonelik parametre degisiklikleri belirlenir ve iyilestirme
onerileri raporlanir.

0 4 Yedekleme

» Dorder aylik periyotlarda yedekleme sistemleri incelenir ve
yedekten geri donis testi gerceklestirilir.

» Yedekleme yapisinin iyilestirilme gerekliligi varsa onerilerde
bulunulur.

0 5 Yavas Sorgu Tespiti

» Uzun siren sorgularin tespiti ve diizeltme 6nerileri sunulur.
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0 6 Felaket Kurtarma Tatbikatlari

» Veritabani sistemlerinde yasanabilecek olasi bir felaket durumu
senaryolari i¢in yilda bir kez tatbikat diizenlenir, yapilan
calismalar ve Oneriler paylasilir.

0 7 Aylik Raporlama

» Teknik ¢aligmalar ve oneriler aylik olarak raporlanir.

0 8 Sistem izleme Hizmeti

 Veritabani ve ilgili araglarin durumu 7 giin 24 saat izleyerek
proaktif onlemler alinir.

 Son kullanicinin ekibi degisse bile kurumsal hafizasinin hep
korunmasi saglanacak.

» Sunucularda yapilacak olan iglerin takibi Profelis ¢agri kayit
sistemi Gizerinden yapilacak.

e Hizmet sireleri i¢cinde olusabilecek arizalarla ilgili
asagidaki destek diizeyleri dikkate alinir.

09 3. Parti Araclarin Kurulumu

3. Parti araclarin kurulum ve konfiglirasyonunun yapilmasi.

1 0 3. Parti Araclarin Saglk Kontrolii Hizmeti

3. Parti aracglarin kullanim yontemlerinin kontrol edilmesi.
* lyilestirme onerilerinin raporlanmasi.

1 1 3. Parti Uriinlerin Giincellemesi

e Topluluk destegdi sonlandirilmis MariaDB sunucularinin
gincellenmesi.

Guncellenecek sirime karar verilmesi.

Test ortaminin giincellenmesi.

Canli ortaminin giincellemesi.

Yiksek erisilebilirlik, veritabani izleme araclar gibi agik
kaynak kodlu olsun veya olmasin Profelis tarafindan
desteklenen 3. parti araglarin kurulum ve bakimlari destek
kapsamindadir.
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HIZMETLER

Fortune-500 sirketlerinin %75'i MariaDB kullaniyor.
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