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Estimada comunidad de analistas de negocio, lectores de
nuestra revistay miembros de IIBA® Spain, dedico estas
primeras letras de mi saludo a agradeceros el magnifico
feedback que nos habéis hecho llegar sobre la calidad y el
valor que os ha aportado el primer nimero de RAN! la Re-
vista del Analista de Negocio. Tanto a nivel nacional como
internacional, la acogida ha sido fantastica. Esperamos
estar a la altura en este segundo nimero.

Esta nueva edicidn esta dedicada a reconocer el magni-
fico trabajo que ha hecho el equipo de Comunicacion y
Marketing del Capitulo, liderado por Cristina Fdez Araujo
y que ha sido merecedor del Excellence Marketing Award
2024. Enhorabuena, Cristina y a todo tu equipo formado
por Oscar Santos, Gonzalo Carabaia, Orland Pomares,
Paulina Ziolek, Chi Zang e Ignacio Periquet. jRealmente,
habéis hecho historia en IIBA® Spain Chapter! Y gracias
por supuesto a todo el equipo de Audiovisuales y Eventos
de la Escuela Politécnica Nebrija, Universidad de Nebrija
por su apoyo en la grabacion y edicion de nuestros even-
tos.

Este premio reconoce la consistencia en la comercia-
lizacién de programas, eventos, noticias y actividades,
manteniendo actualizado el contenido de la web y redes
sociales; las relaciones de marketing reciprocas con orga-
nizaciones comunitarias, lo que ha permitido una comu-
nicacion bidireccional efectiva con la comunidad BA, evi-
denciada por las interacciones y comentarios recibidos;
ademas de lograr atraer a nuevos participantes y promo-
ver eventos y servicios de otros Capitulos.

También dedicamos este nimero a un acontecimiento
muy importante para nuestra comunidad de analistas de
habla hispana, ya que se cumple el primer afo de vida de
IIBA® Spain Chapter, coincidiendo con el primer ano de
existencia de la comunidad de IIBA® Latinoamérica con la
creacion de los capitulos de Peru, Colombia, Puerto Rico,
Méjico y Brasil.

IIBA® Spain y LATAM suman cada vez mas fuerzas para la
difusion del Analisis de Negocio en nuestra lengua.

Agradezco desde aqui también el enorme esfuerzo reali-
zado por los lideres de IIBA® Global para el lanzamiento

Editorial

iCumplimos un ano y logramos el
Premio a la Excelencia en Marketing 2024!

de laregion LATAM Yy la coordinacion de este gran proyec-
to por parte de Danelkis Serra (Chapter Operations Mana-
ger) y Maria Becerra (IIBA® Regional Director).

Hemos conseguido que ambas contribuyan también a
este segundo niumero de RAN! con una entrevista muy
especial que nos ha dedicado Danelkis y la informacion
que nos ha derivado Maria sobre el Congreso Anual LA-
TAM de Noviembre, del que damos detalles en las si-
guientes paginas.

Ademas, tenemos un espacio dedicado a cada uno de los
capitulos latinoamericanos, en el que sus presidentes nos
cuentan cémo nacieron, la situacién del Analisis de Nego-
cio en ese momento en su pais, los objetivos cumplidos,
los proyectos futuros y sus buenas practicas que tan bien
nos han servido para la constitucién de IIBA® Spain Chap-
ter.

Como en nuestro anterior nimero y de manera habitual,
contamos en las diferentes secciones con noticias sobre
la actualidad del Analisis de Negocio, nuestro articulo del
mes, los préximos eventos y los ya celebrados, como el
de conmemoracion de nuestro primer afo de vida el 18
de septiembre en la Escuela Politécnica Nebrija, nuestro
patrocinador fundacional y que fue todo un éxito.

Igualmente, sirvan estas lineas para agradecer a nuestra
compaiera Angeles Gomez Torreadrado su contribucién
durante este primer ano de vida de IIBA® Spain Chapter
en la Junta Directiva como Tesorera. Aunque deja su car-
go, nos alegra que continte colaborando como voluntaria
en nuestra asociacion.

Para concluir, como siempre, mi mas sincero agradeci-
miento a nuestros fantasticos equipos de voluntariadoy a
quienes nos seguis apoyando para ser una realidad.
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lIBA Spain Chapter obtiene

el Premio a la Excelencia en

Marketing 2024

n nombre de IIBA® Spain Chapter, agradecemos
E al equipo de marketing, dirigido por Cristina Fdez

Araujo, su excepcional trabajo en la promocion de
nuestros programas y eventos.
La obtencion del Premio a la Excelencia en Marketing
2024, anunciado en el evento global del 1 de noviembre,
reconoce el esfuerzo de todo el equipo, compuesto por
Oscar Santos, Gonzalo Carabaia, Paulina Ziolek, Orland
Pomares, Chi Zhang e Ignacio Periquet.
Como podréis ver en el video de Lianne Watford, CBAP
disponible en nuestro Canal de Youtube, otorgandonos
el premio, se adjudica al
capitulo que ha superado
las expectativas en la pro-
mocion de sus programas,
eventos y actividades.
Este premio destaca el im-
pacto de nuestra labor para
involucrar a la comunidad,
crear canales de marketing
solidos y promover los be-
neficios de ser parte activa
de IIBA, con IIBA® Aus-
tralia e IIBA® South Africa

Finalists

AUSTRALIA

SOUTH AFRICA
SPAIN

Marketing Excellence

como finalistas. En resumen, el galardén honra al capitulo
que ha logrado posicionarse y mantener la relevancia del
Anadlisis de Negocio en nuestra comunidad.

Su speech: “Espaiia esta celebrando su primer aniversa-
rio como capitulo, sin embargo, no se dejen enganar por
su corta edad. Con una vision clara de crecimiento para
los profesionales del Analisis de Negocio en espaiiol, su
enfoque estratégico de marketing brilla con fuerza.

Han construido una sélida presencia en redes, involu-
crando activamente a su comunidad en LinkedIn, organi-
zando una vibrante red estudiantil y lanzando su revista
digital RAN! la Revista del
Analista de Negocio.

El primer congreso anual
de Espana fue un hito cla-
ve, creando un foro dina-
mico para el debate y la
colaboracién. La dedica-
cion a promover el Analisis
de Negocio, tanto a nivel
nacional como internacio-
nalm es un verdadero tes-
timonio de su excelencia
en marketing.
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Rafa Pagan Embajador del evento global

Sobre el Global Business Analysis Day

Nuestro presidente, Rafa Pagan, fue embajador del evento global convirtiéndose en moderador de 2 salas de
networking y engagement. Una de ellas idéjate caer por aqui, hablamos espafol! fue visitada por algunos
de los asistentes, entre ellos Danelkis Serra, Maria Becerra y Cristina Fernandez Araljo, nuestra responsable
de Comunicacién y Marketing, compartiendo
un rato muy entretenido y comentando
anécdotas del evento. Igualmente, en el
segundo networking pudo entrevistar a
nominados a diferentes premios, como a dos
voluntarios que optaban al Premio Voluntario
del Afo y nuestra VP de Comunicaciéon y
Marketing, Cristina Fernandez, como lider
del equipo nominado al 2024 Marketing
Excellence Award.

Ademas, nuestro presidente, Rafa Pagan,
tuvo el honor de cerrar la agenda europea
junto con la coordinadora del evento en
Europa y IIBA® Community Engagement
Manager, Susan A. Moore. Este rol de : -
embajador le permitid vivir una experiencia This s on i corming .0 endi Return £ the ogenda 19 entet the nest 1sgian ta conl
Unica conociendo desde dentro el evento.

Fue excepcional el gran nivel de organizacién de talento, de esfuerzo y de trabajo bien realizado por parte de
los miles de voluntarios, batiéndose una cifra récord de asistentes superando los 7000 a lo largo de las 24 horas
que durd este excepcional Global Business Analysis Day que abrid y cerré desde Australia nuestro CEO, Delvin
Fletcher, con un emotivo discurso y una conmovedora reflexién sobre la excepcionalidad de este gran evento,
los magnificos resultados, la calidad de las ponencias, la diversion, el talento compartido y la ceremonia de
premios que nos convirtid en... iganadores del 2024 Marketing Excellence Award!

Puedes disfrutar aqui el cierre del evento.

Ademas, se han establecido colaboraciones
con organizaciones locales e internacionales,
especialmente con los capitulos de IIBA®
LATAM, lo que ha incrementado nuestra
visibilidad y fomentado un dialogo
constructivo.

La promocion cruzada de even-
tos ha ampliado nuestro al-
cance, creando unared de
apoyo mutuo y fortale-
ciendo lacomunidad
de Analisis de Ne-
gocio hispano-

Su lema: “Estamos haciendo Historia con el
Andlisis de Negocio en Espafa y tu eres par-
te de ello”.

Cada uno de nuestros finalistas aporta
su propio enfoque Unico de excelencia
en marketing y estamos honrados
de celebrar el esfuerzo colec-
tivo y los logros alcanzados.
Su trabajo ha dejado un
verdadero impacto tan-
to en la comunidad
local como glo-
bal, ayudando

a avanzar en hablante.

la profesion Pero nada
del Analisis de esto ha-
de Negocio”. bria sido posi-

ble sin el apoyo
en nuestros eventos
del equipo de audio-
visuales y comunicacion
de EPS Nebrija, con Alfon-
so Ruiz Rider, Abigail Campos,
Barbara Frade y la coordinacion
de Paula Narros.

iGracias, IIBA®, por
este  reconocimiento
gue nos impulsa a seguir
haciendo brillar el Analisis de
Negocio en espanol!

Hemos fortalecido nuestra pre-
sencia en la comunidad y aumentado
la participacion mediante una estrategia
de marketing efectiva, utilizando la web y
redes para mantener informados a los miem-
bros y atraer nuevos participantes.

iEstamos haciendo historia con el Analisis
de Negocio en Espana y nuestro equipo de
marketing sois parte de ello!

hapter
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Membresia para estudiantes

Aprovecha esta magnifica oportunidad. Presentamos la membresia para estudiantes en apoyo

de los futuros profesionales del Analisis de Negocio.

préxima generacion de profesionales

del Analisis de Negocio.
Unete a IIBA® Global, elige el capitulo de Espa-
na, IIBA® Spain Chapter y emprende un viaje de
crecimiento, descubrimiento e impacto. Ya ten-
gas una carrera en mente o no tengas claro qué
carreras te interesan, siempre es una buena op-
cién equiparte con habilidades y conocimientos
profesionales que mejoren tu empleabilidad.
Al brindarte los recursos, oportunidades vy
conexiones reconocidos a nivel mundial que
necesitas, la membresia para estudiantes de
IIBA® te ayudara a allanar tu camino en el
entorno laboral en constante evolucién y te
empoderara para no solo adaptarte, sino para
florecer como un agente de cambio, rol im-
prescindible en las organizaciones.
Desde analista de negocio, analista de sistemas,
analista de gestion e incluso arquitecto de pro-
cesos empresariales, las oportunidades de ca-
rrera en el Andlisis de Negocio son mucho mas
amplias de lo que se conoce habitualmente.
La membresia de estudiante de IIBA® te va a
permitir desarrollar habilidades profesiona-

E sta membresia va a empoderar a la

les cruciales, mejorar tu empleabilidad y au-
mentar tu potencial de ingresos. Con acceso
exclusivo a recursos de enorme valor, esta
nueva opcion de membresia esta lista para
revolucionar el camino de los estudiantes ha-
cia el éxito profesional. Con un tarifa reducida,
conseguiras todos los beneficios de ser miem-
bro de IIBA®, ademas de poder conectar con
profesionales de la industria y posibles em-
pleadores y obtener los recursos para iniciar
tu carrera en el Analisis de Negocio.
Obtén mas informacién sobre la membresia
para estudiantes de IIBA en: https://www.iiba.
org/membership o contacta con nuestra res-
ponsable de Membresia en Espafa, Sara Es-

tirado, en el email membresia@spain.iiba.org

MEMBER

La membresia para
estudiantes de
IIBA® cuenta con
una tarifa reduciday
ayuda a desarrollar
las habilidades
profesionales

y mejorar tu
empleabilidad.

IIBA Spain Insights: Webinars

para analistas de negocio

ran noticia para la comunidad de Ana-
G lisis de Negocio en Espana! A partir de

enero de 2025, IIBA® Spain Chapter
lanzara una serie de webinars mensuales de-
dicados a la difusién y crecimiento del Anali-
sis de Negocio en espanol.
Estos encuentros virtuales estaran disefados
para aportar conocimiento y generar debates
constructivos sobre las mejores practicas,
las ultimas tendencias y las oportunidades
emergentes en nuestra disciplina.
Cada mes, profesionales de primer nivel
compartirdn su experiencia y vision para ayu-
dar a la comunidad a avanzar en sus carreras
y afrontar los desafios del mercado empre-
sarial. Se abordaran temas como la transfor-
macion digital, la inteligencia artificial en el
analisis de datos y el papel del analista de ne-
gocio en la gestion del cambio organizacional.
;Te interesa participar como ponente? Escri-

ﬁ

‘.‘;ﬂ

benos a info@spain.iiba.org y Unete a este

espacio de intercambio y crecimiento profe-
sional que marcara un antes y un después en
nuestra comunidad. jTu experiencia puede
ser clave para otros colegas del sector!

IIBA® Spain Chapter contintia avanzando en su
mision de liderar el Andlisis de Negocio en Es-
pana. jEstamos haciendo Historia con el Anali-
sis de Negocio en Espafay eres parte de ello!

Webinar para conocer
la profesion, desafios,
los nuevos desarrollos
y oportunidades
laborales
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Conviertete en patrocinador
de IIBA® Spain Chapter

ara respaldar la evolucién de la profe-
P sion y permitir la entrega de mejores

resultados a través de la practica del
Andlisis de Negocio en diversas industrias y
roles, IIBA® Spain Chapter esta construyen-
do activamente una red de alianzas y patro-
cinios. El Analisis de Negocio proporciona un
enorme valor a una amplia gama de indus-
trias y roles.

Nuestros patrocinadores a nivel global tie-
nen comunidades en las que sus miembros
desarrollan competencias en Andlisis de
Negocio para ofrecer soluciones que creen
valor y mejores resultados.

Cuando te conviertes en patrocinador, de-
muestras a tus clientes, competidores y la
comunidad que tu organizacion esta dedi-
cada a la busqueda de la excelencia en tu
fuerza laboral, tus procesos y tus productos
y servicios.

Muestras tu liderazgo en la profesion del
Andlisis de Negocio y la creciente importan-
cia del rol del analista de negocio en la co-
munidad empresarial.

Como patrocinador corporativo, tendras un
posicionamiento significativo y disfrutaras
de las siguientes ventajas:

« Visibilidad en la pagina web de IIBA®
Spain Chapter: Tu logo sera exhibido en
nuestro sitio web con un enlace directo
a tu pagina web, lo que te proporcionara
una mayor visibilidad y la oportunidad
de dirigir trafico a tu sitio.

- Presencia en Redes Sociales: Regular-
mente compartimos noticias relevantes
y eventos en nuestras redes sociales,
como LinkedIn. Tu empresa sera etique-
tada en nuestras publicaciones y ten-
dras la oportunidad de interactuar con
nuestra audiencia a través de comenta-
rios y reacciones.

e Presencia en Eventos: En nuestro Con-
greso Anual, tu empresa tendra una
presencia destacada con publicidad y
recibirad tres pases de cortesia para el

evento, lo que te permitird conectarte
con lideres y profesionales del sector.

«  Webinars Mensuales: Como patrocina-
dor, tendras la oportunidad de presentar
un webinar anualmente en nuestra serie
de webinars mensuales. Esto te brindara
una plataforma para compartir conteni-
do relevante y destacar tu experiencia
ante nuestra audiencia.

Ademas de estos beneficios especificos, al
asociarte como organizacion con IIBA® Spain
Chapter, te conectaras con una organizacion
lider y pionera en el campo del Analisis de
Negocio en espanol, tanto en Espana, como
en América Latina.

La posicion privilegiada que esta adquirien-
do IIBA® Spain Chapter como la voz auto-
rizada del Andlisis de Negocio en Espaia,
respaldada por IIBA® Global y sus lideres

[
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internacionales, puede ser de gran interés
para tu institucion, mientras nos proyecta-
mos hacia un futuro muy influyente.

Esta asociacion estratégica no solo propor-
cionard visibilidad y posicionamiento a tu
organizacion, sino que también la conectara
con una comunidad creciente de profesiona-
les del Analisis de Negocio, contribuyendo
al avance y desarrollo de esta disciplina en
Espaiay América Latina.

Convertirte en
patrocinador
corporativo ofrece
un posicionamiento
significativo y una
serie de ventajas en
nuestros medios y
eventos.

Para saber como convertirte en Patrocinador del Capitulo de IIBA® en Espaiia y acceder a todos sus beneficios:

Contactanos en esponsorizacion@spain.iiba.org
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.'BR S1iCILI | A ACTUALIDAD DEL
OIEWEY  ANALISTA DE NEGOCIO

Proximas conferencias y
eventos de Analisis de Negocio

Nacional

ctualmente, la organizacién en Espa-
A fia que celebra eventos de Analisis de

Negocio es IIBA® Spain Chapter.
En IIBA® Spain Chapter inauguramos “IIBA®
Spain Insights: Webinars para analistas de
negocio” en el mes de Enero de 2025. Cada
mes celebraremos un webinar con expertos
de nuestra disciplina. Este servicio manten-

drd a nuestra comunidad actualizada con las
ultimas tendencias y fomentara el apren-
dizaje continuo. Es un servicio abierto a la
participacién como ponente de cualquier in-
teresado, promoviendo la colaboracion e in-
tercambio de ideas.

Mientras llega la fecha, podremos disfrutar
del dltimo webinar del ano:

Presentacion a PMI® Galicia de IIBA® Spain Chapter.

Fecha y hora: 28 de noviembre. A las 19:00 (hora Espaiia).
Titulo de la ponencia: “lIBA® Spain Chapter: Integracion Estratégica del Analisis de Negocio y

la Direccion de Proyectos”.

Ponentes: Junta Directiva de IIBA® Spain Chapter: Rafa Pagan, Cristina Fdez Araiijo, Radll

Fdez Cuenca y Sara Estirado.

Préximamente, tendremos el enlace al registro. Lo publicaremos en nuestra web y redes

Internacional

lIBA Poland Summit 24. Focuses on core Annual General Meeting

business analysis principles

The Evolving Role of Business Analysts

7 de noviembre | Hibrido | IBA® Poland Chapter 7 de noviembre | Hibrido | lIBA® South Florida Chapter

Latin America Conference 2024
Business Analysis Everywhere

The Art of Persuasion: Transforming
Stakeholder Engagement with Storytelling

14 de noviembre | Hibrido | IBA® Mexico Chapter 14 de noviembre | Online | IBA® Global

Conferencia y Networking

Building Business

Sobre la carrera del Analista de Negocio Capability 2025 en Phoenix

5 de diciembre | Online | IIBA® Global

9-12 de junio 2025 | Presencial | IBA® Global

Visita el canal de YouTube de IIBA®

si quieres estar al dia en nuestra profesion

Accede a los videos de eventos y descubre las herramientas y recursos para mejorar tus
conocimientos y habilidades en Analisis de Negocio.



https://www.youtube.com/@iiba/videos
https://www.youtube.com/@iiba/videos
https://poland.iiba.org/events/iiba-poland-summit-2024?
creative=&keyword=&matchtype=&network=x&device=c&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA57G5BhDUARIsACgCYnwoNz-56uhQj5cDRLf4PGYNb7YQfnhp8WTfe1YllaPe
WLlWqlVejqkaAtvzEALw_wcB
https://southflorida.iiba.org/events/annual-general-meeting-the-evolving-role-of-business-analysts
https://southflorida.iiba.org/events/annual-general-meeting-the-evolving-role-of-business-analysts
https://my.iiba.org/portal/s/community-event?id=a1UMm000003iaE9MAI
https://my.iiba.org/portal/s/community-event?id=a1UMm000003iaE9MAI
https://buildingbusinesscapability.com/registration/
https://buildingbusinesscapability.com/registration/
https://my.iiba.org/portal/s/lt-event?id=a1UMm000003KEWXMA4
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https://my.iiba.org/portal/s/community-event?id=a1UMm000003dtAzMAI&_ga=2.83281366.1380375263.1730659771-585583226.1730659771

Europa lidera con la primera ley

global para regular la IA

Unién Europea han alcanzado un histo-

rico acuerdo provisional para regular la
inteligencia artificial (IA), estableciendo las
primeras normas del mundo en este ambito.
Este marco regulador busca garantizar que
los sistemas de IA que se comercialicen y uti-
licen en Europa sean seguros y respeten los
derechos fundamentales y los valores de la
UE. La ley de IA adoptara un enfoque basado
en el riesgo, donde los sistemas de alto riesgo
estaran sujetos a requisitos mas estrictos.

Principales puntos del acuerdo:

1. Regulacién basada en el riesgo: El regla-
mento clasifica los sistemas de IA segun
el nivel de riesgo que representan. Los sis-
temas de “alto riesgo”, como aquellos que
influyen en infraestructuras criticas, la jus-
ticia, la contratacion laboral, la educacién
o el reconocimiento facial, estaran sujetos
a estrictos controles y requisitos de trans-
parencia. Por otro lado, los sistemas con
riesgo minimo, como los filtros de correo
no deseado o las recomendaciones de
productos, tendran menos restricciones.

2. Proteccion de derechos: Los desarrollado-
res de IA de alto riesgo deberan realizar
evaluaciones del impacto en los derechos
fundamentales antes de poner en marcha
estos sistemas. Ademas, sera obligatorio
informar a los usuarios cuando interac-
than con IA, especialmente en casos de
sistemas de reconocimiento facial o emo-
ciones. Los sistemas que pongan en peli-
gro los derechos humanos, como la ma-
nipulacion cognitiva o la vigilancia policial
predictiva, estaran prohibidos.

3. Transparencia y ciberseguridad: Los mo-
delos basicos y los sistemas de propdsito
general, como ChatGPT, deberan cumplir
con estrictas normas de transparencia
antes de ser comercializados. Esto in-
cluye la divulgacion de los datos usados
para entrenar los modelos, asi como eva-
luaciones rigurosas de ciberseguridad y
eficiencia energética.

4. Multas y sanciones: Las empresas que
violen las nuevas normativas podrian en-
frentarse a multas que oscilan entre los
7,5 millones y los 35 millones de euros,
o hasta el 7% de su facturaciéon anual
global, dependiendo de la gravedad de la
infraccién.

E | Parlamento Europeo y el Consejo de la

5. Uso de biometria: El uso de la identifica-
cion biométrica remota, como el recono-
cimiento facial, solo sera permitido en
espacios publicos bajo estrictas condi-
ciones, como la prevencién de amenazas
terroristas o la busqueda de personas
sospechosas de delitos graves.

DESAFIOS

El acuerdo ha generado reacciones diversas.
Mientras que muchos activistas de derechos
digitales celebran la regulacidn, otros la con-
sideran insuficiente para abordar problemas
complejos como el reconocimiento facial en
tiempo real. Por su parte, algunos desarrolla-
dores y empresas tecnoldgicas han criticado
el reglamento por imponer una carga adicio-
nal al desarrollo de la IA en Europa, lo que
podria ralentizar la innovacion frente a otras
regiones del mundo. A pesar de estas criticas,
la regulacion europea se perfila como un es-
tdndar global para la IA, similar a codmo ocu-
rrié con la regulacién de proteccién de datos
(GDPR).

Este acuerdo es provisional y el reglamento
final debe ser revisado por los Estados miem-
bros antes de su adopcion formal. Una vez
aprobadas, las disposiciones comenzaran a
aplicarse en un plazo de dos afos, marcando
el inicio de una nueva era en la regulacion de
tecnologias emergentes en Europa.

https://artificialintelligenceact.eu/


 https://artificialintelligenceact.eu/
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Mario Draghi propone
un Plan Marshall 2025
para revitalizar la UE

—— of

European

competitiveness

n un contexto de creciente competen-
E cia global, Mario Draghi, ex primer mi-

nistro italiano y expresidente del Ban-
co Central Europeo (BCE), ha presentado un
informe que sugiere un nuevo Plan Marshall
para la Unién Europea, con el objetivo de re-
vitalizar su economia y competir con poten-
cias como Estados Unidos y China. Este am-
bicioso plan busca transformar la estructura
economica de la UE, enfrentando una serie
de retos en areas clave como la innovacion,
la energia y la seguridad.

RETOS ESTRUCTURALES Y LA NECESIDAD DE
UN CAMBIO RADICAL

El informe presentado por Draghi en Bruse-
las destaca los desafios que enfrenta la UE,
subrayando que su economia esta perdiendo
competitividad a nivel global. Para revertir
esta situacién, Draghi propone una inversion
adicional de entre 750.000 y 800.000 millo-
nes de euros anuales, lo que equivale al 5%
del PIB de la UE. Esta cifra es significativa-
mente mayor que la inversién realizada du-
rante el Plan Marshall original tras la Segunda
Guerra Mundial, que supuso entre un 1% y un
2% del PIB europeo de la época.

El informe advierte que, de no actuar, la UE
corre el riesgo de estancarse econdmica-

mente. Draghi senala que la productividad
europea ha disminuido en las ultimas dos dé-
cadas, lo que ha ampliado la brecha con Esta-
dos Unidos, cuyo PIB es ahora un 30% mayor
que el de la UE, en comparacion con un 15%
hace 20 aifos. Ademas, China también esta
ganando terreno, con una politica proteccio-
nista que favorece su propia economiay com-
plica las relaciones comerciales con Europa.

TRES PILARES DEL PLAN MARSHALL 2025

El informe de Draghi se centra en tres areas

clave para impulsar el crecimiento y la com-

petitividad de la UE:

1. Acelerar la innovacion tecnoldgica: Dra-
ghi senala la urgente necesidad de cerrar
la brecha tecnologica entre la UE y otras
potencias globales, especialmente en
sectores como la inteligencia artificial, la
biotecnologia y la digitalizacion. La falta
de innovacion ha provocado que muchas
startups y unicornios europeos trasladen
sus operaciones a Estados Unidos, don-
de encuentran un ambiente mas favora-
ble para el crecimiento. Para revertir esta
tendencia, el informe aboga por reducir
las barreras regulatorias que limitan la
innovacion y mejorar la inversiéon en in-
vestigacidn y desarrollo dentro de la UE.

Mas informacion en:
https://commission.
europa.eu/topics
strengthening-euro-
pean-competitive-
ness/eu-competitive-
ness-looking-ahead_en



https://commission.europa.eu/topics/strengthening-european-competitiveness/eu-competitiveness-looking-ahead_en
https://commission.europa.eu/topics/strengthening-european-competitiveness/eu-competitiveness-looking-ahead_en
https://commission.europa.eu/topics/strengthening-european-competitiveness/eu-competitiveness-looking-ahead_en
https://commission.europa.eu/topics/strengthening-european-competitiveness/eu-competitiveness-looking-ahead_en
https://commission.europa.eu/topics/strengthening-european-competitiveness/eu-competitiveness-looking-ahead_en
https://commission.europa.eu/topics/strengthening-european-competitiveness/eu-competitiveness-looking-ahead_en

2. Transicion energética y descarboniza-
cién: Draghi ve en la transicidn energética
una oportunidad para Europa. Los eleva-
dos precios de la energia en la UE, que
son entre dos y cinco veces superiores
a los de Estados Unidos, representan un
obstaculo significativo para la competiti-
vidad. El informe propone una inversién
masiva en energias renovables y tec-
nologias limpias para reducir los costos
energéticos, lo que no solo aumentaria la
productividad europea, sino que también
reduciria la dependencia de fuentes ex-
ternas, como el gas ruso, y reforzaria la
soberania energética del bloque.

3. Fortalecer la seguridad y la autonomia
estratégica: Con la guerraen Ucraniay las
tensiones geopoliticas con China y Rusia,
la UE enfrenta un contexto internacional
cada vez mas inestable. Draghi insta a los
Estados miembros a coordinar mejor sus
politicas de defensa, aumentar la inver-
sion en la industria militar europea y re-
ducir su dependencia de terceros paises
para suministros estratégicos, como los
semiconductores y los minerales criticos.
Ademas, el informe propone una mayor
integracién en materia de politica exte-
rior economica, evitando acuerdos bila-
terales que puedan fragmentar el bloque.

FINANCIACION DEL PLAN Y RETOS INTERNOS
Una de las mayores incégnitas del plan pre-
sentado por Draghi es su financiacion. Si bien
el economista italiano sugiere la emision de
deuda conjunta a nivel europeo, similar a lo
que se hizo con el Mecanismo de Recupera-
cion y Resiliencia tras la pandemia de CO-
VID-19, esta propuesta ha generado divisio-
nes entre los Estados miembros. Paises del
norte de Europa, como Alemania, se mues-
tran reticentes a aumentar la deuda publi-

ca, mientras que otros, como Francia, Italia
y Espaia, estan mas abiertos a una politica
expansiva que permita financiar el plan.

Ursula von der Leyen, presidenta de la Comi-
sién Europea, ha respaldado muchas de las
propuestas del informe de Draghi, destacan-
do la necesidad de un enfoque coordinado
para la transicion ecologica y la digitalizacién.
Sin embargo, Von der Leyen ha sido mas cau-
telosa respecto a la emision de deuda, se-
nalando que el presupuesto actual de la UE
podria utilizarse para financiar parte del plan.

DESAFIOS FUTUROS Y EL IMPACTO EN EL MO-
DELO EUROPEO

El informe de Draghi plantea preguntas fun-
damentales sobre el futuro del modelo eco-
némico y social europeo. Si bien la transicion
ecoldgica y la digitalizacién son imprescindi-
bles, también representan una carga finan-
ciera significativa. Draghi advierte que, si la
UE no toma medidas rapidas y coordinadas,
podria verse obligada a reducir sus ambicio-
nes en areas clave como el cambio climatico
y la proteccion social.

A largo plazo, el Plan Marshall 2025 busca
asegurar que Europa pueda seguir siendo
competitiva en la escena global sin renun-
ciar a sus valores fundamentales de igual-
dad, libertad y prosperidad. Draghi subraya
que el éxito del plan dependera de la unidad
y la coordinacion entre los Estados miem-
bros, asi como de su capacidad para superar
las barreras regulatorias y econémicas que
limitan el crecimiento.

En resumen, el informe de Mario Draghi mar-
ca un antes y un después en la politica eco-
némica europea. Si se implementa con éxito,
podria sentar las bases para un nuevo ciclo
de crecimiento sostenible y competitivo en la
UE, pero también enfrenta importantes desa-
fios en su financiamiento y ejecucion.
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Maximizar el valor de la
IA: Un enfoque basado en
oportunidades para

analistas de negocio

Por Orland Pomares. Business Analyst // Program Manager en AMES Group Sintering, S.A.

vertido en una herramienta clave para

la transformacion empresarial. Para los
analistas de negocio, la IA ofrece una gran
oportunidad para mejorar resultados, au-
mentar la eficiencia y generar nuevas vias de
crecimiento. El informe de Gartner Map Your
AI Use Cases by Opportunity analiza como las
empresas pueden identificar y mapear sus
casos de uso de IA para maximizar su valor.
Este articulo ofrece a los analistas un enfo-
que estratégico para aprovechar estas opor-
tunidades.

L a inteligencia artificial (IA) se ha con-

ENTRE LA PRODUCTIVIDAD Y LA DISRUP-
CION

Antes de implementar IA, los analistas de
negocio deben identificar si la empresa bus-
ca mejorar la productividad interna o generar
una disrupcion en el mercado. Gartner distin-
gue entre IA cotidiana, utilizada para auto-
matizar tareas operativas y IA transformado-
ra, que puede reinventar capacidades y crear
nuevos productos o servicios. Para los analis-

tas, es clave entender este enfoque y alinear
la inversidn en IA con los objetivos estratégi-
cos, considerando que la IA transformadora
implica mayores riesgos y costos, pero tam-
bién mayor potencial competitivo.

MAPEO DE LAS OPORTUNIDADES DE LA IA

Después de definir el objetivo de la IA, el si-

guiente paso es mapear las oportunidades

segun su viabilidad. El “Radar de Oportunida-
des de IA” de Gartner clasifica los casos de
uso en tres niveles:

e Alta factibilidad: Listas para implemen-
tar con bajos costos, pero sin gran venta-
ja competitiva.

« Media factibilidad: Viables con inversién
y ajuste, ofrecen ventaja competitiva
temprana.

e Baja factibilidad: Oportunidades disrup-
tivas y riesgosas, basadas en tecnologias
emergentes que pueden transformar la
industria.

El desafio esta en evaluar el nivel de riesgo e

inversion que la organizacion esta dispuesta


http://www.linkedin.com/in/orlandpomareslatorre

a asumir, equilibrando iniciativas a corto y
largo plazo.

PREPARAR AL EQUIPO DE IT: TRES PILA-

RES CLAVE PARA EL EXITO CON LA IA

La implementacion exitosa de la IA requiere

que los equipos de IT estén preparados para

abordar sus desafios especificos. Gartner
destaca tres pilares clave:

1. Ciberseguridad adaptada a la IA: Los
equipos deben prevenir nuevos vectores
de ataque que podrian aprovecharse de
modelos generativos de IA.

2. Datos listos para la IA: Es fundamental
que los datos sean seguros, éticos vy li-
bres de sesgos para garantizar resultados
precisos y justos.

3. Principios de IA: Las organizaciones de-
ben definir principios claros y éticos so-
bre el uso de la IA, alineados con sus va-
lores corporativos.

IT y los lideres empresariales deben colaborar

para gestionar los riesgos y asegurar que las po-

liticas éticas sean respetadas en el uso de la IA.

DESAFiOS Y RIESGOS EN LA IMPLEMEN-
TACION DE LA IA

La implementacion de la IA ofrece gran-
des oportunidades, pero también conlleva
riesgos técnicos, estratégicos y operativos.
Gartner destaca que un mal uso de la IA, la
dependencia excesiva de los datos o la falta
de supervision pueden tener consecuencias
graves, como pérdidas financieras, dafos a
la reputacién o problemas legales. Los ana-
listas de negocio deben estar atentos a estos
riesgos y asegurarse de que se evallen cons-
tantemente los beneficios y los riesgos, con
mecanismos de control adecuados para ga-
rantizar el éxito a largo plazo.

¢HASTA DONDE LLEGA LA IA TRANSFOR-
MADORA?

La IA ofrece una ventaja competitiva, pero
su verdadero potencial reside en los casos
de uso transformadores. Gartner indica que,
aunque muchas empresas utilizaran IA en
sus operaciones diarias para mejorar la efi-
ciencia, las que inviertan en IA disruptiva
estaran mejor posicionadas a largo plazo. Se
requiere un enfoque dual: utilizar la IA coti-
diana para optimizar procesos internos vy, al
mismo tiempo, identificar areas donde la IA
transformadora pueda generar una disrup-
cién significativa, lo que implica inversiones
mas estratégicas y agresivas.

EL ROL DEL ANALISTA DE NEGOCIO EN LA
IMPLEMENTACION DE LA IA

Los analistas de negocio juegan un papel cru-
cial en laimplementacion de la IA, ya que su

conocimiento de los objetivos estratégicos y
su capacidad para interpretar datos los posi-
ciona como guias clave en estos proyectos.
Deben colaborar con los equipos de IT para
mapear oportunidades, garantizar la viabili-
dad de los casos de uso y asegurar que las
iniciativas de IA estén alineadas con los prin-
cipios éticos y los resultados comerciales de
la organizacién. Ademas, son responsables
de proporcionar informes claros sobre el re-
torno de inversion (ROI) y ajustar las estrate-
gias seglin sea necesario.

EL FUTURO DE LA IA EN LAS EMPRESAS

A medida que las empresas adoptan la IA, los
analistas de negocio deben liderar este proce-
so, identificando oportunidades y gestionan-
do riesgos. Su papel es clave para asegurar
que la IA no solo mejore la eficiencia operati-
va, sino que también aporte valor estratégico
alargo plazo. El informe de Gartner Map Your
Al Use Cases by Opportunity ofrece una guia
para maximizar el valor de la IA, minimizando
riesgos y asegurando una adopcién exitosa y
transformadora de esta tecnologia en las or-
ganizaciones.

Fuente:
Map Your AI Use Cases
by Opportunity — Gartner

Orland Pomares
Analista de Negocio
y Director de
Programas en AMES
Group Sintering, S.A.
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El estado del Analisis de Negocio
en UK: Avances y Desafios

Estudio realizado por Paulina Ziolek Bertello. Analista de Negocio IT Senior

do, uno de los centros financieros vy

tecnoldgicos mas avanzados de Euro-
pa, el Analisis de Negocio ha emergido como
una herramienta esencial para impulsar la
competitividad y la innovacién en sectores
diversos, consolidandose como un pilar fun-
damental para las organizaciones.
La capacidad de las organizaciones para to-
mar decisiones estratégicas basadas en da-
tos ha cobrado una relevancia sin preceden-
tes, no solo en la tecnologia de la informacion
(TI), sino en la banca, los servicios financie-
ros, el comercio minorista y el sector publico.
El papel de los analistas de negocio se ha vuel-
to cada vez mas crucial en la toma de decisio-
nes estratégicas, la optimizacién de procesos
y la adopcion de nuevas tecnologias, especial-
mente tras la pandemia de COVID-109.
Sin embargo, aunque se ha logrado un avance
notable, este campo aln enfrenta una serie
de desafios y oportunidades que marcaran su
evolucién futura.

E n el entorno empresarial del Reino Uni-

CRECIMIENTO Y ADOPCION

El Reino Unido ha sido testigo de un aumen-
to constante en la demanda de profesionales
especializados en Analisis de Negocio, impul-
sado por la digitalizacion aceleraday la adop-
cion de tecnologias avanzadas.

Las organizaciones en multiples sectores re-
conocen el valor de extraer insights a partir
de datos para mejorar la eficiencia operativa,
optimizar la experiencia del cliente y antici-
par cambios en el merca-
do. Este enfoque basado
en datos ha permitido a las
empresas britanicas adap-
tarse mas rapidamente a
la competencia global vy
mejorar su capacidad de
innovacion.

El auge de la transforma-
cion digital en el Reino Uni-
do, especialmente en sec-
tores como las finanzas, la
salud y el comercio electrdnico, ha aumenta-
do significativamente la demanda de analis-
tas de negocio. En el sector TI, en particular,
las empresas buscan optimizar procesos in-
ternos y ofrecer soluciones de valor anadido a

“El auge de la En
transformacion
digital en el Reino
Unido ha aumentado
significativamente la
demanda de analistas ©

de negocio”

sus clientes mediante el uso de analisis avan-
zados. Grandes multinacionales y startups
tecnologicas, por igual, han integrado equi-
pos de Analisis de Negocio como parte de sus
estrategias clave para abordar la incertidum-
bre econémica y los cambios normativos, es-
pecialmente tras la salida del Reino Unido de
la Union Europea.
palabras de Sarah
Thompson, directora de
operaciones de una em-
presa consultora britanica
especializada en transfor-
macion digital, “la capaci-
dad de analizar y predecir
comportamiento del
consumidor, asi como de
optimizar la cadena de su-
ministro, se ha convertido
en una ventaja competitiva fundamental en el
mercado actual. Las empresas que invierten
en Analisis de Negocio no solo logran man-
tenerse a flote, sino que se posicionan como
lideres en innovacién”.


https://www.linkedin.com/in/paulina-ziolek-bertello/

En particular, los roles relacionados con TI
han mostrado un crecimiento notable. Se-
gun datos recientes el nimero de analistas
de negocio, arquitectos y disefadores de
sistemas en el Reino Unido ha crecido un
26%, alcanzando los 180.300 empleados a
tiempo completo . Esta cifra refleja el papel
fundamental que los analistas de negocio
estan desempeiando en
un entorno cada vez mas
digital y orientado a los
datos.

Ademas, otros roles clave
en TI han experimentado
crecimientos  similares.
Los profesionales en ci-
berseguridad han visto
un incremento del 58%
en su fuerza laboral y los
IT Managers, que también
colaboran estrechamente con los analistas
de negocio, alcanzaron una cifra de 223.700
empleados.

DESAFiOS Y OPORTUNIDADES

A pesar de su adopcién generalizada, el Ana-
lisis de Negocio en el Reino Unido enfrenta
varios desafios. Uno de los mas destacados
es la brecha de habilidades. La demanda
de analistas de negocio con experiencia en
ciencia de datos y analisis predictivo supera
la oferta disponible, lo que ha intensificado
la competencia por talento cualificado. Mu-
chas empresas se enfrentan a dificultades
para reclutar y retener a profesionales con
las competencias técnicas y estratégicas ne-
cesarias para interpretar datos complejos y
alinearlos con los objetivos comerciales.
Otro reto importante es la necesidad de
mantenerse al dia con la evolucién tecno-
légica. El ritmo acelerado de la innovacién

“El numero de analistas
de negocio, arquitectos
y disenadores de
sistemas en UK ha
crecido un 26%
alcanzando los
180.300 empleacdos”

en herramientas de analisis de datos, inclu-
yendo el uso de inteligencia artificial (IA) y
aprendizaje automatico, requiere que los
analistas de negocio estén en constante for-
macién. Las empresas britanicas también
deben asegurarse de que sus equipos cuen-
ten con el apoyo y la infraestructura tecnolé-
gica necesarios para aprovechar al maximo
estos avances.

Sin embargo, estos desa-
fios también representan
oportunidades. La colabo-
racion con universidades 'y
laimplementacién de pro-
gramas de formacion con-
tinua pueden ayudar a re-
ducir la escasez de talento
y fomentar el desarrollo
de profesionales altamen-
te capacitados. Asimis-
mo, la adopcidn de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial y el analisis en
tiempo real puede proporcionar a las empre-
sas una ventaja competitiva en un mercado
cada vez mas exigente.

IMPACTO DE LA PANDEMIA Y TENDENCIAS
EMERGENTES

El panorama del Analisis de Negocio en el
Reino Unido esta siendo moldeado por varias
tendencias clave que estan redefiniendo la
forma en que las empresas utilizan los datos
para tomar decisiones estratégicas:
Inteligencia Artificial y Automatizacion: Las
organizaciones estan utilizando cada vez mas
IAy aprendizaje automatico para automatizar
procesos y realizar analisis predictivos que
mejoran la toma de decisiones en areas como
la gestidon de riesgos, la personalizacion del
cliente y la optimizacion logistica.

Analitica en Tiempo Real: La capacidad de

En Reino Unido, la
demanda de analis-
tas de negocio con
experiencia en ciencia
de datos y analisis
predictivo supera la
oferta disponible, lo
que ha intensificado
la competencia por
talento cualificado



https://www.fenews.co.uk/work-leadership/revealed-most-common-occupations-in-the-uk/

Spain
Chapter

MBA

EL ANALISIS DE NEGOCIO
EN EL MUNDO: UK

analizar grandes volumenes de datos en tiem-
po real se esta volviendo crucial, especialmen-
te en sectores como el comercio minorista y
las telecomunicaciones, donde las decisiones
rapidas pueden marcar la diferencia en la ex-
periencia del cliente y la eficiencia operativa.
Etica y Seguridad de los Datos: Con regula-
ciones estrictas como el Reglamento General
de Proteccion de Datos (GDPR), las empresas
en el Reino Unido estan priorizando la segu-
ridad y la ética en el manejo de datos. Esto
ha impulsado una mayor transparencia y res-
ponsabilidad en las practicas de analisis de
datos, asegurando que los insights obtenidos
respeten la privacidad de los usuarios.
Andlisis Predictivo y Prescriptivo: Mas alla
de los andlisis descriptivos tradicionales, las
empresas estan adoptando enfoques predic-
tivos y prescriptivos para anticipar tendencias
y recomendar acciones. Esto ha transformado
la forma en que las empresas planifican sus
estrategias, ya que ahora pueden prever el im-
pacto de sus decisiones con mayor precision.
Data-Driven Decision Making (Toma de De-
cisiones Basada en Datos): Cada vez mas or-
ganizaciones en Reino Unido estdn migrando
hacia una cultura empresarial impulsada por
datos. Esto implica, no solo la adopcion de
nuevas tecnologias, sino también un cambio
cultural hacia la transparencia y la evidencia
en la toma de decisiones.

Herramientas de Visualizacion de Datos:
La visualizacion de datos ha pasado de ser una
habilidad deseable a una necesidad esencial
para los analistas de negocio. Plataformas como
Power BI, Tableau y QlikView permiten presen-
tar informacion compleja de manera accesible y
comprensible para los tomadores de decisiones.

DEMANDA DE EMPLEO EN 2023

El mercado laboral para los analistas de ne-
gocio en el Reino Unido ha sido dinamico en
2023, con una demanda significativa en di-
versos sectores. Segun datos recientes del
Informe de Mercado IT para el reino Unido,
el Analisis de Negocio representé alrededor
del 5% de todas las ofertas de empleo en el
sector tecnologico, lo que refleja una necesi-
dad constante de estos profesionales. Ade-
mas, sectores como las finanzas y el comer-
cio han incrementado su inversion en equipos
de analisis para adaptarse a la volatilidad del
mercado y las expectativas cambiantes de
los consumidores.

Sin embargo, como senala Robert Evans, CEO
de Caroo, una empresa de reclutamiento tec-
noloégico, “uno de los mayores desafios para
los analistas de negocio en el Reino Unido es
la falta de una comprension clara del rol por
parte de algunas organizaciones. A menudo
se confunden las habilidades de andlisis de

negocio con andlisis de datos o financiero, lo
que puede llevar a una infravaloracion del pa-
pel estratégico que desempenan”.

SALARIOS Y PERSPECTIVAS DE EMPLEO

El mercado laboral para los analistas de ne-
gocio en el Reino Unido sigue siendo robus-
to. El salario medio de un analista de nego-
cio, arquitecto o disefador de sistemas es
de aproximadamente £51.698 por ano. Esta
cifra es competitiva en comparacién con
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roles tecnoldgicos
de alta demanda, como los
IT managers (£50.880) y
los programadores y de-

otros

“Los analistas de negocio
que posean habilidades
avanzadas en IA estardn

integrandose cada vez mas en el nucleo de la
toma de decisiones empresariales.

CONCLUSION

A medida que el Reino Unido sigue consoli-
dando su posicién como un lider global en tec-
nologia y finanzas, el Analisis de Negocio con-
tinuarad desempenando un papel fundamental
en la creacion de valor empresarial. Las em-
presas que inviertan en el desarrollo de capa-
cidades analiticas y que adopten tecnologias
emergentes estardn mejor posicionadas para
competir en un mercado globalizado.

Aunque persisten desafios, como la escasez
de talento y la necesidad de mantenerse al
dia con la innovacién tecnoldgica, el Reino
Unido estd bien posicionado para capitali-
zar las oportunidades que ofrece el Analisis
de Negocio. Con un enfoque en la formacion
continua y la adopcién de tecnologias avan-
zadas, las empresas britanicas pueden seguir
liderando el camino en innovacion y competi-
tividad en el escenario internacional.

El Andlisis de Negocio en Reino Unido esta en
una etapa de crecimiento y sofisticacion, impul-
sada por tecnologias avanzadas y una cultura
empresarial cada vez mas orientada a los datos.
A medida que las empresas se enfrentan a nue-
vos desafios y oportunidades, el papel del Ana-
lisis de Negocio sera clave para guiarlas hacia
el éxito en un mercado competitivo y dinamico.
Con un panorama laboral en
expansion y salarios com-
petitivos, el Analisis de Ne-
gocio esta bien posicionado
para seguir siendo una pro-

sarrolladores de software ; g fesién clave en el Reino Uni-
(£49.430). bien P osicionados do, con oportunidades para
A medida que las organi- para aprovechar las influir significativamente en
zaciones contintdan invir- oportunidades del la direccidon estratégica de
tiendo en la transforma- B las organizaciones en multi-
cion digital y optimizacion mercacdo ples sectores.

de procesos, se espera

gue la demanda de analistas de negocio siga
en aumento. Ademas, con el crecimiento de
tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, el aprendizaje automatico y el ana-
lisis predictivo, los analistas de negocio que
posean habilidades avanzadas en estos cam-
pos estaran particularmente bien posiciona-
dos para aprovechar las oportunidades en el
mercado laboral.

El futuro del Andlisis de Negocio en Inglaterra
parece prometedor, con una continua inver-
sién en tecnologia y formacion profesional. La
tendencia hacia la digitalizacién y la necesi-
dad de resiliencia ante cambios econémicos
y de mercado seguiran impulsando la deman-
da de analistas de negocio. Se espera que el
rol del analista de negocio continte evolu-
cionando hacia posiciones mas estratégicas,

Paulina Ziolek
Senior IT y analista
de negocio. Prince2®
y Agile Product
Ownership
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Hablamos con...
Liz

Calder

Presidenta de IIBA® UK

Liz Caldertiene 20 anos de experiencia
en Analisis de Negocio, Gestion de
Proyectos y Gestion de Informacion.

Es especialista en Desarrollo de
Reglas de Negocio, Requisitos de
Negocio y Facilitacion de Talleres.
Tiene amplia experiencia en el
uso de la metodologia Lean Sigma
para identificar cuellos de botella
e implementar mejoras. Es experta
en los sectores de ciencia, tecnologia
y farmacéutica y en la aplicacion
de soluciones dentro de restricciones
regulatorias y legales. Esta plenamente
familiarizada con el ciclo de vida de TI.

éQué tendencias has observado en el 3. Mayor enfoque en

campo del Analisis de Negocio en el Rei- la toma de decisiones

no Unido desde la pandemia? basada en datos: se requiere que los
Entre las tendencias que han surgido en el analistas de negocio tengan fuertes
Reino Unido desde la pandemia y que han habilidades en analisis de datos vy la
impactado en el Analisis de Negocio pode- capacidad de interpretar conjuntos
mos mencionar: de datos complejos para proporcionar
1. Mayor enfoque en la transformacion ideas procesables.

digital: la pandemia aceler6 la adop- Ademads de lo anterior, los analistas de ne-
cién de tecnologias digitales, por lo gocio han experimentado una mayor cola-
que los analistas de negocio estdn mas boracién con equipos agiles y de experien-
involucrados en pro- cia del cliente, asi como

yectos relacionados “l os analistas de una mayor participacion
con la transforma- en areas de sostenibili-

cién digital, ayudan- negocio deben tener dad y ESG (ambiental, so-

do a las organizacio- fuertes habilidades cial y de gobernanza).
nes a integrar nuevas sye e

tecnologias y mejo- en analisis de datos é¢Hay un aumento nota-
rar sus capacidades ycapacidad de ble en la demanda de
digitales. profesionales de Anali-

2. Aumento de los mo- mterpretar COI’lelI'ltOS sis de Negocio dentro de

delos de trabajo re- (e datos Comp[ejos” las empresas que operan
moto e hibrido: con en el Reino Unido?

el cambio al trabajo En general, la demanda de
remoto, los analistas de negocio han profesionales de Andlisis de Negocio en el
tenido que adaptarse a nuevas formas Reino Unido ha mostrado una tendencia cre-
de colaboracién y comunicaciéon con ciente constante, destacando su papel esen-
los interesados. cial en las practicas comerciales modernas.


https://www.linkedin.com/in/lizcalder/

Los roles de analistas de negocio en TI, con-
sultores de gestidén y analistas de negocio
han sido considerados de alta demanda en
2024 (Gov.Uk), mientras que Talint Partners
Insights sitda el Analisis de Negocio como
la tercera carrera mas popular en el Reino
Unido en 2024 (basado en busquedas men-
suales en Google para puestos de trabajo en
varios sectores a nivel nacional y su disponi-
bilidad en el mercado laboral).

éQué sectores o industrias en el Reino

Unido utilizan mas activamente el Ana-

lisis de Negocio y cuales aln requieren

mas educacion en esta area?

En el Reino Unido, varios sectores estan uti-

lizando activamente el Analisis de Negocio

para impulsar la eficiencia, la innovaciéon y

la toma de decisiones estratégicas.

Algunos de ellos son:

1. Servicios financieros: los bancos, las
compaifias de seguros y las firmas de
inversion dependen en gran medida de
los analistas de negocio para optimizar
las operaciones, gestionar riesgos vy
mejorar la experiencia del cliente.

2. Salud: el sector sanitario utiliza el
Analisis de Negocio para mejorar la
atencion al paciente, optimizar la asig-
nacién de recursos e implementar nue-
vas tecnologias.

3. Retail: los minoristas utilizan el Anali-
sis de Negocio para entender el com-
portamiento del consumidor, gestionar
cadenas de suministro y mejorar las
estrategias de ventas.

4. Tecnologia de la informacion: las em-
presas de TI emplean analistas de ne-
gocio para gestionar proyectos, inte-
grar nuevos sistemas y asegurar que
las soluciones tecnoldgicas se alineen
con los objetivos comerciales.

5. Sector publico: las agencias guberna-
mentales y los servicios publicos em-
plean analistas de negocio para mejo-
rar la prestacion de servicios, gestionar
presupuestos e implementar cambios
de politicas.

Los sectores que podrian beneficiarse de un

mayor entendimiento del Analisis de Negocio

son la agricultura, energia, transporte, vivien-
day construccién y las industrias creativas.

Vale la pena destacar que dentro de una

misma industria puede haber discrepan-

cias en la comprensidon y aplicacién del

Analisis de Negocio, lo que requeriria ac-

ciones educativas a nivel organizacional.

éCuales son los desafios especificos que
enfrentan actualmente los analistas de
negocio en el Reino Unido?

Algunos de los desafios que enfrentan ac-

tualmente los analistas de negocio en el

Reino Unido (y que comparten con otros

profesionales) son:

1. Incertidumbre econdmica: el entorno
econdmico fluctuante dificulta que los
analistas de negocio puedan predecir
tendencias del mercado y proporcionar
prondsticos precisos.

2. Transformacion digital: aunque ofrece
muchas oportunidades, también pre-
senta desafios en cuanto a la integra-
cién de nuevas tecnologias y asegurar
que todos los interesados estén ali-
neados.

3. Gestion de datos: manejar grandes vo-
lUmenes de datos y garantizar su preci-
siony seguridad es un desafio importan-
te. Los analistas de negocio necesitan
ser competentes en herramientas y me-
todologias de andlisis de datos.

4. Cambios regulatorios: mantenerse al
dia con regulaciones en constante evo-
lucion, especialmente en sectores como
finanzas y salud, requiere aprendizaje
y adaptacion constante. Estos desafios
requieren que los analistas de negocio
sean flexibles, actualicen continuamente
sus habilidades y mantengan una comu-
nicacion efectiva con todas las partes de
la organizacion.

¢Qué iniciativas esta llevando a cabo
IIBA® UK para promover y desarrollar el
Analisis de Negocio en el Reino Unido?

. - uK
.l Chapter

En el Reino Unido,

varios sectores

estan utilizando

activamente el Analisis

de Negocio para

impulsar la eficiencia,

lainnovaciony la

toma de decisiones

estratégicas.

Algunos de ellos son:

- Servicios financieros.

- Salud.

- Retail.

- Tecnologia de la
informacion.

- Sector publico.
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NUESTRA ANALISTA
EXPERTA DE CABECERA

En IIBA® UK, estamos activamente com-
prometidos en desarrollar y promover el
Analisis de Negocio a través de las siguien-
tes iniciativas clave:

1. Eventos educativos: organizamos va-
rios eventos, incluyendo webinars, ta-
lleres y conferencias, dirigidos a me-
jorar el conocimiento y habilidades de
los analistas de negocio.

2. Programas de mentoria: ofrecemos
oportunidades de mentoria paraayudar
a los analistas de negocio en diferen-
tes etapas de sus carreras, emparejan-
do a analistas menos experimentados
con profesionales con experiencia para
brindar orientacién y apoyo.

3. Oportunidades de networking: faci-
litamos eventos de networking don-
de los analistas de negocio pueden
conectarse, compartir experiencias y
aprender unos de otros, para construir
una comunidad profesional sélida.

4. Desarrollo profesional: promovemos
el desarrollo profesional continuo a
través de programas de certificacion
y cursos de formacion, alineados con
los estandares y practicas globales del
Analisis de Negocio.

5. Participacion comunitaria: colabora-
mos con socios comunitarios para apo-
yar y promover la profesion de analista
de negocio, incluyendo colaboraciones
con instituciones educativas y otros
organismos profesionales. Con estas
acciones, buscamos apoyar colectiva-
mente el crecimiento y desarrollo de la
comunidad de Analisis de Negocio en
el Reino Unido.

PREMIO A LA EXCELENCIA EN LIDERAZGO
El afno pasado, el capitulo de IIBA® UK fue
honrado con el Premio a la Excelencia en
Liderazgo. ¢Cuales crees que fueron los
factores criticos que contribuyeron a este
reconocimiento?

Cuando ocurrié el confinamiento, los ana-
listas de negocio en el Reino Unido se
acercaron a organizaciones como IIBA® UK
para mantener su sentido de comunidad,
lo que incrementd la demanda de partici-
pacion en nuestro capitulo.

Ya no podiamos depender principalmente
de los esfuerzos de directores individuales,
por lo que tomamos inspiracion del modelo
de la Direccién de Comunidad, donde ahora
todos los directores asumen un rol de lide-
razgo y trabajan para ofrecer servicios a tra-
vés de equipos de voluntarios.

Este fue un cambio de enfoque para muchos
de nuestros directores y ha apoyado su de-
sarrollo personal en el area de liderazgo.

¢Como ha influido el haber ganado el Pre-
mio a la Excelencia en Liderazgo en el
enfoque de tu capitulo hacia futuras ini-
ciativas y colaboraciones? ¢Han surgido
nuevas estrategias o metas como resul-
tado de este logro?

Nuestro enfoque en el Ultimo afio ha sido
la adopcién de la nueva plataforma web.
Fuimos uno de los primeros en adoptarlay
migramos desde nuestro sitio web anterior
que llevaba 10 anos funcionando en el Rei-
no Unido. De cara al futuro, aln necesita-
mos desarrollar mas esa capacidad.

INICIATIVAS FUTURAS Y VISION

De cara al futuro, ¢cuales son los principa-
les objetivos o iniciativas proximas para el
capitulo de IIBA® UK? ;:Como planean for-
talecer la colaboracidon con instituciones
académicas y la comunidad de Analisis de
Negocio, en general? ;:Como ves la evolu-
cion de las asociaciones académicas para
el futuro del capitulo de IIBA® UK? ¢Hay
nuevas areas de enfoque o posibles cola-
boraciones en el horizonte?

En lugar de centrarnos en las institucio-
nes académicas, el feedback que estamos
recibiendo de nuestra base de miembros
es que los analistas de negocio que estan
comenzando en el rol buscan apoyo, espe-
cialmente si estan en proceso de transicion
desde otros campos. Ahi es donde estamos
enfocando nuestros esfuerzos este ano.

* LAS RESPUESTAS A NUESTRAS PREGUNTAS HAN SIDO CONTESTA-
DAS POR L1z CALDER, PresiDENTA DE IIBA® UK Y LOS MIEM-
BROS DE SU JUNTA DIRECTIVA A PAULINA ZI0LEK BERTELLO
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shall look forward to seeing you there!
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organisational assets.

Negotiating Skills and Neurodiversity for BAs (rescheduled).

IIBA UK Morth Branch are proud to announce our next branch meeting at Aviva in York. We will be
joined by three fantastic speakers who will be sharing their insights into how we can develop our
negotiating skills and awareness of the power of neurodiversity to advance ourselves as BAs. We

Bridging the gap: how Business Analysts can fortify
cybersecurity efforts

Join us for an insightful webinar where we delve into the intersection of business analysis and
cybersecurity, exploring how business analysts can significantly contribute to protecting

Eventos en el mes de noviembre de IIBA® UK.

Mas informacion en: https://uk.iiba.org/


https://uk.iiba.org/page/chapter-officers
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ANIVERSARIO DE NUESTROS |
COMPANEROS EN LATINOAMERICA

MBA
Primer Ano de la Region de

Spain
Chapter

Latinoamerica del International

Institute of Business Analysis

mérica del International Institute of

Business Analysis (IIBA®) ha sido un
viaje transformador lleno de logros y oportu-
nidades. Con la creacion de los capitulos de
Colombia, Peru, Puerto Rico, Brasil y México,
esta regidon ha establecido una base solida
para el Andlisis de Negocio en espafol en un
mercado en constante evolucion.
Una de las ventajas mas significativas de la
creacion de esta regidn es la capacidad de
unir y fortalecer la comunidad de analistas
de negocio en Latinoamérica. Al agrupar a
diferentes capitulos, se fomenta un inter-
cambio de conocimientos y experiencias que
enriquece la practica del Analisis de Negocio.
Esto no solo eleva el estandar profesional,
sino que también ayuda a identificar y aplicar
mejores practicas que son relevantes para el
contexto latinoamericano.
Los avances en este primer afno han sido no-
tables. Desde la formacion de una estructura
organizativa solida hasta la implementacion
de programas de capacitacion y eventos lo-
cales, grupos de estudio y aumento de las
certificaciones profesionales, la region ha tra-
bajado arduamente para establecer un marco
que apoye a sus miembros.
Las conferencias, webinars y talleres han per-
mitido que los profesionales del Analisis de
Negocio se conecten, aprendan y compartan
sus experiencias, creando un ecosistema co-
laborativo que beneficia a todos.
Entre los objetivos futuros, la regiéon de Lati-
noamérica busca consolidar su presencia en
el ambito internacional. Esto incluye la par-
ticipacion activa en conferencias globales de
IIBA® y el establecimiento de alianzas estra-
tégicas con organizaciones y universidades
locales. Ademas, desde la creacién de IIBA®
Spain Chapter, se ha fortalecido el intercam-
bio de conocimiento en espanol y se ha forta-
lecido el acceso a recursos y herramientas de
desarrollo profesional en nuestro idioma, lo
que facilitara el crecimiento de los analistas
de negocio en ambas zonas del mundo.
Con un enfoque en la colaboracion, el desa-
rrollo profesional y la innovacién, los capitu-
los en Colombia, Pert, Puerto Rico, Brasil y

E |l primer afo de la regidon de Latinoa-

México estan preparados para liderar el ca-
mino en el Andlisis de Negocio en la regidn,
beneficiando tanto a sus miembros como a la
comunidad empresarial en general.

En el contexto del interés mutuo de colabo-
racion entre la Region IIBA® LATAM y IIBA®
Spain Chapter, queremos dar la primicia de
que el proximo congreso anual de nuestro
capitulo estara dedicado a esta region, por lo
que esperamos contar con una colaboracion
muy activa de los capitulos latinoamericanos
y la visita de algunos de sus presidentes, co-
laboradores y voluntarios

En proximas paginas y haciendo un homenaje
desde IIBA® Spain Chapter a esta region her-
mana, dedicamos unas lineas a entrevistar
a Danelkis Serra, IIBA® Chapter Operations
Manager la cual ha liderado la creacion de
estos capitulos y también daremos voz a Ma-
ria Becerra, IIBA® LATAM Regional Director,
para que nos presente la préoxima Conferen-
cia Anual Latinoamericana que comenzara en
México el préoximo 14 de noviembre.

Ademas, contaremos con la colaboracion de los
Capitulos de Colombia y Perd, los cuales nos
contaran la historia de su constitucidn, situacion
del analisis de negocio en el pais en el momento
de su creacion, proyectos abordados, retos, lec-
ciones aprendidas y objetivos para 2025.

iLa historia apenas ha comenzado y las pers-
pectivas son brillantes!



https://www.linkedin.com/in/danelkis/
https://www.linkedin.com/in/mariaf-becerra/
https://www.linkedin.com/in/mariaf-becerra/
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Hablamos con...

Danelkis
Serra

Chapter Operations Manager de
IIBA® Global

Nacida en Miami de padres cubanos
y abuelos espanoles, Danelkis Serra
empezd su carrera en Norwegian
Cruise Line especializandose en

eventos y mas concretamente en un
proyecto de un sistema nuevo en el
que aprendio sin saberlo del Analisis de
Negocio. En 2018 se unié a IIBA® como
Chapter Operations Manager para impulsar

nuestra creciente comunidad.

¢Como ha crecido su equipo en IIBA® en
los ultimos afos?

Cuando empecé en 2018 habia varias
oportunidades para mejorar. Desde enton-
ces, hemos hecho cambios para organizar
y simplificar la colaboraciéon mundial entre
lideres.

Hemos utilizado nuestras habilidades de
analistas de negocio y las hemos aplicado
con nuestros lideres de capitulos. Ahora
tenemos mejores herramientas para soste-
ner los procesos nuevos y poder comunicar
efectivamente con la comunidad de analis-
tas. Hemos modernizado las paginas web y
son mas faciles para los usuarios.

He investigado y determinado lo que fun-
ciona bien en 120 capitulos y he elaborado
una lista de factores de éxito (Success Fac-
tors) que los capitulos estan implementan-
do parainvolucrar a la comunidad.
También tuvimos la urgencia de completar
el equipo de Global Chapter Council (GCC)
que son los lideres de los lideres para poder
dirigir mas de 500 voluntarios. Esto permi-
te a los voluntarios tener la oportunidad de
trabajar en posiciones regionales.

Al hacer esto, vimos un vacio en el area de
América Latina y decidimos establecer esta
region el afio pasado, 2023. Ahora estamos
celebrando el primer aniversario de IIBA®
Latin America Region (LATAM).

éCual es su
aspiracion
para la region de
IIBA® LATAM?

En este momento, tenemos

cinco capitulos activos en LATAM: México,
Brasil, Peru, Colombia y Puerto Rico.
Hicimos un webinar hace unos meses y hay
mucho interés y entusiasmo para abrir nue-
vos capitulos en Centro América, Ecuador,
y Argentina.

Actualmente, tenemos oportunidades de li-
derazgo en todos estos capitulos.
Queremos ver esta comunidad crecer y
aprovechar que estamos haciendo todas
estas reuniones y eventos en espaiol. {Es
un privilegio que otras regiones no tienen!
Como latina, quiero ver esta region crecery
tener una gran participacion con analistas
de negocio en espanol.

éQué ha supuesto para IIBA® la creacion
de IIBA® Spain?

Personalmente, desde que estoy trabajan-
do en IIBA® Global desde hace mas de 5
anos fue una meta personal tener un capi-
tulo en Espana. Es un orgullo decir que te-
nemos oficialmente IIBA® Spain y que ha-
blamos de Analisis de Negocio en espanol.
Es un sueno cumplido.

IIBA® celebra su 20 aniversario y ya era


https://www.iiba.org/
https://mexicocity.iiba.org/
https://brasil.iiba.org/
https://peruuc.iiba.org/
https://colombia.iiba.org/
https://www.linkedin.com/in/iiba-puerto-rico-chapter-admin-6b903b67/
https://spain.iiba.org/
https://www.linkedin.com/in/danelkis/

hora de tener un capitulo en espanol. Esta-
mos en 45 paises y tenemos 120 capitulos
e IIBA® Spain era muy necesario para nues-
tra comunidad.

La mision de IIBA® es unir la comunidad y
hacer esto en espanol es muy importante.
En IIBA® y en Andlisis de Negocio siem-
pre hemos hablado en inglés y me imagino
que ha tenido que ser muy dificil para los
analistas de negocio espanoles tener que
desarrollarse, estudiar las certificaciones
y formarse siempre en inglés, no siendo la
primera lengua.

El capitulo de Espaina viene a aportar volun-
tarios, colaborar y desarrollar nuestra pro-
fesidén en espaiol y es muy emocionante.
IIBA® Global estard siempre apoyando
como comunidad a IIBA® Spain.

¢Qué otro mensaje quiere dejarles a nues-
tros lectores?

Nuestra organizacion esta basada en el
trabajo voluntario. Participar en eventos y
colaborar con colegas es importante pero,
sobre todo, es beneficioso para nuestro
crecimiento.

Siempre tenemos oportunidades para vo-
luntarios en diferentes capitulos y regiones.
Visita nuestra pagina web https://www.IIBA.
org/chapters para encontrar informacién so-
bre el capitulo mas cercano o si tienes inte-
rés en empezar uno nuevo en tu area.

Podéis contactarme directamente en el

email chapter@iiba.org

Danelkis Serra en
el evento bbc 2024
de IIBA celebrado
recientemente.

IBA® LATAM

fianzando las actividades de la Region
A IIBA® LATAM compartimos informa-

cion sobre la IIBA® LATAM Conference
que se llevara a cabo en la Ciudad de México
los dias 13 y 14 de noviembre.
Coordinando las actividades de la Regidn
IIBA® LATAM, presentamos a Maria Becerra
que nos ha enviado la informacidn relativa
al evento.
Este congreso, que sera en espafol, contara
con la participaciéon de invitados de varios
paises de Latinoamérica, como Colombia,
Peru y México.

TREIE Moy o

Conference

La conferencia abordara temas de educacién,
organizaciones no gubernamentales e inteli-
gencia artificial.

Un evento ideal para quienes deseen profun-
dizar en el Anadlisis de Negocio desde diversas
perspectivas.

Puedes encontrar toda la informacién en el
siguiente enlace, incluyendo la reserva de en-
tradas, que son totalmente gratuitas:
https://mexicocity.iiba.org/events/latin-ame-
rica-conference-2024

iTe esperamos!

MBA  NBA
X et e

<
. SEDE

Maria Becerra.

IIBA® Regional
Director
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ANIVERSARIO DE COMPANEROS
EN LATAM: IIBA°COLOMBIA

El ‘Learning Path’ de IIBA® Colombia
Una historia en construccion

Por Orlando Guedez. Presidente IIBA® Colombia Chapter

mente en febrero de 2023. El camino

para llegar alli y los siguientes pasos se
han guiado precisamente por la mentalidad de
Anadlisis de Negocio que profesamos.

I IBA® Colombia quedé certificado oficial-

FASE DE CONSTITUCION

Toda esta historia es de equipos. Una docena
de analistas de negocio en Endava Colombia
iniciamos en septiembre de 2021 un grupo de
estudio para la certificacién AAC®.

En diciembre de 2021 vimos una presentacion
anual de IIBA® en la cual se invitaba a contac-
tar con el capitulo local de IIBA® para conec-
tar con otros grupos de estudio y descubrimos
que no existia IIBA® en suelo colombiano.

‘Cinco mosqueteros’ analistas de Endava nos
lanzamos a la creacion del capitulo. Nos im-
pulsaron Danelkis Serra, Jared Gorai y Fabricio

Laguna.

Contactamos a la entonces presidente del ca-
pitulo de Hamilton, la colombiana Maria Bece-
rra, quien ahora también integra el grupo de
lideres regional latinoamericano.

Nos recomendaron aproximarnos a capitu-
los ya existentes. Nuestros ‘padrinos’ fueron
IIBA® Peru y IIBA® Brasil, que siguen siendo
aliados fundamentales.

SITUACION DEL ANALISIS DE NEGOCIO EN
COLOMBIA

La realizacién de un estudio nacional sobre
Anadlisis de Negocio esta pendiente. En IIBA®
Colombia estan representados los sectores de
tecnologia, seguros y universitario. Estamos
ensayando el acercamiento al sector de orga-
nizaciones no gubernamentales (‘ONGs’), al
cual pertenece, precisamente, IIBA®.

PROYECTOS ABORDADOS

Nos hemos concentrado en:

« Divulgacion sobre la mentalidad de Anali-
sis de Negocio y agil a estudiantes de inge-
nieria informatica en pregrado y posgrado.

« Grupo de estudio para la certificacion
AAC® en Endava, Colombia.

e EL‘BA School’, con estudiantes de 10° gra-

do (secundaria) en el Colegio La Ensefian-
za de la Orden de Maria (Octubre 2023).

«  Formar parte del equipo traductor del BA-
BOKO®.

« Con Children Change Colombia estamos
iniciando la experiencia de Analisis de Ne-
gocio para ONGs.

RETOS

Destacamos:

« Continuidad de las iniciativas vigentes.

« Incluir a mas sectores econdémicos, co-
menzando con ONGs.

« Difundir la certificacion CPOA®.

«  Promover una Comunidad de analistas
colombianos certificados por IIBA® en Co-
lombia.

LECCIONES APRENDIDAS

Las resumimos diciendo que aplicar el saber
que tenemos en IIBA®, incluyendo el BABOKS,
la guias de estudio AAC®y CPOA®, nos genera
confianza para apuntalar nuestro ‘start-up’ de
IIBA® Colombia.

OBJETIVOS PARA 2025

Estan alineados a los retos, profundizando la
colaboracién con los capitulos latinoamerica-
nos y espanol.

Por cierto, los analistas de Endava en aquel
grupo de estudios ya son AAC® certificados.

‘Cinco mosqueteros’
analistas de Endava
nos lanzamos a la
creacion del capitulo.
Nos impulsaron
Danelkis Serra, Jared
Gorai y Fabrizio
Laguna.


https://www.linkedin.com/in/danelkis/
https://www.linkedin.com/in/jgorai/
https://www.linkedin.com/in/fabricio-laguna/
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Capitulo IIBA® Peru: Impulsando
el Analisis de Negocio en el pais

Por Miguel Angel Llontop Mejia. Vicepresidente Capitulo 1IBA® Perii Chapter

tute of Business Analysis (IIBA®) se cons-

tituyd en septiembre de 2019 con el pro-
pdsito de difundir el mindset y el conocimiento
del Analisis de Negocio en Peru. Nuestro enfo-
que esta dirigido a estudiantes universitarios y
profesionales, convencidos de que esta prac-
tica puede abrir oportunidades de crecimiento
profesional y social en nuestro pais.

E [ capitulo peruano del International Insti-

Desde su creacion, IIBA® Per Chapter ha lo-
grado importantes hitos. En marzo de 2021,
organizamos el primer Congreso Internacio-
nal de Andlisis de Negocio en Peru, reuniendo
a expertos y profesionales de todo el mundo.
Este evento establecié un estandar de ex-
celencia y colaboracion en la comunidad de
analistas de negocio en Perd.

En 2021, recibimos el Professional Develop-
ment Award, un reconocimiento a nuestro com-
promiso con el desarrollo profesional de nues-
tros miembros. Este premio refleja el impacto
positivo que hemos tenido en la comunidad y
nos motiva a seguir trabajando con dedicacion.

Otro importante hito fue nuestra colaboracion
con el capitulo de Brasil, donde en 2022 pu-
dimos participar presencialmente en la sede
de Sao Paulo como expositores en nuestro
journey de educacion y difusién. Asi mismo,
hemos organizado diversos eventos de difu-
sién a nivel nacional e internacional, amplian-

do nuestra red de contactos y fortaleciendo
la comunidad. En 2023, logramos inscripcio-
nes historicas en nuestros grupos de estudio,
con mas de 400 inscritos. Hasta la fecha, en
2024, contamos con 300 inscritos y proyec-
tamos alcanzar los 500 para finales de ano.

Nuestro compromiso con la educacidon se
refleja en los logros de nuestros miembros.
Hasta ahora, dos de ellos han obtenido la
certificacion ECBA® (Entry Certificate in Bu-
siness Analysis) y hemos incorporado cursos
de Analisis de Negocio en la curricula de las
escuelas de ingenieria en diversas universi-
dades de prestigio en Perd.

Para 2025, nuestros planes son ambiciosos.
Nos proponemos alcanzar mas de 1,000 ins-
critos en nuestros grupos de estudio, lograr
que 10 de nuestros miembros obtengan la
certificacion ECBA® y completar nuestro as-
sessment del nivel de madurez del conoci-
miento y practica de Analisis de Negocio en
Peru. Con esfuerzo y dedicacion, seguiremos
impulsando el crecimiento y desarrollo del
Andlisis de Negocio en nuestro pais, crean-
do oportunidades y transformando vidas.
IIBA® Peru Chapter sigue comprometido con
su mision de difundir el Analisis de Negocio
y apoyar a los profesionales y estudiantes en
su desarrollo. Juntos, estamos construyen-
do un futuro prometedor para el Andlisis de
Negocio en Peru.

En 2021, recibimos
el Professional
Development Award,
un reconocimiento a
nuestro compromiso
con el desarrollo
profesional de
nuestros miembros.
Este premio refleja
el impacto positivo
que hemos tenido
en la comunidad y
nos motiva a seguir
trabajando con
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El ARTICULO DEL MES
ESTRATEGIAS BPM

Explorando Business Process
Management: una guia practica
para Analistas de Negocio

Aumenta tu Valor Profesional: Estrategias BPM alineadas con el BABOK® para Analistas de

Negocio que buscan resultados tangibles.

Por Pedro Robledo Presidente y cofundador del capitulo espafiol de ABPMP

aludos a los lectores de RAN! Es un ho-
S nor unirme como colaborador regular

en la Revista del Analista de Negocio
(RAN!). En una serie de articulos, compartiré
mi conocimiento y experiencia en Business
Process Management (BPM), una disciplina
clave para la optimizacion organizacional.
Mi objetivo es ofrecer un marco sélido basado
en las mejores practicas del BABOK®y alinea-
do con las directrices de IIBA®, que propor-
cione aplicacion profesional para el Analista
de Negocio.

MI TRAYECTORIA Y COMPROMISO CON BPM
Soy Pedro Robledo, Presidente y cofundador
del capitulo espaiol de ABPMP Internatio-
nal y Director de los programas de Master en
BPM para la Transformacion Digital y Master
en Direccidén de Procesos Estratégicos en la
Universidad Internacional de La Rioja (UNIR).
Ademas, soy Profesor de Direccién de la In-
novacién en el programa MBA de UNIR. Con
mas de 23 afos dedicados al avance del co-
nocimiento en la disciplina Business Process
Management en Espaiay América Latina, me
ha permitido ser pionero en la implementa-
ciony desarrollo de estrategias BPM, guiando
a multiples organizaciones en sus esfuerzos
de transformacion digital y mejora de proce-
sos. Mi influencia internacional se refleja por
mi considerable presencia online con mas de
30.470 seguidores en LinkedIn. Creador pio-
nero en diferenciar BPM como “Gestion Por
Procesos” versus “Gestién De Procesos”.

Como consultor y formador, he trabajado
con diversas empresas en el diagndstico de
madurez en BPM con mi modelo BPMM (Bu-
siness Process Maturity Model), calculo de
ROI de las iniciativas de mejora de procesos,
seleccién de proveedores y formacion prac-
tica especializada en modelado de procesos
(BPMN), decisiones (DMN) y casos (CMMN).

Mi orientacion estratégica también incluye
asesoramiento sobre Roadmaps para la im-
plementacion de BPM y Arquitectura Em-
presarial. Desde 2013, he formado parte del
jurado de los WfMC Awards for Excellence in
BPM & Workflow, lo que ha reforzado mi pers-
pectiva sobre las mejores practicas a nivel
mundial.

Comparto mi experiencia a través de mi blog
“El Libro Blanco de la Gestion por Procesos”
y contribuyo regularmente con articulos en
LinkedIn y otras publicaciones, asi como im-
partiendo ponencias a nivel internacional.

ENFOQUE DE LA SERIE DE ARTiCULOS

Esta serie de articulos esta disenada para
ofrecerte una vision integral y practica del
mundo de la Gestion por Procesos de Negocio
(BPM). Como Analista de Negocio o profesio-
nal afin, tendras la oportunidad de descubrir
como se implementa BPM en las organiza-
ciones lideres, siguiendo las metodologias y
herramientas recomendadas por el BABOK®
Guide. Cada articulo te guiara a través de los
conceptos clave de BPM, brindandote una

Pedro Robledo inicia
una serie de articulos
con los que aumentar
tu valor profesional a
través de Estrategias
BMP alineadas con el
BABOK® para Analistas
de Negocio que buscan
resultados tangibles.


https://www.abpmp.org/
https://www.abpmp.org/
http://pedrorobledobpm.blogspot.com.es/
https://www.linkedin.com/in/pedrorobledobpm/

comprension profunda de las mejores prac-
ticas, con ejemplos del mundo real y estra-
tegias que se aplican en las organizaciones
publicas y privadas, actualmente.

Imagina embarcarte en un recorrido que te per-
mitird conocer, de manera estructurada y acce-
sible, los principios fundamentales del modela-
do de procesos. Entenderas como los expertos
visualizan y descomponen los flujos de trabajo
para alinearlos con los objetivos estratégicos
de la empresa. Este conocimiento te permitira
ver claramente las oportunidades de mejora en
los procesos, dandote una ventaja competitiva
paraidentificar donde y cémo puedes optimizar
el rendimiento organizacional.

A medida que avances en esta serie, descubri-
ras las etapas cruciales de la implementacién
de BPM, desde la definicion de requisitos has-
ta la ejecucién y el monitoreo de los procesos.
Aprenderas cémo los lideres del sector gestio-
nan el cambio organizacional, superando re-
sistencias y asegurando que las mejoras pro-
puestas se integren con éxito en la operacién
diaria. Este enfoque te permitira visualizar el
impacto que un Analista de Negocio puede te-
ner en la transformacion organizacional.

La serie también te mostrara como se mide el
desempeno de los procesos mediante indica-
dores clave de rendimiento (KPIs). Conoceras
las técnicas utilizadas para evaluar la eficien-
cia y efectividad de los procesos, asegurando
que siempre estén alineados con los objeti-
vos de negocio. Esta orientacion te permitira
entender como mantener un control constan-
te y adaptarte rapidamente a los cambios del
entorno empresarial.

Otro aspecto que exploraras es la mejora
continua, un enfoque fundamental en la ges-
tién moderna de procesos. Descubriras como
las organizaciones lideres perfeccionan con-
tinuamente sus procesos, garantizando no
solo el cumplimiento de estandares de cali-
dad, sino también su superacién. A través de
estos conocimientos, te prepararas para con-
tribuir a la evoluciéon constante de los proce-
sos dentro de tu organizacion.

Ademas, la serie te llevara a un terreno
avanzado donde se explora la integracion
de tecnologias emergentes en BPM, como
la inteligencia artificial y la automatizacion.
Descubrirds cdmo estas innovaciones estan
redefiniendo la gestion de procesos, ofre-
ciendo una eficiencia sin precedentes. Esta
visién te permitird vislumbrar el futuro de
BPM y como puedes prepararte para aprove-
char estas tecnologias en tu carrera.

Esta serie no solo es una oportunidad para
ampliar tu comprension de BPM, sino tam-
bién una invitacion a crecer profesionalmen-
te. Te proporcionara la orientacion necesaria
para identificar areas clave de desarrollo y
como puedes complementar tu formacion
para convertirte en un lider en la gestidn de
procesos. Unete a este recorrido y descubre
como puedes transformar tu carrera como
Analista de Negocio, alinedndola con las
practicas mas avanzadas del sector.

CONCLUSION

Mi objetivo con esta serie de articulos es
proporcionar a los Analistas de Negocio una
visién practica y util de BPM. Abordaremos
cada tema con claridad, ofreciendo herra-
mientas concretas y conocimientos que po-
dréis aplicar en vuestros roles. Al integrar
BPM con las directrices del BABOK, podréis
impulsar mejoras clave en la eficiencia de
vuestras organizaciones. Espero que esta se-
rie os inspire y os acompane en vuestro creci-
miento profesional.

En el proximo niumero de RAN! comenzare-
mos con... Potencia tu Andlisis de Negocio
con ISO BPMN: Procesos Claros, Soluciones
exitosas con BABOK®.

BABOK
(Business Analysis
Body Of Knowledge)

fiequirements Life
Cycle Management

Sobtion
Evaluation

Gestion POR Procesos

- .
»~ Gestion DE Procesos

Optimizacidn

Ciclo de Vida BPM
[Business Process Management)

Evaluacién

© 2024 @PedroRobledoBPM
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T =/ Ll et espacooenuesro
Crecimiento destacado
en el numero de alumnos

Internacionales de grado

I a Escuela Politécnica Superior acogera, para el ya

iniciado curso académico 2024-25, a mas de 200

alumnos de grado procedentes de muy diversas re-
giones del Globo, quienes han optado por Politécnica Ne-
brija para desarrollar parte de sus estudios de grado de su
centro universitario de origen.
La abundancia y calidad de los convenios internaciona-
les forjados entre la Universidad Nebrija y universidades
foraneas de reconocido prestigio internacional, asi como
la reputacion de la Politécnica Nebrija en sus areas de
Ingenieria Industrial, Arquitectura y Construccion y Cien-
cias de la Computacién, viene generando un progresivo
efecto llamada que se ha manifestado especialmente en
el presente curso 2024-25, con unas cifras que han supe-
rado con creces las mejores previsiones.
La Escuela harad un esfuerzo adicional de difusién de los sus pares internacionales de recién aterrizaje; aspirando,
valores del Analisis de Negocio, no sdlo entre sus alum- asi, a una evangelizacion de mayor alcance de esta disci-
nos nacionales de grado y postgrado, sino también entre plina critica para la Empresa

El nuevo grado en Ingenieria
Logistica y Organizacion
Industrial echa a rodar

A pesar de lo tardio de su verificacién como titulo oficial y el

inicio también tardio de su difusién, el enfoque y alcance del
grado ha tenido una muy buena acogida entre la comunidad
de bachilleres aspirantes a un grado de calidad en el ambito de la
Logistica y Cadena de Suministro; siempre bajo una lectura politéc-
nica, en este caso, de ingenieria de procesos, con tecnologia y factor
humano (organizacion).
Un primer grupo de 15 alumnos de primer curso de este grado pio-
nero en Espaia, iniciard su formacién en las asignaturas basicas de
Ingenieria Industrial (ITI), que suponen el fundamento del titulo.
A medida que progresen hacia cursos posteriores, recibiran una for-
macion especializada en Ingenieria Logistica, Redes, Comercio In-
ternacional, Transporte, Distribuciéon, Onmicanalidad, Transforma-
cion Digital, etc., siempre desde una perspectiva de Supply Chain
“end to end”.
Politécnica Nebrija hara valer, también, los beneficios del Analisis de
Negocio para una profesidn que se antoja estratégica para cualquier
nacién o estado.



https://www.nebrija.com/la_universidad/facultades/escuela-politecnica-superior-arquitectura/
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Politecnica Nebrija despliega dos
nuevos diplomas diferenciales

para sus alumnos de grado,

incluido el de Analisis de Negocio

Universidad Nebrija ha disefado dos di-

plomas de valor para todos los estudian-
tes de grado de la Escuela, de implantacion
en este curso 2024-25.
Se trata de los diplomas de Ciencias de Datos
e IAy STEAM Business (‘management’).
Los estudiantes de grado de la Politécnica
Nebrija podran optar, ya de este curso 2024-
25, a la realizacién de un diploma bianual de
30 créditos en formato online, complementa-
rio a su experiencia formativa en el grado en
el que estén enrolados.
Podran escoger entre dos alternativas que
apuntan a dos gaps habituales en el perfil del
actual egresado politécnico espanol: Ciencia
de Datos e Inteligencia Artificial y STEAM Bu-
siness (Negocio).
Precisamente este segundo diploma aborda
la cuestién empresarial asociada al mas am-
plio territorio politécnico: Sciences (Ciencias
aplicadas), Technology (Tecnologia), Engi-
neering (Ingenieria), Architecture (Arquitec-
tura) y Mathematics (Matematicas).
Para su disefo y ejecucion, Politécnica Ne-
brija cuenta con el inestimable asesoramien-
to de Rafa Pagan, Presidente de IIBA® Spain
Chapter, buscando la integracién de valores
clave en materia de Analisis de Negocio. Lo
hara introduciendo, a este potencial talento
joven de 18 a 22 aiios, a las buenas practi-
cas de una disciplina caracterizada por su
elevada proyeccion internacional, incluso
mostrando los engranajes clave del estandar
BABOK® Guide de IIBA®.
Politécnica Nebrija espera con ello generar
cultura de Analisis de Negocio y comenzar a
difundir el valor estratégico de esta disciplina
para las organizaciones del ambito privado y
publico, siempre entre los mas jovenes.
La Escuela quiere contribuir directamente a

I a Escuela Politécnica Superior (EPS) de

un cambio en la mentalidad del graduando
espaifiol en el &mbito politécnico, tradicional-
mente caracterizado por su dominio técnico
pero con fisuras en el area directiva, empre-
sarial y emprendedora.

Incluso la aspiracion de la Politécnica Ne-
brija va un paso mas alla, en relacién con los
alumnos de grado de cualquiera de sus tres
areas (Ingenieria Industrial, Arquitectura y
Construccion y Ciencias de la Computacion),
al trabajar con ilusion por el fomento de la
obtencion de la certificacidon Entry Certificate
in Business Analysis® (ECBA™) de IIBA® para
aquellos alumnos del diploma STEAM Busi-
ness que quieran profundizar en la materia.
Para la Escuela, las acreditaciones profesio-
nales de IIBA® son garantes de un ejercicio
profesional formal, estructurado vy, en esen-
cia, cualificado.

Movimiento pionero
de Politécnica
Nebrija incorporando
definitivamente el
Andlisis de Negocio
en su oferta formativa
para graduados de 18
a 22 anos.

Textos de los tres articulos proporcionados por:

Ivan Zamarrén Mieza. PMO Innovacion & Desarrollo Oferta Académica


https://www.nebrija.com/la_universidad/facultades/escuela-politecnica-superior-arquitectura/
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https://www.nebrija.com/otros-cursos/diploma-steam-business/
https://www.linkedin.com/in/rafapagan/
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Presidencia y Esponsorizacion

Rafa Pagan. Presidente de IIBA® Spain Chapter y VP de Patrocinio

una enorme alegria comprobar que nuestro capitulo

sigue expandiéndose en miembros y en nuestro equi-
po de voluntariado. Desde la Junta Directiva, expresamos
nuestro agradecimiento por su dedicacién y compromiso.
Su conocimiento y amplia experiencia en la disciplina del
Analisis de Negocio enriquece enormemente a nuestra co-
munidad y su trabajo e implicaciéon contribuyen de manera
significativa al éxito y al posicionamiento que nuestro capi-
tulo esta teniendo en la difusion del Analisis de Negocio en
espaiol. Especialmente, gracias al equipo de Comunicacién
y Marketing cuyo maghnifico trabajo nos ha permitido obte-
ner el Premio a la Excelencia en Marketing 2024.

T ras el primer ano de vida de IIBA® Spain Chapter, es

Nuestra lengua y nuestro compromiso nos
une cada vez mas a nuestros hermanos
de IIBA® LATAM y esta hermandad
cada vez mas fuerte nos ha permiti-
do compartir desde estas paginas
el primer ano de existencia de
nuestras comunidades de ana-
listas de negocio que compar-
timos, difundimos y trabajamos
en espanol.

rando que cada vez haya mas materiales
y examenes traducidos.
Como parte de nuestra estrategia
para seguir creciendo y ofrecer
mas beneficios a nuestra comu-
nidad, seguimos explorando
oportunidades de patrocinio
para financiar nuestras activi-
dades y eventos y mejorar los
recursos y servicios que brin-
damos a nuestros miembros.
Las alianzas estratégicas crea-
das con las entidades que deci-
dan apoyarnos, beneficiaran tan-
to a nuestros socios como a dichas
entidades y aumentaran nuestra visi-
bilidad, fortaleciendo nuestra posicién
en la comunidad del Andlisis de Negocio.

También ha propiciado que
seamos invitados al Congreso
Anual de IIBA® LATAM que se
celebrara en Méjico.

IIBA® Global estd constatando el
peso y la importancia de los analistas
hispanohablantes, propiciando y acele-

PATROCINIO: “PROGRAMA EMBAJADORES”
Tras cumplir un afio de vida y de éxitos que van cohesio-
nando a nuestra comunidad de analistas de negocio y es-
tan generando cada vez mas eventos, ponencias de valor
e innovacion en nuestra disciplina, queremos anunciar el
“Programa de Embajadores de IIBA® Spain Chapter”.

Es una iniciativa destinada a promover y expandir la vi-
sibilidad del capitulo en diferentes sectores y organiza-
ciones. Los embajadores son miembros activos de IIBA
Spain que actlan como representantes del capitulo en su
entorno profesional o geografico.

Unete a este programa y conviértete en embajador en
tu organizacién. Difunde y promociona las actividades,
eventos y beneficios de IIBA® Spain Chapter; actia como
puente entre el capitulo y otros profesionales de tu em-
presa y entorno; genera nuevos miembros y patrocina-
dores y ayudanos a consolidar la presencia de IIBA® en
Espana, para que tengamos una mayor influenciay repre-
sentacion en todo el pais con tu ayuda.
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Comunicacion y Marketing

Cristina Fernandez Araujo. VP de Comunicacién y Marketing

n el tiempo que hemos estado

E preparando los contenidos de

esta revista hemos conocido
que IIBA® Global nos ha galardona-
do con el Premio a la Excelencia en

Marketing 2024, de modo que las

primeras palabras desde este area

tienen que ser obligatoriamente
para agradecer enormemente a los
lideres internacionales el reconoci-
miento por todo el excelente trabajo dedicado por mi equipo
de voluntariado a las labores de comunicacion y marketing
del capitulo. Cuento con el mejor equipo que se puede de-
sear para el desarrollo de las estrategias de comunicacion,
gestidn de redes sociales, creacion de contenido, creativida-
des, contenido visual, relaciones con medios y socios estra-
tégicos, promociones, gestion de marca en todos nuestros

canales, investigacion de mercado, campanas de correo y

actualizacién de la web. {Somos un gran equipo y estamos

muy felices con nuestro galardén!

Desde nuestra creacién hace un afio, en el Area de Comu-

nicacion y Marketing hemos continuado promoviendo las

actividades del Capitulo, generando contenido y publica-
ciones periddicas en nuestra pagina de LinkedIn, grupo
de LinkedIn y pagina web.

En el mes de julio, migramos los contenidos a una nueva pagi-

na mas moderna e integrada con IIBA® Global. Esta actualiza-

cion centraliza y optimiza nuestras operaciones, mejorando la
experiencia de usuario y facilitando el acceso a recursos para
los asociados, quienes ahora pueden gestionar su perfil

de miembro con un solo clic. Continuamos con

nuestras secciones ya habituales en Linke-

din, las cuales siguen generando mu-

chas visitas y reacciones de nuestros

lectores desde la comunidad local e

internacional. Son:

« Nuestro post de los martes:
publicamos un post con con-
tenido relacionado con el
BABOK sobre tareas, domi-
nios, herramientas, técnicas
y de todo aquello que nos
acerca a la disciplina.

e Destacado en IIBA®: com-
partimos alguna publicacién o
evento relevante de IIBA® Global.

« Lareflexion de los viernes: comen-
tamos un tema relevante y de actuali-
dad para nuestra comunidad planteando
siempre una pregunta o reflexion que invite a
participar.

Desde el lanzamiento de nuestro primer nimero de RAN! en

mayo hasta el Primer Congreso Anual en junio, el equipo de

Comunicacion y Marketing trabajé intensamente en la orga-

nizacion y difusion del evento, coordinando comunicaciones

Winner

Marketing Excellence

“Congraitulations
Spain

Chapter

entre el capitulo, nuestro esponsor
fundacional EPS Nebrija, los ponen-
tes y participantes. jHoy podemos
decir que el resultado fue un éxito!

Laestrategia integral de difusién para
el evento de conmemoracion del pri-

mer ano de IIBA® Spain Chapter, el
18 de septiembre, tuvo como objeti-

vo maximizar la visibilidad y partici-
pacion a través de varios canales de
comunicacion, asegurando que llegara a nuestra comunidad
y a potenciales nuevos miembros. {También emocionante
evento y de gran nivel!
Por ultimo y, como proyecto estrella en 2024, hemos lanzado
este segundo nimero de RAN! la Revista del Analista de Ne-
gocio con un espacio muy destacado al primer ano de vida de
IIBA® Spain Chapter y de la region IIBA® LATAM.
En el plano personal, para mi ha sido enormemente enrique-
cedor poder coordinar las comunicaciones y las contribucio-
nes de los presidentes de IIBA® Colombia, Peru, Puerto Rico,
Méjico y Brasil (algunas se incorporaran en nuestro proximo
numero), asi como la entrevista de Danelkis Serray la colabo-
racion de Maria Becerra.
He encontrado un equipo humano realmente excepcional,
formado por lideres muy comprometidos y apasionados por
el crecimiento y desarrollo de la comunidad de analistas de
negocio en cada region. Cada uno de ellos aporta una amplia
experiencia, conocimiento profundo del sector y una vision es-
tratégica que impulsa sus iniciativas a nivel local y regional. Su
interés por colaborar con RAN! fortalece nuestra red,
promoviendo el intercambio de ideas y mejores
practicas entre Espana y América Latina.
Juntos, estamos creando un impacto sig-
nificativo en el avance de la profesion
y el valor que ofrecemos a nuestros
miembros hispanohablantes.

Por Ultimo, desde mi &rea seguimos
concentrando todos los esfuerzos
en satisfacer a nuestra audien-
cia experta, consolidando a RAN!
como una referencia clave en el
Andlisis de Negocio en espaiiol.

Seguimos comprometidos a ofre-

cer informacién relevante, fomen-

tando una comunidad activa donde

se compartan experiencias y conoci-

mientos. Nuestro objetivo es satisfacer

a la audiencia actual, atraer nuevos lecto-

res y consolidarnos como lideres en el Andlisis

de Negocio en espanol.

Nuestro trabajo es dar voz a IIBA® Spain Chapter, darte voz

a ti, ya seas miembro de nuestro capitulo o interesado por el

Andlisis de Negocio y mantenerte informado sobre todas las

actividades, novedades y eventos en nuestra disciplina a tra-
vés de nuestras herramientas de comunicacion.
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LA JUNTA DIRECTIVA

MBA °:

DE IIBA®SPAIN NOS CUENTA

Planificacion de Eventos

Raul Fernandez Cuenca. VP de Planificacion de Eventos y Secretario

hemos vivido meses intensos, destacando la or-
ganizacion de nuestro Primer Congreso Anual.
Este evento no solo fortalecié nuestro posiciona-
miento nacional e internacional, sino que
también nos permitié conectar cara a
cara con muchos interesados, com-
partiendo experiencias y conoci-
mientos.

D esde el lanzamiento de la revista RAN! en mayo,

El 18 de septiembre celebra-

mos nuestro primer aniversa-

rio, donde presenté una po-

nencia, disponible en nuestra

web y redes.

El crecimiento del equipo de

eventos ha sido una gran sa-

tisfaccion personal. He tenido

la suerte de trabajar con perso-

nas comprometidas y talentosas

como Jorge Lopez Blanco, Tatiana

Chavez y Sandra Chavez. Ademads,

agradezco a Ingrid Diaz por su valiosa
participacion, aunque ya no forme parte del

equipo.

Nada de lo que hemos logrado en IIBA® Spain Chapter
seria posible sin el esfuerzo colectivo de los volunta-
rios. Su dedicacion y trabajo, aunque a veces silencio-
so, son el pilar fundamental de cada iniciativa y por ello
quiero expresarles mi mas sincero agradecimiento.

De cara al futuro, estamos preparando el ultimo evento
presencial del ano y nuevos webinars con ponentes de
primer nivel.

Me encantaria que sigais acompafiandonos en este via-
je lleno de oportunidades por explorar. Juntos, pode-
mos hacer crecer esta comunidad, aprender unos de
otros y disfrutar del proceso.

SECRETARIA
Al asumir el rol de Secretario del IIBA® Spain Chapter,
entendia la responsabilidad que conllevaba, pero no
imaginaba lo enriquecedor que seria. Un afo des-
pués de la fundacion del capitulo, no solo
veo logros tangibles, sino también un
crecimiento personal y profesional

que me llena de orgullo.

El rol de secretario en la Junta
Directiva va mas alla de tomar
actas y enviar correos; es cla-
ve en la coordinacién, asegu-

rando que reuniones, decisio-

nes e iniciativas se ejecuten

sin problemas. Desde la firma

de estatutos hasta la prepara-
cion de agendas y revision de
acuerdos, cada tarea contribuye
directamente a la eficiencia y al

avance hacia nuestros objetivos.

Un hito clave en 2024 fue la firma del

acuerdo de colaboracién con la Escuela Po-

litécnica de la Universidad de Nebrija, lo que expan-

de nuestras alianzas y abre numerosas oportunidades

para los miembros y la comunidad académica interesa-

da en el Analisis de Negocio. Haber contribuido a este

logro es muy gratificante, y estoy convencido de que

estas colaboraciones son esenciales para nuestro cre-
cimiento y relevancia.

De cara al futuro, seguimos mejorando nuestros procesos
internos para servir mejor a nuestros miembros y avanzar
en nuestra mision. Mi compromiso es asegurar que cada
detalle administrativo y estratégico esté alineado con
nuestros objetivos, para que IIBA® Spain Chapter conti-
nue creciendo y se consolide como referente en Analisis
de Negocio en Espana y la comunidad hispanohablante.

-
»
-
-
-
-
-
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Membresia y Desarrollo Profesional

Sara Estirado. VP de Membresia y Desarrollo Profesional

esde el area de Membresia y
D Desarrollo Profesional con-

tinuamos trabajando para
hacer crecer nuestra comunidad,
asi como mejorar el servicio a

los miembros vy facilitar su de-
sarrollo profesional.

—

COMUNIDAD DE MIEMBROS —

Desde el area, damos respues-
ta a cualquier inquietud, hacien-
do de enlace entre IIBA® Global -
y nuestro Capitulo. Facilitamos el
intercambio de informacién y conoci-
miento en la comunidad de IIBA® Spain
Chapter, asi como el networking. Igual-
mente, mantenemos reuniones periodicas de
miembros, en ocasiones abiertas a otros profesio-
nales, con el fin de divulgar la disciplina y el capitulo.

VOLUNTARIADO

Todos los miembros pueden colaborar como voluntarios
adaptando la dedicacién y tareas a su disponibilidad e in-
quietudes.

Somos conscientes de la importancia del voluntariado, de
continuar contando con profesionales comprometidos vy
motivados para poder alcanzar los objetivos del capitulo.
Colaboran en las areas de membresia y desarrollo profe-
sional; comunicacion y marketing; asi como eventos.
Cada equipo de voluntariado mantiene su comunicacion
por diversos medios (mail, WhatsApp, videollamadas), y
también hemos creado un grupo de WhatsApp de todo
el voluntariado.

Como parte de este reconocimiento a su contribucion, he-
mos otorgado el Premio al Voluntario del Afo en nuestro Pri-
mer Congreso Anual a Gonzalo Carabana y también el Pre-
mio como Colaborador Destacado del Afio a Oscar Santos.

CREACION DE CONTENIDO:

En el equipo de Membresia y Desarrollo Profesional he-
mos comenzado con la creacion de contenido de valor de
Analisis de Negocio en Espana, con la generacion perié-

dica de articulos sobre nuestra disci-

plina. Nos complace incorporar en

esta revista el primer articulo de
nuestro voluntario Sergio Ruiz.

PARTICIPACION EN EL

PRIMER CONGRESO ANUAL
Con el objetivo de atraer a nue-
vos profesionales a la asocia-
cién, hemos puesto énfasis en
tangibilizar la contribucion del
Analisis de Negocio para profe-
sionales que realizan tareas vincu-
ladas a esta disciplina y para los que
incorporar el conocimiento de IIBA®

puede ser de gran utilidad.

En esta linea, hemos colaborado muy activamente
enelICongreso Anual de IIBA® Spain Chapter, con el fin de
acercar el Analisis de Negocio a diferentes profesionales:

DESDE EL AREA HEMOS DESARROLLADO LAS SI-

GUIENTES ACTIVIDADES

- Contacto con organizaciones para participar en po-
nencias.

« Coordinacion de la participacion en mesas y ponen-
cias de profesionales de diversos sectores. En la des-
cripcion de su dia a dia se puso de manifiesto como
incorporan el Andlisis de Negocio en su desempeio
profesional; en particular, profesionales del sector in-
dustrial y del analisis de datos.

«  Preparacion de temas de interés para el desarrollo pro-
fesional en el &mbito industrial y del analisis de datos.

« Incorporacion de ponencias sobre metodologias in-
novadoras relacionadas con el Andlisis de Negocio.

« Difusion del congreso.

« Invitacion a profesionales de diversos sectores.

Desde el area damos la bienvenida a dos nuevos miem-
bros del Capitulo, Amber Gibson, y Malgorzata Niziol asi

como a tres voluntarios, Jorge Lopez, Ignacio Periquet y
Vanesa Alvarez.
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EVENTOS CELEBRADOS

)
.'BA DE IIBA®SPAIN

Evento entre IIBA® Spain
Chapter e IIBA® Colombia
Chapter en el canal de
YouTube “lIBA en Espanol”

Es la primera de una serie que conecta a profesionales del Andlisis de Negocio

en Europay Latinoamérica, celebrada el pasado 7 de junio.

A PROFESIONALES

del analisis de negocio en Europa

Cristina F. Aradjo
VP Comunicacion 1IBA Spain

° Colombia

Chapter

sta entrevista es la primera de una
E serie que conecta a profesionales
del Analisis de Negocio en Europa y
Latinoamérica con el vehiculo comun del
idioma esparnol.
Por parte de IIBA® Spain Chapter, partici-
paron Rafa Pagan, Presidente del capitulo
y Cristina Fernandez Araujo, VP de Comu-
nicacion y Marketing.
En esta iniciativa, dirigida por Orlando
Guedez, presidente de IIBA® Colombia vy
liderada también por Federico Ortega Nie-
to, VP de Desarrollo de IIBA® Colombia
Chapter, les contamos desde IIBA® Spain
Chapter:
« Nuestras experiencias y bagajes profe-
sionales

Orlando Guedez
Presidente IIBA Colombia

« Las perspectivas europeas del Analisis
de Negocio, incluyendo la importancia
de Europa Central.

e La importancia de la Universidad en la
Economia del Valor.

e La Revista del Analista de Negocio,
RAN! publicacion pionera a nivel inter-
nacional de IIBA® Spain Chapter sobre
Analisis de Negocio en castellano.

« Las fuentes de valor de dar un enfoque
hispanoamericano al Andlisis de Nego-
cio.

Puedes disfrutar del evento pulsando aqui
o en la imagen superior.

iGracias, IIBA®Colombia Chapter!

Rafa Pagan
[IBA Spain


https://spain.iiba.org/
https://www.linkedin.com/in/rafapagan/
https://www.linkedin.com/in/cristinafernandezaraujo/
https://www.linkedin.com/in/orlandoguedezcalderin/
https://www.linkedin.com/in/orlandoguedezcalderin/
https://www.linkedin.com/in/federico-ortega-nieto-9757908/
https://www.linkedin.com/in/federico-ortega-nieto-9757908/
https://www.youtube.com/watch?v=gtMg4PvYCD4
https://colombia.iiba.org/
https://www.youtube.com/watch?v=gtMg4PvYCD4

En la entrevista, pudimos agradecer a Orlan-
do Guedez, Presidente de IIBA® Colombia, su
mentorizacion en la creacion de IIBA® Spain,
que desde antes de nuestra creacion ha estado
siempre apoyandonos y compartiendo sus bue-
nas practicas y lecciones aprendidas.

También destacamos el poco tiempo de vida
de nuestro capitulo y tantos proyectos rele-
vantes que hemos desarrollado, con las feli-
citaciones de los lideres internacionales y de
nuestra comunidad de analistas de negocio,
nacional e internacional.

Ademas, dedicamos un tiempo de nuestra con-
versacion a resaltar el papel de las mujeres
analistas de negocio, enfatizando en la impor-
tancia de la presencia (cada vez mas relevante)
de las mujeres en las carreras de ingenierias,
ciencias, tecnologia y matematicas. Sobre este
importante rol, destacamos la mesa redonda
de nuestro I Congreso Anual, con la partici-
pacion de un grupo de mujeres ingenieras de
una multinacional de ingenieria y del Instituto
de Ingenieria del Conocimiento, las cuales nos
ayudaron a entender la posicién de la mujer en
este tipo de carreras en las que, mayoritaria-
mente, siempre ha habido hombres.

Orlando compartié una interesante iniciativa
sobre la participacion de las mujeres en Co-
lombia en las carreras técnicas, iniciativa de la
Universidad de Medellin que se llama “Jove-
nes Universitarias y Mujeres para la Ingenieria”
(JUMI), con las que IIBA® Colombia participd
en el BA School Day en un colegio de chicas con
mucha participacién en tecnologia, el Colegio
La Ensenanza.

Sobre la integracién y actividad escolar y uni-
versitaria de nuestros capitulos versé otra parte
de nuestra entrevista, destacando la esponso-
rizacion de la Escuela Politécnica Superior de

la Universidad de Nebrija y el gran aporte de
valor de esta fructifera relacion, esponsoriza-

cién y relacion de patrocinio que ha permitido
impulsar en el entorno universitario su estrate-

gia denominada “De la Ingenieria al Mercado”,
una vision que permitira que los estudiantes
de ingenieria, tecnologia y software de la EPS
puedan acercarse a la disciplina del Analisis de
Negocio, centrandose en como aplicar ese co-
nocimiento técnico, esos requerimientos de la
solucion a los requerimientos de negocio. Des-
de el punto de vista de los analistas de negocio,
no es posible trabajar en la ingenieria sin tener
una vision clara de cual es la cadena de valor,
del “punta a punta”, de ese workflow.

Y este gran proyecto universitario es el que va-

mos a comenzar a disefar con las primeras for-
maciones experimentales de piloto a nivel de
grado, continuando con las formaciones de cer-
tificacion e, incluso, una linea concreta de es-
tudios posdoctorales y estudios de doctorado.
El mensaje mas importante en este marco es
que la universidad es (y debe ser) uno de los
motores fundamentales de la economia del va-
lor, de la aplicacion practica del conocimiento
académico.

Ademas, destacamos el espiritu empresarial y
emprendedor de los integrantes de IIBA® Spain
y como el Andlisis de Negocio puede favorecer
esa mentalidad emprendedora, incluso dentro
de una misma organizacién, promoviendo el
cambio y como se puede construir valor en las
distintas etapas de la cadena.

Por Ultimo, destacamos el trabajo del equipo de
comunicacion y marketing de IIBA® Spain, con
el lanzamiento de la Revista del Analista de Ne-
gocio, RAN!, las publicaciones de Linkedin, las
reuniones periédicas, los eventos universitarios
y el networking, tan importante para conectar
a los analistas de negocio, sus necesidades,
inquietudes, intereses... No sélo a los analistas
de negocio en Espana y en espanol, sino a to-
dos aquellos en cualquier parte el mundo que
puedan participar en nuestros eventos a través
del streaming, convirtiendo a nuestro capitu-
lo en un gran foro de difusion, de debate y de
aprendizaje.
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EVENTOS CELEBRADOS
DE IIBA®SPAIN

Celebramos el | Congreso Anual

EL 19 de junio celebramos el Primer Congreso Anual de IIBA® Spain Chapter
bajo el titulo “Conectando la Excelencia en el Analisis de Negocio”.

esde nuestro nacimiento en Agosto de
D 2023 hemos alcanzado hitos histori-

cos como la firma de nuestro acuerdo
de colaboracién con la Escuela Politécnica
Superior de la Universidad de Nebrija, nues-
tro esponsor fundacional que nos permite
contar con sus maghnificas instalaciones para
todos nuestros eventos presenciales.
Ya hemos celebrado varios desde nuestra
constitucion, algunos presenciales y otros
virtuales.
El dltimo de ellos, el 19 de junio, de 16:00 a
20:00, pudimos celebrar el I Congreso Anual
de IIBA® Spain Chapter.

| Equ:po de

ponentes

En este enlace, podras ver la grabacion com-
pleta del evento. Esperamos que lo disfrutes
en diferido tanto como nosotros al celebrarlo:
Un trabajo de edicién excepcional realiza-
do por el equipo de Audiovisuales y Actos
de la Escuela Politécnica Superior y Uni-
versidad Nebrija.

Estamos muy satisfechos del resultado final,
con el maravilloso feedback que nos han tras-
ladado los asistentes de manera presencial y
remota, valorando el nivel de las ponencias,
la impecable organizacion y reconociendo el
carino y la dedicacion con el que la Junta Di-
rectiva del Capitulo hemos disefiado el evento.
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Nuestro Presidente,
Rafa Pagan, abriendo
el Congreso.

Algunos asistentes
en el networking
posterior en el Patio
Central Universidad
Nebrija.


https://www.youtube.com/watch?v=S91S61GU11k
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I Congreso Anual
Mesa redonda: Impacto de [a evolucitn digital y tecnoldgica en a

orientacion de negocio'

4. Mesaredonda

sobre el Impacto de

la evolucion digital

y tecnoldgica en la

orientacion de negocio.
P Entregaplacaa

Pedro Robledo por su

ponencia durante el

evento.

4. Un momento del cierre del congreso a cargo del Decano de EPS Nebrija,
Juan Carlos Arroyo.
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https://www.linkedin.com/in/juan-carlos-arroyo-portero-866a1b24/
https://www.linkedin.com/in/ivanzamarron/
https://www.linkedin.com/in/pabloegarcia/
https://www.linkedin.com/in/pedrorobledobpm/
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EVENTOS CELEBRADOS
DE IIBA®SPAIN

Celebramos el primer aniversario
IBA® Spain Chapter junto a la

Universidad Nebrija

El pasado 18 de septiembre celebramos nuestro primer ano de vida en el Salén
de Actos de la Universidad Nebrija, en un evento en el que disfrutamos de
dos maghnificas ponencias a cargo de Raul Fernandez Cuenca y Eva Cerrolaza
Juristo. Soplamos la vela de cumpleafos y compartimos una sesién de
networking muy productiva junto a los asistentes.

uestro evento del primer aniversario
N de IIBA® Spain Chapter ha sido espec-
tacular!
Pulsando aqui o sobre la imagen superior,
podras ver la grabacién completa del evento.
Esperamos que lo disfrutes en diferido tanto
como nosotros al celebrarlo.
Gracias a Raul Fernandez Cuencay a Eva Ce-
rrolaza Juristo por sus magnificas ponencias.
Gracias a Juan Carlos Arroyo Portero, a Ivan

Zamarron, Ph.D. y a Escuela Politécnica Ne-

brija por la organizacion y la acogida que
siempre nos dispensan.

Gracias a IIBA® Global por su empuje y con-
fianza.

Gracias a todos los asistentes en presencial y
en streaming por compartir este hito tan im-
portante para nosotros, jnuestro primer ano
de actividad por y para el Analisis de Negocio
en espanol!


https://www.youtube.com/watch?v=0xQto8vRuRo
https://www.linkedin.com/in/rfcuenca/
https://www.linkedin.com/in/evacerrolaza/
https://www.linkedin.com/in/evacerrolaza/
https://www.linkedin.com/in/juan-carlos-arroyo-portero-866a1b24/
https://www.linkedin.com/in/ivanzamarron/
https://www.linkedin.com/in/ivanzamarron/
https://www.linkedin.com/company/escuela-politecnica-nebrija/
https://www.linkedin.com/company/escuela-politecnica-nebrija/
https://www.linkedin.com/company/iiba/
https://www.youtube.com/watch?v=0xQto8vRuRo

Hoy no estariamos aqui, cumpliendo un afio

sin:

El apoyo incondicional de IIBA® Global
para la creacién del capitulo. Especial
mencién a nuestro presidente Delvin
Fletcher, Lia Spoltore, Danelkis Serra, Ja-
red Goray y Lianne Watford, CBAP.

La esponsorizacién de Escuela Politécni-
ca Nebrija. Especial mencién al Decano
Juan Carlos Arroyo Portero, Ivan Zama-
rron y Paula Narros, coordinando a am-
bas organizaciones. jTenemos el compa-
fero de viaje perfecto!

La firma en marzo del Convenio de Cola-
boracién con EPS y Universidad Nebrija,
con el Rector José Muiiz.

Nuestras reuniones periodicas, que nos
unen cada vez mas como comunidad.
Nuestros equipos de voluntariado en to-
das las areas del capitulo, trabajando
incansablemente para avanzar en la difu-
sién del Analisis de Negocio en espaiol.
Nuestro Primer Congreso Anual en junio,
que fue el gran evento que nos confirmo
como referente clave en el Analisis de
Negocio en Espana y en la comunidad in-
ternacional.

Nuestra Revista del Analista de Negocio,
RAN! en cuyo segundo numero estais le-

aciendo
ron el

yendo este articulo y que ha sido excep-
cionalmente recibida por la comunidad
nacional e internacional, consolidandose
como una fuente clave de conocimiento e
innovacién en el Analisis de Negocio.

« Por supuesto, el trabajo incansable de
nuestra Junta Directiva para que el afo
que viene sigamos avanzando en nuestra
misién de difusion del Analisis de Nego-
cio en espanol.
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https://www.iiba.org/
https://www.linkedin.com/in/delvin-fletcher-82180732
https://www.linkedin.com/in/delvin-fletcher-82180732
https://www.linkedin.com/in/lia-spoltore
https://www.linkedin.com/in/danelkis/
https://www.linkedin.com/in/jgorai/
https://www.linkedin.com/in/jgorai/
https://www.linkedin.com/in/lianne-watford-cbap-265525a7/
https://www.nebrija.com/la_universidad/facultades/escuela-politecnica-superior-arquitectura/
https://www.nebrija.com/la_universidad/facultades/escuela-politecnica-superior-arquitectura/
https://www.linkedin.com/in/juan-carlos-arroyo-portero-866a1b24/
https://www.linkedin.com/in/ivanzamarron/
https://www.linkedin.com/in/ivanzamarron/
https://www.linkedin.com/in/paula-narros-castilla5678aa156/
https://www.nebrija.com/
https://www.linkedin.com/in/jose-mu%C3%B1iz-66636512/
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NUESTRA ACTIVIDAD
EN REDES SOCIALES

MBA

Web y Linkedin,

los puntos

principales de comunicacion

uestra red principal de contacto con nuestra comuni-
dad es nuestra web. Nuestra pagina esta siempre en
constante crecimiento y actualizada con todo el conte-
nido de valor posible para que encuentres en ella novedades,
eventos y toda la informacion que te interese sobre la disci-
plina del Analisis de Negocio. Desde el mes de julio, hemos
migrado la pagina a una plataforma integrada con IIBA Glo-

Eventos relevantes
en [IBA®

Esta es la publicacion mas relevante y que ha

generado mas reacciones y comentarios.

“BA IIPA Spain Chapter

widores

Epem e
i

Recién terminado el Congreso de 1IBA Spain Chapter. % % %% %% W

Muy satisfechas del resultado final. con el maravilloso feedback que nos han
trasladado los asistentes de manera presencial v remota, valorando el nivel de las
ponencias, la impecable organizacién y reconociendo el carifio y la dedicacién con el
que la Junta Directiva del Capitulo hemos disefiado ¢l evento. @

Muchisimas grarias a todnos Q
+ Abriendo el evento: Rafa Pagan.

+ Intervinientes de Escuela Politécnica Nebrija, Universidad MNebrija: Ivan
Zamarran, Ph.D. y Juan Carlas Arrayn Porters.

+* Ponentes: Pedro Robledo BPM, Kelly Orbegozo, Pable E. Garcia, Laura Casado
Fulgueiras, Paula Sanjudn Benita, Paloma M. y Sonia Rodriguez Sobrino.
Coordinadoras de mesa redonda: Sara Estirado y Angeles Gomez Torreadrado

" Colaboradores de Escuela Politécnica Nebrija, Universidad Nebrija: Paula
MNarros Castilla, Alfonso Ruiz Rider, Abigail Campos Diez. Barbara lrade.

« Espaecial mencién a los equipos de eventos y comunicacién del Capitulo
liderados por Ratil Fernandez Cuenca y Cristina Fernandez Araujo. ﬂ

+® Y felicidades a Gonzalo Carabafa, CBAP por su Premio al Voluntario del Afo y
a Oscar Santos Garcia por su Prermo al Colaborador Destacado. b

En breve, podremaos campartir 2l video complato del Congreso en 2l Canal de
Youtube de lIBA Spain Chapler. . https://Inkd.in/dqDUDi_F

|Gracias! Ignacio Periquet Isorna, Hugo Barriales, Paulina Zidlek Bertello, Marcos
Anibal Galdeano Comajuan, Gustavo Bonalde, Jose Miguel Andrinal, Elena
Bulmer, Charo Perez PMP®_ Juan Ignacio Pinto Erviti, Sergio Ruiz. Ana Alastuey

Fernandes, Andrés Mufioz Bealriz Diez Pefalver

bal que permite a nuestros miembros loguearse, acceder a su
perfil y hacer tramites con un click.

También tenemos mucha actividad en Linkedin y una comuni-
dad de seguidores que crece cada dia, red en la que contamos
con pagina y grupo. Nuestra actividad semanal se desarrolla
en varias publicaciones de las que os dejamos una muestra,
pulsando sobre las imagenes os llevara a cada articulo.

Destacado en
lIBA® los jueves

Informacion de nuestra matriz en Canada de
interés para los analistas de negocio. Este es el
post mas seguido y con mas reacciones.

WBA I;[ BA Spa]nEhapter

Ediltus «

Destacado en lIBA:

Hoy en lIRA Spain Chapter destaramos una interesante iniciativa de IBA Glohal
en Linkedin.

4 Invitacion a los analistas de negocio junior a hacer una pregunta a los analistas
de neguodiv senior.

Muy interesantes todas las prequntas y las respuestas.

iParticipal £

https://Inkd.in/dRgqB7-g¥

Rafa Pagan, Raudl Fernandez Cuenca, Cristina Fernandez Araujo, Sara )
Estirado, Angeles Gomez Torreadrado, Orland Pomares Latorre, Chi Zhang, Oscar

Santos Garcia. Paulina Ziokek Bertello. lgnacio Periquet Isorna. Halyna
Tsymbal, Sergio Ruig Taliana Chaves, Sandra Lorena Chaves, Jurge Lopes Blanco.

Iet's gn in the comments helow [}

#BusinessAnalysis

Mostrar traduccion

Beginner Business
Analyst:
Ask a Question



https://spain.iiba.org/
https://www.linkedin.com/company/iiba-spain-chapter/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_detail_base%3B6kbF4JCRRtC%2FN2XA8NEqGw%3D%3D
https://www.linkedin.com/groups/9500577/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7209299517945401344
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7219727072624070656

El post
de los martes

por uno de nuestros voluntarios expertos. Este

es el mas seguido y con mas reacciones

La reflexion
de los viernes

Comenzamos la semana con un articulo escrito  Antes del inicio del fin de semana, encontraréis

una reflexién sobre el Analisis de Negocio. Esta
ha sido la mas seguida y con mas reacciones.

WBA !IB:.A Spain C_hapler

frain 412

[l post de los martes de lIBA Spain Chapter.
Explorando el Capitulo 10 del BABOK ® Guide: % Técnicas %

En este capitulo se describen unas técnicas comunes que los analistas de negocio
utilizan para realizar las tareas del Anélisis de Negocio y aqui vamos a mencionar
algunas de ellas:

«” Criterios de Aceptacién y Evaluacién:

Los criterios de aceptacion son las condiciones o requisitos que deben cumplirse
para que una solucion sea aceptada por las partes interesadas. Los criterios de
evaluacion son los indicadores gue se utilizan para comparar diferentes opciones y
elegir la mejor.

« Analsis Comparativo y de Mercado:

Se resliza un andlisis comparativo y del mercado para mejorar las operaciones de la
organizacion. aumentar la satisfaccion del cliente y aportar mas valor a los
interesados.

& Analisis de Capacidades del Negocio:

Este anélisis ayuda a planificar y definir €l alcance de un proyecto al crear una
comprension comun de los resultados deseados. asegurando que estén alineados
con la estrategia de la empresa y priofizando lo que es mas importante.

' Prionzacion:

La prionizacion es el proceso que ayuda a los analistas de negocio a decidir qué
informacion o tareas son mas importantes. facilitando la toma de decisiones de las
partes interesadas.

" Analisis de Procesos:
Este anélisis examina un proceso para ver cuan eficiente y efectivo es, y si existen
oportunidades para mejorarlo.

" Anilisis y Gestién de Riesgos:

Se trata de identificar posibles nesgos que podrian atectar negativamente a un
proyecto o proceso, analizarios, evaluarlos y desarrollar planes para gestionarlos y
minimizar su impacto.

¢Cual de las técnicas mencionadas en el Capitulo 10 del BABOK® Guide has
encontrado mas util en tus proyectos recientes y por qué?

iTe escuchamos! Kl
Rafa Pagan, Radl Fernandez Cuenca, Cristina Fernandez Aratjo, Angeles Gomez

lTorreadrado, Sara Estirado, Orland Pomares Latorre, Chi Zhang, Paulina £iotek
Bertello, Oscar Santos Garcia, Ignacio Periquet Isorna, Halyna Tsymbal, Sergio

WBA IIBA Spain Chapter

fosn 113 =

1 mes -

La reflexitn de los viernes en [IBA Spain Chapter: [l gobierno de datos.

Ln el disenio de marcos de gestion de datos, es crucial tener la vision de negocio y
definir qué indicadores y metas se van a definir. Para asegurar que los objetivos
estrateégicos estén bien definidos hay elementos de la gobernanza de datos a
considerar.

Es fundamental comprender los principios y las practicas que garantizan que los
datos se gestionen de manera responsable, segura y de conformidad con los
requisitos legales y reglamentarios.

1] Politicas y procedimientos:
Es necesario establecer politicas y procedimicntos claros que definan cémo sc
gestionan, se accede y se comparten los datos dentro de cada organizacion. &

Esto incluye permitir acceder a diagramas, documentos de dehinicion de procesos,
diccionarios de datos y glosarios entre otros, que proporcionen claridad sobre la
intormacion tanto tuncional como técnica sobre los datos.

Roles y responsabilidades:

Diefinir quién hace qué y como debe hacerlo es imprescindible en la gobernanza de
datos. Esto incluye definir propietarios de datos, administradores, custodios,
usuarios, y analizar que la interaccién del empleado o cliente con el dato se haga de
manera a maximizar el valor de la actividad, manteniendo la seguridad y en
conformidad con las reglas requeridas.

Bl Calidad de Ins datnos:

Es impuorlanle implementar procesos de validacion, limpieza y monilureo de dalos,
asegurandn s precision. completitud, coherencia y actualizacion.

Esla larea requiere de esfuerzos a varios niveles de la urganizacion, con el fin de
integrar validez funcional con robustez tecnolagica. W W T

La gobernanza de datos incluye diversos aspectos que son cruciales. Su buena
definicidn y analisis permiten cumplir con los requisitos regulatorios y que los datos
sean validos y dtiles para las operaciones empresariales, aseguran la confianza para
ser utilizados por los clientes y los diferentes equipos de una organizacién.

(Qué aspectos de la gobernanza de datos habéis identificados como clave? ; En qué
situacionas una buen implementacion o falta de ella han afectado a los resultados?

Rafa Pagan Cristina Fernandez Araujo Raul Fernandez Cuenca Sara Estirado Chi
Zhang Sergio Ruiz Orland Pomares Latorre Angeles G. Paulina Zigtek Bertello Oscar
Santos Garcia Halyna Tsymbal Sandra Lorena Chavez Jorge Lopez Blanco Tatiana
Chavez

Ruiz. Tatiana Chavez. Sandra Lorena Chavez. Jorge Lopez Blanco.



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7231591874766020609/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7232659952924786688
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LA VOZ DE NUESTRO
VOLUNTARIADO

Los proyectos como motor de
cambio y el Analisis de Negocio
como disciplina indispensable
para lograr su éexito

Iniciamos una serie de articulos de valor generados desde el Area de Desarrollo Profesional
para nuestros miembros y lectores. Los contenidos destacaran el trabajo y las contribuciones de
los voluntarios de IIBA® Spain Chapter. En esta ocasion, contamos con un interesante articulo
dedicado al papel de los proyectos en las organizaciones para gestionar el cambio.

Por Sergio Ruiz. Analista de Negocio Senior y Voluntario del Area de Desarrollo Profesional

ganizaciones ha pasado de un enfoque

en la eficiencia operativa a una necesi-
dad de agilidad en la gestion del cambio. En
el siglo XX, figuras como Frederick Taylor y
Henry Ford impulsaron la estandarizacion de
procesos para aumentar la productividad. Sin
embargo, el entorno actual, caracterizado por
cambios continuos y disruptivos, exige que
las empresas sean capaces de adaptarse ra-
pidamente. Los proyectos, antes actividades
secundarias, ahora son esenciales para el
crecimiento y la supervivencia empresarial.
La digitalizacién y la innovacién tecnoldgica
han transformado los productos y los mer-
cados, acelerando los ciclos de desarrollo de
productos y proyectos.

I a evolucion de los proyectos en las or-

Mirando hacia el futuro, se observa un au-
mento en la incidencia y peso de los pro-
yectos, con un impacto significativo tanto en
las organizaciones como en las trayectorias
profesionales. La gestion
de proyectos se ha conver-
tido en una competencia
central, necesaria para na-
vegar en un mundo impul-
sado por el cambio. Esta
evolucion refleja un cam-
bio fundamental en cdmo
las organizaciones y los
profesionales deben es-
tructurar su trabajo, enfati-
zando la agilidad, la adap-
tabilidad y una cultura de cambio constante.
La capacidad de adaptarse y prosperar ante
el cambio determinara el éxito en el siglo XXI,

“El entorno actual,
caracterizado por
cambios continuos y
disruptivos, exige que
las empresas sean
capaces de adaptarse
a los cambios”

marcando una nueva era en la gestion empre-
sarial y en el desarrollo profesional.

En el marco de este nuevo paradigma, el fra-
caso de los proyectos tiene un impacto mu-
cho mayor en la generacién de valor afadido,
marcando incluso la conti-
nuidad y viabilidad de las
organizaciones. Por norma
general, el éxito o fracaso
de los proyectos se debe
a su preparacién anterior y
ahi es donde el Analisis de
Negocio cobra una relevan-
cia capital. Un buen andlisis
de negocio sera fundamen-
tal para que un proyecto
tenga éxito; en cambio, la
falta de esta fase de andlisis de negocio o un
enfoque equivocado del mismo, con toda se-
guridad, llevara al fracaso del proyecto.

El Analisis de Negocio
cobra una relevancia
capital en el éxito o fra-
caso de los proyectos.
Este éxito o este fra-
caso marcan incluso la
continuidad y viabilidad
de las organizaciones.


https://www.linkedin.com/in/sruiz-proyectolabs/

En la siguiente miniserie de articulos, vamos
a analizar varias de las principales causas de
fracaso en los proyectos y su gestion y vere-
mos cémo la implementacion del Andlisis de
Negocio en una fase previa puede resolver
esos problemas en la mayoria de los casos,
ayudando de manera clara a la consecucion
de los mismos con éxito.

ALINEANDO PROYECTOS CON LA VISION Y
LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL: EL PODER
DEL ANALISIS DE NEGOCIO

Para comprender este punto, primero vea-
mos qué entendemos por vision estratégica
de la empresa.

La visién estratégica de una empresa define
su direccién a largo plazo y sus ambiciones,
articulando con claridad los objetivos y metas
corporativas. Representa una proyeccion de-
tallada del futuro deseado de la organizacién,
estableciendo cémo se distinguird de la com-
petencia en el mercado. Esta vision sirve como
marco de referencia esencial para la toma de
decisiones estratégicas, facilitando la alinea-
cién de los intereses de los distintos grupos de
interés hacia un objetivo unificado. Compone
elementos fundamentales como la misién cor-
porativa, los valores, los objetivos especificos,
el segmento de mercado objetivo y la pro-
puesta de valor Unica. Actla como una guia
estratégica para el crecimiento y el éxito de la
empresa, proporcionando la flexibilidad nece-
saria para adaptarse a las dindmicas cambian-
tes del mercado y capitalizar oportunidades
estratégicas. Esto quiere decir que todos los
objetivos estratégicos de la empresa deben
estar inspirados en la visién estratégica.

a,QUIé SUCEDE CUANDO UN PROYECTO NO
SE ALINEA CON LA VISION ESTRATEGICA
Y LOS OBJETIVOS DE UNA EMPRESA?

Esta es una situacion muy frecuente a la hora
de plantear y desarrollar proyectos que pue-
den terminar en un fracaso. Puede enfren-
tarse a varios desafios y riesgos que podrian
conducir a su fracaso.

Las consecuencias mas habituales cuando se

da esta situacién son:

« Elproyecto puede no proporcionar los be-
neficios o el valor esperados a la empresa.

« El proyecto puede consumir mas recur-
sos (tiempo, dinero y personas) de lo
planeado, lo que podria afectar el rendi-
miento general de la empresa.

- El proyecto puede no satisfacer las ne-
cesidades y expectativas de los intere-
sados, incluidos clientes, empleados y
accionistas.

« El proyecto puede crear conflictos y ten-
siones dentro de la empresa, ya que dife-
rentes departamentos o equipos pueden
tener diferentes prioridades y objetivos.

« La empresa puede perder otras oportu-
nidades que estén mas alineadas con su
visién estratégica y objetivos.

¢COMO EL ANALISIS DE NEGOCIO PUE-
DE AYUDAR A QUE NO SE PRESENTE ESTE
PROBLEMA?

Los analistas de negocio pueden desempe-
fiar un papel crucial en abordar los desafios
y riesgos causados por el desalineamiento
entre un proyecto y la vision estratégica y los
objetivos de una empresa. Los analistas pue-
den contribuir de las siguientes maneras:

Fi-
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Analisis Estratégico: Realizando un
analisis estratégico para comprender la
vision, los objetivos y la direccién estra-
tégica general de la empresa. Este ana-
lisis ayuda a los analistas a identificar
las brechas entre el proyecto y la vision
estratégica, permitiéndoles recomendar
acciones apropiadas.

Interpretacion correcta de los Reque-
rimientos: Interactuando con los intere-
sados para comprender sus necesidades
y expectativas. Al entender los requeri-
mientos de los intere-
sados y alinearlos con
la vision estratégica,
los analistas pueden
asegurar que los obje-
tivos del proyecto es-
tén sincronizados con
los objetivos genera-
les de la empresa.
Evaluacion del Im-
pacto: Evaluando el
impacto del proyecto
en los recursos de la
empresa, su rendi-
miento y como afecta a los involucra-
dos en el proyecto. Esta evaluacion
ayuda a identificar posibles riesgos y
desafios surgidos del desalineamiento.
Los analistas pueden entonces propo-
ner estrategias para mitigar estos ries-
gos y alinear el proyecto con la vision
estratégica.

Facilitacion y Colaboracion: Facilitan
la colaboracién entre diferentes depar-
tamentos o equipos para alinear sus
prioridades y objetivos. Mediante téc-
nicas de trabajo y analisis en equipo,
los analistas promueven el didlogo y la
construccién de consensos, reduciendo
conflictos y tensiones entre las diferen-
tes partes.

Alineacion Continua con la vision es-
tratégica: Monitorizan continuamente
el progreso del proyecto y reevaltan su
alineacion con la visién estratégica. Al
realizar evaluaciones continuas y adap-
tar el proyecto a cambios en el contexto
empresarial, los analistas aseguran que
el proyecto permanezca alineado con los
objetivos de la empresa.

Comunicacion e Informacion: Comuni-
can el estado de alineacion y el progreso
del proyecto a los interesados y la ges-
tién. Al proporcionar informes claros y
transparentes, los analistas facilitan la
toma de decisiones informada y asegu-
ran que el proyecto se mantenga en cur-
so hacia la vision estratégica.

“El Andlisis de
Negocio no es solo
una disciplina técnica,
sino una poderosa
herramienta que
conecta la vision de la
empresa con la realidad
de cada proyecto”

Para terminar este articulo, diremos que el
Analisis de Negocio no es solo una discipli-
na técnica, sino una poderosa herramienta
gue conecta la vision de la empresa con la
realidad de cada proyecto.

Imagina ser el puente que asegura que cada
iniciativa esté alineada con los objetivos
estratégicos, ayudando a tu organizacién
a navegar en un mundo en constante cam-
bio. Como analista de negocio, tendras la
oportunidad de interpretar requerimientos,
evaluar impactos, facilitar
colaboraciones y comuni-
car avances, aseguran-
do que cada proyecto no
solo evite riesgos, sino
que también impulse el
éxito de la empresa.

Es un rol emocionante y
dindmico, donde tu ca-
pacidad para adaptarte y
colaborar sera clave para
el éxito. Si te apasiona
resolver problemas, tra-
bajar con equipos diversos y ver como tus
esfuerzos contribuyen al crecimiento y via-
bilidad de la empresa, el Analisis de Nego-
cio es para ti.

Unete a esta comunidad de profesionales
comprometidos con la excelenciay la inno-
vacion, y ayuda a construir un futuro donde
las empresas no so6lo sobrevivan, sino que
prosperen.

jAtrévete a ser el motor del cambio en tu
organizacion!

Sergio Ruiz
SAP, MM & SD

Consultant, PMP®,
Business Analyst & Sr.
Industrial Engineer.
Voluntario del Area de
Desarrollo Profesional


https://www.linkedin.com/in/sruiz-proyectolabs/

HANDBOOKS DE LAS
CERTIFICACIONES DE IIBA®
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Guias de [IBA® para
obtener certificaciones y
recertificaciones bhasicas y

especializadas

nemos a nuestra disposicion para avan-

zar en nuestras carreras las certificacio-
nes de IIBA® las cuales son reconocidas a nivel
mundial como un estandar de excelencia en la profesion.
Ofrecen un camino claro para el desarrollo profesio-
nal y son esenciales para aquellos que desean validar
sus habilidades y conocimientos en nuestra disciplina.
Las certificaciones de IIBA® permiten a los ana-
listas de negocio especializarnos ain mas y ha-
cer brillar nuestros curriculos con un “bro-
che de oro” a nuestra trayectoria profesional.
Obtener una certificacién de IIBA® no solo mejora la credi-
bilidad profesional, sino que también abre puertas a nue-
vas oportunidades en una carrera en constante evolucion.

Los profesionales del Analisis de Negocio te-

HANDBOOKS DE LAS CERTIFICACIONES DE IIBA®
Las guias de IIBA® para obtener las certificaciones ECBA®,
CCBA®, CBAP®, IIBA®-CCA describen el proceso para ob-
tener las certificaciones de IIBA® en nuestros niveles fun-
damentales y especializados de Analisis de Negocio.

» Descargar el ECBA® Handbook
- Descargar el CCBA® Handbook
- Descargar el CBAP® Handbook

Handbooks de certificaciones especializadas en Analisis
de Negocio

« Descargar el IIBA®- CCA Handbook

« Descargar el IIBA®- AAC Handbook

« Descargar el IIBA®- CBDA Handbook

« Descargar el IIBA®- CPOA Handbook

HANDBOOKS DE RECERTIFICACIONES

Para obtener informacion importante y pautas sobre re-
certificacion, solicitud, tarifas y mas, consulta los Hand-
book de Recertificacién.

Recertificaciones Basicas:

« Descargar el Handbook de Recertificacién CCBA®

« Descargar el Handbook de Recertificacién CBAP®
Recertificaciones Especializadas:

« Descargar el Handbook de Recertificacién AAC®

« Descargar el Handbook de Recertificacién CBDA®



https://www.iiba.org/globalassets/certification/ecba/files/ecba-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/ccba/files/ccba-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/cbap/files/cbap-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/cca/files/iiba-cca-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/aac/files/iiba-aac-certification-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/cbda/files/iiba-cbda-certification-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/cpoa/files/iiba-cpoa-certification-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/recertification/files/ccba-recertification-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/recertification/files/cbap-recertification-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/recertification/files/aac-recertification-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/recertification/files/iiba-cbda-recertification-handbook.pdf
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FORMA PARTE DE
IIBA® SPAIN CHAPTER

Unete a IIBA® Spain Chapter

Siendo miembro de IIBA® Spain Chapter contards con apoyo en tu carrera

y obtendras oportunidades de crecimiento profesional continuo. No solo
tendras acceso a recursos exclusivos, sino que también te conectaras con una
comunidad activa de analistas de negocio a nivel global.

que te permitira intercambiar experien-

cias y conocimientos con otros profe-
sionales, y compartiras una red que te conec-
tarad con todos los capitulos del IIBA® en el
mundo. Ademas, accederas a innumerables
recursos que te ayudaran a impulsar tu desa-
rrollo profesional y a mantenerte al dia en las
ultimas tendencias del andlisis de negocio.

Los beneficios mas importantes a los que

puedes acceder como miembro del Capitulo

de IIBA® Spain son:

« Informacion actualizada sobre produc-
tos y servicios del IIBA®.

» Acceso exclusivo a bibliografia y mate-
riales especializados en Analisis de Ne-
gocio.

« Orientacion Profesional personalizada
para ayudarte en tu trayectoria laboral.

« Asesoramiento especializado en Trans-
formacion Digital, adaptado a las necesi-
dades de tu organizacion.

« Oportunidad de compartir conocimien-
tos y colaborar con otros paises europeos
y de habla hispana.

« Participacién en eventos, congresos y
seminarios a nivel local e internacional,
tanto presenciales como en linea.

» Acceso a la principal red de networking
en nuestra disciplina, conectando con ex-
pertos de todo el mundo.

» Descuentos exclusivos en eventos orga-
nizados por IIBA® Spain y otros capitulos.

e Oportunidades de voluntariado para
contribuir y obtener experiencia valiosa

F ormaras parte de una red internacional

en proyectos de andlisis de negocio.

* Reconocimiento profesional que te ayu-
dara a impulsar tu curriculum y mejorar
tu perfil.

« Acceso atalleres y seminarios web en li-
nea, tanto locales como internacionales,
con la posibilidad de ver las grabaciones
a demanda.

« Apoyo en el mantenimiento de certifica-
ciones IIBA®, ayudandote a cumplir con
los requisitos de recertificacion.

« Acceso a oportunidades de empleo ex-
clusivas para miembros.

Para unirte a nuestro Capitulo, es necesario
ser un miembro activo del IIBA®. Las tarifas
de membresia son validas por un periodo de
1 afio y estan sujetas a renovaciones anuales,
con la posibilidad de seguir disfrutando de to-
dos los beneficios y recursos.

Puedes entrar aqui para completar los tres
sencillos pasos que te integrardn como
miembro de IIBA® Spain Chapter y te abriran
las puertas a un mundo de oportunidades.

Si tienes alguna duda o necesitas mas infor-
macion, puedes escribir un email a nuestra
companera responsable de Membresia y De-
sarrollo Profesional, Sara Estirado, en mem-

bresia@spain.iiba.org. Ella estara encantada

de ayudarte en todo lo que necesites.

iCONTRIBUYE, CRECE Y COMPARTE CON
IIBA® SPAIN CHAPTER!

Formar parte de

IIBA® Spain te

abre un mundo de
innumerables recursos
y la posibilidad de
crecer dentro del
campo del Analisis de
Negocio en espanol.


https://www.iiba.org/
https://spain.iiba.org/
https://www.iiba.org/business-analysis-membership/how-to-become-a-member/
mailto:membresia%40spain.iiba.org?subject=
mailto:membresia%40spain.iiba.org?subject=

AGRADECIMIENTOS AL
EQUIPO DE VOLUNTARIADO
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Nada de lo que hacemos seria
posible sin nuestros equipos
de voluntariado

Descubre cdmo el voluntariado en Analisis de Negocio puede impactar
positivamente en tu carrera y en la comunidad. Exploramos experiencias,
beneficios y oportunidades de voluntariado en el campo del Analisis de

Negocio. jUnete y haz la diferencia!
racias a nuestros voluntarios y volun-
tarias y a las aportaciones de nuestros

G miembros crecemos, compartimos y
contribuimos a nuestra profesion de analis-
tas de negocio desde IIBA® Spain Chapter.
Su compromiso y dedicacion son la base de
nuestro éxito colectivo. Con su apoyo con-
tinuo, fortalecemos nuestra comunidad vy

avanzamos en la excelencia del Analisis de
Negocio en Espana.

Nuestros voluntarios y voluntarias:

Area de Comunicacion y Marketing:
Paulina Zidlek Bertello
Orland Pomares Latorre

thZang
Oscar Santos

Ignacio Periquet

Area de Membresia y Desarrollo Profesional:

Sergio Ruiz

Halyna '[symbal
Vanesa Alvarez

Area de Planificacién de Eventos:
Tatiana Chavez
Sandra Chévez

Jorge Lopez

Especialmente agradecidos desde IIBA®
Spain Chapter al equipo de Comunicacion y
Marketing dirigido por nuestra Vicepresidente
de Comunicacién y Marketing, Cristina Fdez
Araujo, por hacer posible esta publicacion y
la coordinacion de LinkedIn y Web.

iTe esperamos en nuestro préximo ndmero!

Nuestro equipo de
voluntarios hace
posible que, desde
diferentes areas, el
ilusionante proyecto
de IIBA® Spain
Chapter pueda salir
adelante. Muchas
gracias a todos por
vuestro tiempo y
dedicacion.


https://www.linkedin.com/in/paulina-ziolek-bertello/
https://www.linkedin.com/in/orlandpomareslatorre/
https://www.linkedin.com/in/chi-zhang-6a418a57/
https://www.linkedin.com/in/oscar-santos-garc%C3%ADa/
https://www.linkedin.com/in/ipi1w2r6t/
https://www.linkedin.com/in/sruiz-proyectolabs/
https://www.linkedin.com/in/halynatsymbal/
https://www.linkedin.com/in/
vanesaalvarezmenendez/
https://www.linkedin.com/in/tatiana-chavez-a4b78849/
https://www.linkedin.com/in/sandralorenachavezz/
https://www.linkedin.com/in/jorge-l%C3%B3pez-blanco-3a62092b/
https://spain.iiba.org/
https://spain.iiba.org/
https://www.linkedin.com/in/cristinafernandezaraujo/
https://www.linkedin.com/in/cristinafernandezaraujo/
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linkedin web youtube

WwWw.spain.iiba.org
iEstamos haciendo

Historia con el
Analisis de Negocio
en Espanay eres

parte de ello!
D


http://www.spain.iiba.org

