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A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
(Agepar) regula e fiscaliza os servicos publicos de responsabilidade do
Governo do Parana, gue sao operados por empresas publicas e privadas.
Assim, defende os direitos dos usuarios, pois, além de controlar a
qualidade dos Servicos, também, estabelece regras para o setor.

A tarifa homologada pela Agéncia assegura a receita suficiente
para cobrir custos operacionais, remunerar investimentos necessarios e
garantir o atendimento e a qualidade. Todos os anos, ocorre o Reajuste

Tarifario, para a manutencao e equilibrio econdmico e financeiro.
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Foi divulgado no dia 13 de maio, pela Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Parana (Agepar), todas as 2.455 contribuicdes recebidas
durante a Consulta Publica n® 01/2026 e a Audiéncia Publica n2 01/2026 que debate-
ram o destino dos R$ 4 bilhdes recebidos pela Companhia de Saneamento do
Parana (Sanepar). O valor é referente a precatdério pago pela Unido, em razdo do
reconhecimento da imunidade tributaria reciproca.

Por se tratar de um fato atipico, a Sanepar solicitou tratamento regulatdério
especifico a Agepar. A Agéncia, diante da peculiaridade e do desenquadramento
nas metodologias vigentes, instituiu um Grupo de Trabalho Intersetorial, formado
por técnicos, que resultou na elaboracdo da Nota Técnica n2 001/2026 - GTI Portaria
n2 02/2026-Agepar, que foi submetida as referidas Consulta e Audiéncia Publicas.

A Agepar ressalta que nao houve qualquer mudanca de entendimento, nor-
mativa ou nota técnica anterior. O que se apresenta € uma proposta de tratamento
regulatorio especifico para o caso concreto. Todas as 2.455 contribuicdes serdo
analisadas pela GTI.

Confira nestes links abaixo todas as contribui¢cdes e seus autores:

Consulta Publica: https:/www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-
escriba-agepar@f2676fa6-e40d-44be-98e9-1ff157842a85&emPg=true

Audiéncia Publica: https:/www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-
escriba-agepar@c5225273-0051-4bc7-baff-de5¢c9973ab7a&emPg=true
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A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Paranad (Age-
par), juntamente do Departamento de Estradas de Rodagem do Parana
(DER/PR), do Ministério Publico Federal (MPF), e da Procuradoria-Geral do
Estado (PGE), firmaram um acordo judicial gue encerra disputas administrativas
e judiciais relacionadas aos contratos de concessdao rodoviaria das concessiona-
rias Ecovia Caminho do Mar e Ecocataratas.

O acordo foi conduzido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao
(TRF4) e pbs fim aos processos que se estendiam ha décadas. Como parte da
composicdo, as concessionarias se comprometeram a executar obras de infraes-
trutura definidas pelo DER/PR, com investimento estimado em R$45,2 milhdes,
beneficiando diretamente os usuarios das rodovias paranaenses.

A Agepar também participou da solucdo consensual por meio de sua
Coordenadoria Juridica, firmando acordo referente aos autos de infracdo no
valor de R$500 mil. A medida contribui para a resolucao definitiva da acdo e para
a destinacado de recursos em beneficio da populacado, promovendo melhorias na
mobilidade e na prestacao dos servi¢cos rodoviarios no Estado.
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Agepar inicia Reteste do Programa de
Integridade e Compliance

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Parana (Agepar) iniciou a fase de Reteste de seu Programa de
Integridade e Compliance. Regido por uma politica de Estado, Lei n®
19.857/2019, o programa visa fortalecer a cultura de ética, transpa-
réncia e probidade na administracdao publica, combatendo a corrup-
¢do e mitigando riscos institucionais para aprimorar a entrega dos
servicos a sociedade. Nesta fase, os colaboradores contam com
canais proprios, inclusive para contribuicdes andénimas, como as
urnas fisicas, formuldrios online da CGE e a Ouvidoria-Geral do
Estado.
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O ciclo atual de Reteste, consiste na reavaliacao dos riscos administrati-
vos identificados em anos anteriores e no mapeamento de novos riscos,
considerando a nova estruturacdo da Agéncia, cumprindo um rito metodolo-
gico continuo estruturado pelo governo estadual. Apds o marco inicial entre o
Diretor-Presidente e Controladora Geral do Estado, ocorreu a realizacdao de
uma capacitacao para os servidores com o Coordenador de Integridade e
Compliance da Controladora-Geral do Estado (CGE), Paulo Palacio. Agora, a
Agéncia inicia a fase de contribuicdes e na sequéncia, com base nesses dados,
terd inicio a etapa de entrevistas com os servidores, conduzida pela Agente de
Compliance da Agepar, Paula Kastrup Carneiro Bond, em conjunto com a CGE.

"A intencao é identificar e reavaliar os riscos administrativos institucio-
nais que interferem no servigco prestado pela Agepar ao cidadao. As informa-
coes coletadas sdo sigilosas e tratadas de forma despersonalizada, servindo
estritamente como itens de valoracao para a nossa matriz de risco que busca
a melhoria continua”, destaca Paula.

O Programa resultard em um Plano de Integridade a ser entregue ao
Diretor-Presidente, que € um documento oficial do érgao que contempla os
principais riscos da organizacao, bem como nas medidas de mitigacao pro-
postas aos riscos.
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A tarifa do transporte rodoviario de longa distancia e metropolitano do
interior do Parana, gerido pelo Departamento de Estradas De Rodagem do
Parana (DERPR), tera um reajuste, conforme deliberacdo do Conselho Diretor da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar). Para o
transporte rodovidrio de longa distancia, o aumento sera de 5,38%, enquanto
para o transporte metropolitano do interior, sera de 5,14%. Os novos valores das
tarifas entrardo em vigor a partir da publicacdo da Resolucdo 38/2026 da Agepar
no Diario Oficial.

Os indices foram obtidos com base em metodologia elaborada pela
Agepar, aprovada pelo Conselho Diretor da Agéncia e aplicada para calculo do
reajuste anual dos servicos. O reajuste nos valores das tarifas levou em conta
também a recente variacdo do preco do diesel.

Para maior conforto e seguranca, a Agepar recomenda que 0s
passageiros utilizem sempre o transporte regular para suas viagens, pois

estes passam por fiscalizacdao de maneira frequente, o que garante
condicdes mais adequadas para o bem-estar dos viajantes, além de
regularidade na prestacdao do servico.
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PARA NOVOS CONVENIOS

Guia traz orientag¢oes para prefeituras sobre como firmar convénios
com a Agepar para regulacao de servicos publicos
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Ciclo de Capacitacao da Agepar conta com

palestra ministrada por Luciana Luso,
conselheira da AGERGS

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar)
realizou, nesta sexta-feira, 29 de maio, mais uma edicdo do Ciclo de Capacitacdo
voltado aos servidores da agéncia. O encontro teve como tema “Direito do
Consumidor na Regulacao de Servicos Publicos” e foi conduzido por Luciana Luso de
Carvalho, conselheira e ex-presidente da Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos
Publicos Delegados do Rio Grande do Sul (AGERGS).

Durante a capacitacdo, foram debatidos os principais fundamentos do Cédigo
de Defesa do Consumidor aplicados a atividade regulatdria e aos servicos publicos.
Houve destaque em temas ligados a vulnerabilidade do consumidor nas relacdes de
consumo, a responsabilidade das agéncias reguladoras na protecdo dos usuarios,
praticas abusivas, clausulas contratuais e a importancia da participacdo social nos
processos regulatorios.

A palestrante também abordou exemplos praticos envolvendo energia elétrica,
abastecimento de dgua e concessdes publicas, reforcando a necessidade de interpre-
tacdo da regulacdo a luz dos direitos do consumidor.

Por fim, Luciana Luso destacou: “Este € um assunto que levo muito aos eventos
da Associacao Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR). Desta vez, na Agepar, foi
muito bom o encontro, pois nestes eventos também realizamos uma troca de expe-
riéncias. Espero que a palestra tenha sido util para os colegas reguladores”, afirmou.
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Ciclo de Capacitagao promove apresentag¢ao

da Unidade Técnica de Tecnologia da
Informacao e Inovacao da Agepar

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar)
realizou, nesta quinta-feira, 18 de junho, mais uma edi¢cao do Ciclo de Capacitacao
voltado aos servidores. O encontro teve como tema “Apresentacao da Unidade
Técnica de Tecnologia da Informacao e Inovacao (UTII) e Solugdes em Suporte
de TI” e foi conduzido pela equipe da unidade, composta por Gilberto Lopes,
Daniel Pitanga e Aurélio Ribeiro, com apoio da estagiaria do setor, Leticia da
Rocha Nascimento. Na ocasidao, também foram apresentados os novos servidores
qgue farao parte da equipe da UTII, sendo eles Aloisio Kurz Schiavon e Douglas
Baldon Correa.

Durante a capacitacao, foram apresentadas as competéncias e as principais
solucdes tecnoldgicas voltadas ao suporte técnico da Agéncia. O ciclo teve como
foco a otimizacao da rotina de trabalho dos servidores, detalhando o funciona-
mento dos servicos de Tl e as ferramentas de inovacao disponiveis para dar maior
agilidade e eficiéncia as atividades regulatdrias e administrativas desenvolvidas
pelainstituicado.
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Agepar realiza fiscalizacao em unidades da

Sanepar em Maringa

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar)
realizou, entre os dias 25 e 28 de maio, acdes de fiscalizacdo em unidades operaci-
onais da Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar), em Maringa, como
parte do Plano Anual de Fiscalizacao (PAF) 2026.

A equipe, composta pelo chefe da Coordenadoria de Fiscalizacdo e
Regulacdao Técnica do Saneamento Basico, engenheiro Pedro Augusto Mikowski, e
pelas servidoras Geovana Lopes Pereira e Juliana Leithold, fiscalizou unidades dos
sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, além da Central de
Relacionamento e do Centro de Controle Operacional (CCO) da concessionaria.

As atividades incluiram a fiscalizacdao de unidades do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA), de uma Estacdo Elevatéria de Esgoto (EEE) e das
Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETEs) Alvorada, Sul e Mandacaru. A equipe
também acompanhou o andamento das obras de ampliacdo das ETEs Sul e
Mandacaru, que contribuirdo para o aumento da capacidade de tratamento de
esgoto no municipio.

Durante as vistorias, foram avaliadas as condi¢cdes operacionais e estruturais
das unidades, procedimentos de operacdo e manutencao, sistemas de monitora-
mento e controle, além da qualidade dos servicos prestados aos usuarios.

Segundo Pedro Augusto Mikowski, “as informac¢oes coletadas subsidiardao a
elaboracao dos relatoérios de fiscalizacao da Agepar, reforcando o trabalho de
acompanhamento e regulacao dos servicos de saneamento no Parana e contri-
buindo para a melhoria continua dos servicos prestados a popula¢cao”, finalizou.
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Agepar recebe representantes da Agergs

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar)
recebeu, nesta segunda-feira, 15 de junho, a visita dos representantes da Agéncia
Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul
(Agergs), Marcia Fonseca (Diretoria de Transporte e Mobilidade) e Roberto
Englert (Especialista em Regulacdo).

A agenda teve como objetivo promover a troca de experiéncias entre as
agéncias reguladoras, especialmente sobre fiscalizacdo, indicadores de qualida-
de, ouvidoria e regulacao dos servicos de transporte.

“Foi uma visita rapida, mas muito produtiva. O objetivo era justamente
abrir essa porta entre as agéncias. Foi importante perceber que ndo estamos em
realidades tao distantes e que podemos unir esforcos para realizar um trabalho
ainda melhor. Considero esse contato fundamental, pois também nos transmite
mais seguranca para enfrentar desafios comuns”, destacou Marcia.

PRESENTES - Participaram do encontro, pela Agepar, os Diretores, Rubens Bueno (Presi-
dente), Marcelo Luiz Curado (Administrativo Financeiro), Rejane Maria Schirr Scolari (Regulacao
Econbmica), Sérgio Luiz Cequinel Filho (Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos) e Ivo Ericsson
Camargo de Lima (Diretor de Normas e Regulamentacdo); o Coordenador de Fiscalizacdo e
Regulacdo Técnica de Transportes da Agepar, Helmuth Germano Venske Neto Marchese, o
Coordenador de Regulacdo Econdmica de Transportes, Thiago Petchak Gomes e o Assessor
Técnico da Diretoria de Regulacdo Econdmica, Alexandre Jodo Barbur Neto.
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Agepar presente no Encontro de
Reguladores 2026

Nos dias 09 e 10 de junho, na sede da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), em Brasilia (DF), os diretores da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Age-
par), Rubens Bueno (Presidente) e Marcelo Curado (Administrativo
Financeiro), participaram do Encontro de Reguladores 2026.
Realizado pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servicos (MDIC), por meio do Programa de Fortalecimento da
Capacidade Institucional para Gestao em Regulacao (PRO-REG) e da
Estratégia Nacional de Melhoria Regulatdria, a agenda foi voltada a
promocao do didlogo, da cooperacao institucional e do aprimoramen-
to das praticas regulatorias no Brasil.
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O evento reuniu representantes do governo federal, agéncias regulado-
ras, organismos internacionais, especialistas, pesquisadores e profissionais
do setor para discutir os desafios, tendéncias e perspectivas da agenda
regulatoria brasileira. Além disso, contou com o apoio do Banco Internacional
de Desenvolvimento (BID), Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI), Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), ANTT e o Governo
do Reino Unido.

Segundo Marcelo Curado, "participar do Encontro foi uma oportunida-
de valiosa para fortalecer a cooperacao institucional, compartilhar experién-
cias e ter discussdes fundamentais sobre a regulacdao no Brasil. O evento
reforcou a importancia da inovacdo e da melhoria continua das praticas
regulatdrias, em especial a necessidade de implantacdao de uma cultura de
simplificacdao dos processos regulatorios e a ampliacdo do uso institucional
dalA emtodas as etapas do ciclo regulatério”. destacou.

Durante o evento foi lancado pelo MDIC e o Ipea duas obras voltadas a
analise dos impactos da regulacdo no desenvolvimento econdmico e no
ambiente de negdcios brasileiro. As publicacdes foram Ambiente de
Negdcios, regulacao e produtividade no Brasil, organizada por Fernanda de
Negri, Mauro Santos Silva, Pedro Miranda e Luiz Ricardo Cavalcante, e O
Estado Regulador Brasileiro, organizada por Bruno Queiroz Cunha.

Na ocasido também foi entregue pelo MDIC Selo Ouro de Boas Praticas
Regulatdrias a nove instituicdes que se destacaram pela adocao de boas
praticas regulatdrias e pelo fortalecimento da governanca institucional. Outro
tema em destaqgue foi a valorizacao da lideranca feminina e o fortalecimento
darepresentatividade das mulheres nos espacos regulatorios.

Por fim, foram debatidos temas como o uso da inteligéncia
artificial em processos de melhoria regulatdria, os beneficios de uma
agenda permanente de aperfeicoamento regulatdrio e os impactos
do acordo Mercosul-Unido Europeia para o ambiente regulatoério
brasileiro.
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Diretora da Agepar participa de debate técnico

sobre competéncias e classificacao de gasodutos

Nesta terca-feira, 26 de maio, a Diretora de Regulacdo Econbdmica (DRE) da
Agepar, Rejane Maria Schirr Scolari, participou da Reunido Técnica sobre
Classificacdao de Gasodutos, em Brasilia (DF). O encontro presencial foi promovi-
do pela Secretaria Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis do
Ministério de Minas e Energia (SNPGB/MME).

O evento teve como objetivo principal fomentar o didlogo interinstitucional
para alinhar solu¢cdes e reduzir a assimetria de informacdes sobre a classificacao
dos gasodutos. O debate cumpre as diretrizes da Lei Federal n214.134/2021, que
determina a articulacdao entre Unido e Estados para a harmonizacao e o aperfeico-
amento das normas da industria de gas natural.

Segundo Rejane, “o processo regulatoério discutido no encontro é essencial
para reforgcar a seguranca juridica e garantir maior eficiéncia ao setor de gas no
pais. A participacdao da Agepar neste didlogo fortalece aintegracao entre Unido e
Estados e contribui para a evolucdo daregulagao no Parana”, finalizou.
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Diretores da Agepar participam do 2° Semindrio de

Regulacao e Forum Juridico promovido pela Ager-MT

Nos dias 19 e 20 de maio, dirigentes de agéncias reguladoras, especialistas,
representantes de instituicdes publicas, concessionarias, pesquisadores e profissio-
nais do setor de agéncias reguladoras de 20 estados estiveram presentes no 2°
Seminario de Regulacdo e Férum Juridico, em Cuiaba, no estado do Mato Grosso,
gue teve como tema Desafio da Regulacdo: a sustentabilidade das politicas publicas
delegadas. O evento foi promovido pela Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos
Delegados do Estado de Mato Grosso (Ager-MT). Durante o evento foram debatidos
0s principais desafios, avancos e perspectivas da regulacdo no pais.

Pela Agepar, estiveram presentes o Diretor-Presidente da Agepar, Rubens
Bueno, e o Diretor de Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos, engenheiro Sérgio Luiz
Cequinel Filho. Cequinel também foi um dos palestrantes do painel que tinha como
tema Controle de Qualidade dos Servicos de Transporte Coletivo Rodovidrio de
Passageiros.

Durante os dois dias os participantes acompanharam painéis técnicos, pales-
tras e debates sobre temas estratégicos ligados a regulacdo dos servicos publicos,
com foco em saneamento basico, transporte, gas canalizado, infraestrutura e rodovi-
as, além de seguranca juridica, governanca, ouvidoria, fiscalizacdo, inovacdo e
transparéncia.

Segundo Sérgio Cequinel, “foi gratificante participar deste encontro tao
relevante para o setor regulatério. Como palestrante em um dos painéis, pude
compartilhar experiéncias e contribuir para o debate sobre os desafios e avancos da
regulacao, fortalecendo o didlogo entre instituicdes e profissionais de todo o pais,
relatando a experiéncia da Agepar na fiscalizacao do transporte coletivo”, finalizou.
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SECID: Agepar presente em Assembleia Geral

que debateu saneamento bdsico no Parana

Nesta segunda-feira, 02 de junho, dois diretores da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar) participaram da 122 Assembleia
Geral das Microrregides de Agua e Esgotamento Sanitario do Estado do Parana,
realizado pela Secretaria das Cidades (SECID), por meio da Secretaria Geral das
Microrregides de Agua e Esgotamento Sanitario (MAES) e do Paranacidade.

Pela Agepar, estiveram presentes o Diretor Presidente, Rubens Bueno e a
Diretora de Regulacao Econdmica, Rejane Maria Schirr Scolari. O encontro contou
também com o Secretario de Estado das Cidades, Fernando Giacobo, prefeitos,
vice-prefeitos e representantes dos municipios.

Por fim, destaca-se que a participacao institucional neste evento reafirma o
compromisso da Agepar com o fortalecimento da regulacao dos servicos publicos
no Estado do Parana. Sua presenca contribui para o alinhamento estratégico entre
os entes envolvidos no saneamento basico. Ela evidencia também a importancia
da atuacao integrada na promocao da governanca interfederativa, elemento
essencial para o bom funcionamento das Microrregides de Saneamento Basico do
Estado. Além disso, aproxima a agéncia ainda mais das instituicdées na busca por
solucdes sustentaveis para o desenvolvimento regional do Saneamento no Parana.
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Diretor da Agepar recebe prefeitos em

reuniao institucional

Na segunda-feira, 08 de junho, o Diretor de Fiscalizacdo e Qualidade dos
Servicos (DFQ) da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana
(Agepar), o engenheiro Sérgio Luiz Cequinel Filho, recebeu em uma reunido institu-
cional a Prefeita de Astorga, Suzie Pucillo, e os Prefeitos de Santa Fé, Edson Palotta
Netto, de Iguaracu, Claudio Aparecido Bernin e o de Munhoz de Melo, Aureo Gomes.
Em pauta a situacado do transporte coletivo intermunicipal da regido.

Representando a Agepar, também estiveram presentes o coordenador de
Fiscalizacdo e Regulacao Técnica de Transportes da Agepar, Helmuth Germano
Venske Neto Marchese, e o Coordenador de Regulacdao Econbdmica de
Transportes, Thiago Petchak Gomes.
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Durante a reunidao, os gestores municipais apresentaram preocupacdes
relacionadas a continuidade do transporte coletivo intermunicipal metropoli-
tano que atende aregido.

Suzie Pucillo agradeceu a recepc¢cao da Agéncia e destacou a importan-
cia do encontro para buscar solucdes para a regidao. “Quero agradecer a dis-
ponibilidade e a receptividade do diretor Cequinel, que nos atendeu junto
com a equipe técnica. Tenho certeza de que estamos saindo daqui muito
felizes e confiantes de que o nosso pedido sera analisado e atendido dentro
das possibilidades.”

Edson Palotta ressaltou a atencdo dada pela Agepar as demandas
apresentadas pelos municipios. “Fomos muito bem atendidos e tenho certe-
za de que as demandas que trouxemos hoje, relacionadas ao transporte dos
nossos municipios, receberao toda a atencao necessaria.”

Claudio Bernin enfatizou a importancia de apresentar formalmente a
situacao enfrentada pela populacdo da regido. “Viemos trazer um problema
que estamos tendo em nossa regidao com o transporte coletivo. Fomos ouvi-
dos e protocolamos um oficio referente a situacao, e temos confiang¢a de que
a Agepar dard toda a atencao possivel ao nosso municipio.”

J& Aureo Gomes destacou a atuacdo conjunta dos municipios na busca
por alternativas. “Viemos em parceria para buscar solu¢cdes para o problema
do transporte coletivo em nossos municipios. O didlogo entre os prefeitos e
os orgaos responsaveis é fundamental para encontrarmos caminhos que
atendam a populag¢ao.”

Programa Agepar nos Municipios

Por fim, Sérgio Cequinel ressaltou a importancia desse tipo de
encontro. “Agendas como esta reforcam a importancia do didlogo
direto com os municipios. Atuamos sempre de forma técnica e
equilibrada, ampliando a presenca nos municipios e fortalecendo o
didlogo para assegurar transparéncia e confianca nas informacgoes.
Através de programas como o Agepar nos Municipios queremos
tornar nossa comunicacao mais estreita e garantir que, caso surjam
problemas, possamos soluciona-los de maneira mais rapida e efici-
ente para o bem da populacdo. A Agepar sempre estara comprome-
tida em ouvir, analisar e buscar solu¢gées que garantam a continui-
dade e qualidade dos servi¢cos prestados a populacao”, finalizou.
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A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar)
promove a partir desta quarta-feira, 24 de junho, consulta publica com o objetivo
de obter contribuicdes, sugestdes, propostas e criticas da sociedade sobre a
proposta de resolucdo que estabelece metas progressivas de universalizacao,
indicadores de acesso e operacionais, além do sistema de avaliacdo dos servicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nos municipios regulados
pela Agéncia.

A minuta tem como propdsito alinhar a regulacdo da Agepar a Norma de
Referéncia n? 9/2024 da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
anexa a Resolucdo ANA n2211/2024, cumprindo a exigéncia de seu artigo 27, inciso
l. O texto visa a regulamentacao da metodologia de calculo dos indicadores pre-
vistos pela ANA e define como serdo obtidas as informacdes necessarias para a
apuracao dos indicadores junto aos prestadores e titulares dos servicos.

A proposta prevé a instituicao de indicadores de universalizacao dos servi-
cos, reducao de perdas, monitoramento de interrupcdes e aprimoramento dos
processos de tratamento de agua e esgoto, que serdo avaliados através de metas
contratuais. Adicionalmente, sdo também estabelecidos indicadores operacionais
gue nao possuem metas, voltados a avaliar de forma comparativa com outras
prestadoras aspectos como a evolucao das reclamacdes dos usuarios e do tempo
de reparo de extravasamentos de esgoto.

Segundo a especialista em regulacao da Coordenadoria de Fiscalizacado e
Regulacdo Técnica do Saneamento Basico da Agepar, Juliana Leithold, “a resolu-
¢do proposta busca aprimorar a adequacao e a qualidade da prestacao dos
servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, promovendo a
sua sustentabilidade econdmica e a satisfacdo dos usuarios”, destacou.
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Agepar reune liderangas para tratar do abastecimento

de agua em areas de ocupa¢ao, em processo de
regularizacao fundiaria e comunidades vulneraveis

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar)
promoveu, nesta quinta-feira, 18 de junho, uma reunido institucional para debater os
desafios regulatorios relacionados ao acesso ao abastecimento de agua em areas de
ocupacao, em processo de regularizacdo fundiaria e comunidades vulneraveis. O
encontro contou com a presenca da Deputada Estadual Ana Julia, representantes da
Defensoria Publica do Estado (NUDECON) e liderancas de movimentos sociais.

Durante o encontro foram apresentadas as dificuldades enfrentadas por
familias residentes nessas areas acerca do acesso ao abastecimento de agua e esgoto.
Na reunidao as situacdes relatadas envolveram comunidades de Curitiba e de outros
municipios do Parana.

Segundo o Diretor de Normas e Regulamentacao, Ivo Ericsson Camargo de
Lima, “conseguimos sanar grande parte das duvidas apresentadas e indicamos
também os préoximos passos a serem realizados para a busca de solu¢cdes”, destacou.

Ivo Lima ressaltou também que “reforcamos o compromisso da Agéncia com o
didlogo aberto e a busca por solugdes que conciliam a seguranca juridica com a
universaliza¢do dos servigcos de saneamento basico”.

A reunido contou com a presenca, pela Agepar, do Diretor de Normas e Regulamentacao, Ivo
Ericsson Camargo de Lima, da Coordenadora de Normatizacdo Regulatdria, Caroline Niehues Zardo
Pelandre, do Coordenador de Fiscalizacdo e Regulacdo Técnica do Saneamento Basico, Pedro Augusto
Mikowski, da Assessora Especial-Presidéncia, Roberta Adriana Martinez Pereira Franca e da servidora,
Patricia Auer Lopes Gelbecke.
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Ouvidoria da Agepar inicia roteiro de agendas
regionais com foco no usudrio e na qualidade

dos servicos prestados

No ultimo dia 15 de junho, a Ouvidora da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Parana (Agepar), Danielle Cristini Martins iniciou em
Londrina, um roteiro de visitas regionais. Esta primeira agenda institucional foi reali-
zada no posto de atendimento avancado da Sanepar, dentro da iniciativa atuacao da
Ouvidoria Regulatoria, voltada a aproximacao com os setores regulados e ao fortale-
cimento da escuta dos usuarios com foco na qualidade dos servicos prestados. A
programacao segue nas proximas semanas em Maringa, Cascavel e Ponta Grossa.

Neste primeiro encontro Danielle, junto do Ouvidor da Sanepar, Stiverson
Oliveira, foram recepcionados pelo Gerente-Geral da Superintendéncia Operacional
da Regiao Nordeste, Rafael Goncgalves, a Gerente Comercial Nordeste, Evelise Kluk, e
a gestora regional da Ouvidoria, Ana Lucia Awane.

Durante a agenda, foram apresentados os fluxos de atendimento, a estrutura
da Ouvidoria da Sanepar e as instalacdées da nova Central de Atendimento ao
Publico, considerada modelo de referéncia em recepcao humanizada e acolhimento
dos usuarios. O posto de atendimento da Sanepar conta com uma estrutura voltada
a melhoria da experiéncia do cidadao, incluindo area de acolhimento e espaco aco-
Ihedor para criancas, proporcionando mais conforto e acessibilidade aos usuarios.

Segundo a Ouvidora da Agepar, “a atuacao da ouvidoria regulatdria precisa
estar proxima dos setores regulados e dos usuarios. Essas visitas permitem conhe-
cer boas praticas, fortalecer a escuta qualificada e transformar as demandas
recebidas em inteligéncia regulatodria para a melhoria dos servigos publicos”.

Danielle finalizou dizendo que “a iniciativa reforca o compromisso da Agepar
com uma regulagdo mais proxima, transparente e orientada a melhoria continua
dos servicos publicos delegados no Parana”.
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FUNDOS MUNICIPAIS
DE SANEAMENTO BASICO

E AMBIENTAL

A cartilha vem para auxiliar as Prefeituras com a regularizacdo da
documentacado para utilizacdo dos recursos provenientes dos Fundos
Municipais de Saneamento Basico.
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Representantes da Estre Ambiental conhecem

atuacao da Agepar

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar)
recebeu, nesta quinta-feira, 18 de junho, representantes da Estre Ambiental para
uma reuniao institucional com o objetivo de apresentar a atuacao da Agéncia na
regulacdo e fiscalizacao dos servicos de manejo de residuos soélidos e de limpeza
urbana. Atualmente a Agepar regula e fiscaliza o servico nos municipios de
Cianorte, Indianopolis, Terra Boa, Sdo Tomé, Guaporema, Cornélio Procopio,
Apucarana, Sao José dos Pinhais e Rolandia.

A Estre Ambiental € uma empresa do setor de servicos ambientais que atua
no gerenciamento de residuos soélidos, oferecendo solucdes voltadas a coleta,
tratamento, destinacao final e valorizacao de residuos. Representando a empresa,
participaram o diretor Antonio Carvalho e o engenheiro ambiental Paulo Tavares.

Durante o encontro, foram apresentadas as atribuicdes da Agepar e o papel
desempenhado pela Agéncia no acompanhamento de contratos de concessdo e
parcerias publico-privadas (PPPs). A reunidao também permitiu esclarecer como a
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regulacdo contribui para o cumprimento das normas, a seguranca juridica das
partes envolvidas e a melhoria da prestacdo dos servicos a populacao.

A reunido contou com a participacao do coordenador de Fiscalizacao e
Regulacao Técnica de Servicos Diferenciados (CFD), José Carlos Dias Lopes
da Conceicao, que apresentou as atividades desenvolvidas pela coordenado-
ria relacionadas a regulacao e fiscalizacdo dos servicos de manejo de residuos
solidos.

Segundo José Carlos: “O encontro foi uma oportunidade de mostrar o
papel da Agepar dentro da regulacao dos servicos publicos e apresentar
como a atuacao da Agéncia contribui para o acompanhamento dos contra-
tos, a seguranca juridica e a melhoria continua da prestacdo dos servicos.
Esse didlogo é importante para que os prestadores compreendam como a
regulacdo pode beneficiar tanto os usudrios quanto as proprias empresas
responsaveis pela execucao dos servicos”, além da importancia da regulacao
na implementacao da Politica Nacional de Residuos Sdlidos junto aos munici-
pios paranaenses com diretrizes e padrdes para a prestacdo adequada dos
servicos, destacou.

PRESENTES - Participaram do encontro, pela Agepar, o Diretor de
Fiscalizacdo e Qualidade dos Servicos, engenheiro Sérgio Luiz Cequinel Filho,
o coordenador de Fiscalizacdo e Regulacdo Técnica de Servicos Diferenciados
(CFD), José Carlos Dias Lopes da Conceicao, os servidores, Julio Cesar Milarch
Woroski (Auxiliar de regulacao), Marcos Cesar Vieira (Especialista em regula-
¢do), Maria Marta Vaz Zanoni Rodrigues (Especialista em regulacao), e as
estagiadrias, Lecticia Crenciglova Xavier de Lima e Manuela D'Almeida Gusso.
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| PRECATORIO SANEPAR: |

Agepar decide destinar
. 100% dos RS 4 bilhoes

“" para modicidade tarifaria

Crédito: Carlos Winnikes

Foi aprovada na terca-feira, 23 de junho, pelo Conselho Diretor da
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Parana (Agepar),

a Nota Técnica definitiva sobre o destino de aproximadamente R$ 4
bilhdes recebidos pela Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar).

O documento indica que 100% do valor deve ser destinado para modicida-
de tarifaria, sendo 50% (R$ 1.972.196.147,14) para investimentos ndo onerosos e
50% (R$ 1.972.196.147,14) para descontos nas faturas dos usuarios. O valor é
decorrente de um precatdrio pago pela Unido, em razao do reconhecimento de
imunidade tributariareciproca.

Por se tratar de um fato atipico, a Sanepar solicitou tratamento regulatdrio
especifico a Agepar. A Agéncia, diante da peculiaridade do caso e do seu desen-
guadramento nas metodologias vigentes, instituiu um Grupo de Trabalho
Intersetorial (GTI Portarian202/2026-Agepar), formado por técnicos.
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Além disso, realizou também uma consulta publica e uma audién-
cia publica para colher sugestdes sobre a proposta de tratamento
regulatdrio e a forma mais adequada de aplicacdo dos valores, garantin-
do atransparéncia do processo decisorio da Agéncia. Todo esse proces-
so resultou na elaboracdo da Nota Técnican2002/2026 que apresenta a
versao definitiva de como deve ser utilizado os quase R$ 4 bilhdes.

A Agepar ressalta que nao houve qualquer contradicao, mudanca
de entendimento, normativa ou versao definitiva de nota técnica
anterior. O que se apresenta € o tratamento regulatério especifico para
0 caso atipico, extraordinario e concreto.

Sobre a aplicagdao dosrecursos:

Emrelacdo aos investimentos ndo onerosos, a Sanepar, em até 90
dias, devera propor um plano de investimentos, sendo eles baseados e
um ou mais dos seguintes eixos:

Eixo 1: Universalizacao do esgotamento sanitario.
Eixo 2: Abastecimento de dgua e seguranca hidrica.
Eixo 3: Reducao de perdas e eficiéncia operacional.
Eixo 4: Vulnerabilidade social e saude publica.

Ja sobre os descontos nas faturas, em até 30 dias, a Sanepar
deverd aplicar uma reducao de 25% sobre a tarifa minima (de agua e
esgoto) de cada usuario no seu respectivo segmento.

A titulo de exemplo, um usuario do segmento residencial, na
regiao de Curitiba, paga na sua conta de dgua e esgoto, a tarifa minima
de R$ 101,91. Desta forma, com o desconto ele pagara R$ 76,44, ou seja,
terd umareducado de R$ 25,47. A duracdo dessa reducao sera de aproxi-
madamente 30 meses. Para o consumo que exceder a tarifa minima, nao
havera desconto.

Confira no link a seguir a nota técnica:
https:/www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-
escriba-agepar@elc7b24d-d89f-408c-b0ef-€9293b976902&emPg=true
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Paula Kastrup Carneiro Bond

Diretoria da Presidéncia “

B Onde vocé nasceu e qual sua idade?
Em Curitiba, no Parana e tenho 37 anos.

B Vocé é casada, tem filhos?

Sim. Tenho um filho de um ano de idade.
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Conte um pouco sobre o seu trabalho na Agepar.

Atualmente exerco a funcao de Agente de Compliance. Este € um papel voltado
a promover e a consolidar a cultura de ética e integridade no servico publico. No
Parana, essa atuacao se transformou em uma Politica de Estado, o que fortalece
as acdes para implementacao do Programa de Integridade e Compliance. Essa
funcao é fundamental para mitigar riscos, prevenir desvios e assegurar eficién-
cia na aplicacao dos recursos publicos. Na pratica, a palavra compliance signifi-
ca estar em conformidade ou agir de acordo com as leis, as normas e os regula-
mentos. Por isso, um dos grandes objetivos desse programa € promover uma
cultura organizacional firmada na honestidade e na transparéncia em respeito
ao contribuinte.

Ha quanto tempo estd na Agéncia?

Ingressei em setembro de 2020 como Agente de Controle Interno, comple-
tando quase 6 anos de trajetoria na Agéncia.

Como vocé descreve o ambiente de trabalho?

Um ambiente saudavel e de muito profissionalismo, onde os desafios de uma
Agéncia Reguladora sao superados pela eficiéncia da gestao.

Existe alguma acao ou projeto da Agepar que marcou vocé pessoalmente?

Com certeza. Logo que entrei na Agepar, assumi o desafio de implementar e
estruturar as funcdes de Agente de Controle Interno, valorizando a cultura de
niveis de controle: administrativo, avaliativo, auditoria interna e o controle
externo. Essa missao exigiu profundo estudo, rigor técnico e amplo conheci-
mento sobre a Administracdo Publica. Foium periodo de grande responsabili-
dade, especialmente por conta do volume de demandas complexas junto ao
TCE. Por outro lado, vejo quanto evolui profissionalmente.

Qual a sua formacao?

Sou Bacharel em Comeércio Exterior e graduanda em Medicina Veterinaria.

Qual o seu hobby?

Sempre fui apaixonada por animais, especialmente caes e cavalos. Eu cresci
na fazenda em meio aos animais e a natureza, por isso sempre busquei ativida-
des ao ar livre. No momento, como o meu filho ainda é pequeno, meu foco
principal, e minha maior alegria, estao voltados para a maternidade e curtir o
crescimento dele.
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B Quais sao as trés coisas mais importantes na sua vida?
Eu penso mais no equilibrio entre elas: Deus, minha familia e meu trabalho.

Sou catodlica praticante e muito devota de Nossa Senhora. Ha pouco mais de
um ano, a chegada do meu primeiro filho multiplicou o amor que nos une e me
completou de uma forma inimaginavel. Meu marido, meus pais, meus irmaos,
meus avos, sogros e amigos, moldam quem eu sou e tem um papel fundamen-
tal na minha vida. Eles sdo a minha base, meu orgulho e minha constante
inspiracao para evoluir todos os dias.

Desde muito pequena fui ensinada a valorizar a familia, os momentos e os
pequenos gestos que carregam tanto sentimento. Complementando essa
base, meu trabalho é o que me impulsiona a crescer, amadurecer e me manter
ativa, buscando sempre o meu desenvolvimento profissional.

B Onde e como vocé se vé daqui a cinco anos?

Daqui cinco anos me vejo lendo matérias e noticias de como a Agepar se
desenvolveu e atua na regulacao e na fiscalizacao, buscando cada vez mais a
eficiéncia nos servicos publicos do Estado do Parana. Também me vejo ajudan-
do no aprimoramento dos servicos publicos e muito felizcom a minha familia!

B Como sua familia vé seu trabalho?

Com muita curiosidade e interesse em entender o que eu faco e sobre as
funcdes que a Agepar desempenha.

B Qual pessoa te inspira profissionalmente?

Meus avos, sao pessoas extraordinarias, sem duvidas me inspiram pessoal-
mente e profissionalmente. Eles foram precursores no empreendedorismo na
Cidade Industrial de Curitiba (CIC), com a primeira grande empresa a se insta-
lar naquelaregido da Capital.

B Como vocé vé o papel da Agepar na sociedade paranaense?

A Agepar tem um papel importantissimo na sociedade. A Agéncia tem como
missado principal promover o equilibrio entre os direitos dos usuarios, as obri-
gacdes dos prestadores de servico e o papel de poder concedente, garantin-
do um ambiente regulatdrio seguro e o desenvolvimento sustentavel do
Parana. Por isso, a atuacdo da Agéncia é indispensavel para contribuir em um
ambiente de confianca, atrair investimentos e elevar continuamente a quali-
dade dos servicos publicos delegados no Estado.
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Tenha
Caixad'Agua

em seu Imovel!
|

Conforme Resolucao Agepar n° 3/2020 todo imdvel devera possuir
reservatorio adequado ao consumo habitual diario.

Seu imovel precisa de agua
por pelo menos 24h!

vV Voce sabia?

A caixa d'agua deve ter

capacidade minima de
500 litros, quantidade
que atende, em média, _
uma residéncia com

até 3 pessoas.

Cumprir essa regra
é essencial ao bem
estarde todos!

Orientamos que cada
imovel tenha reservacao prépria para evitar transtornos em
caso de manutencodes ou interrupcdes no fornecimento.

PARANA *

GOVERNO DO ESTADO

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Segue abaixo a relagao dos indices utilizados nos

reajustes dos servicos regulados

https://www.ibge.gov.br/estatisticas /econ

indice de Precos ao Instituto Brasileiro de omicas/precos-e-custos/9256-indice-
Consumidor Amplo IPCA Geografia e Estatistica (IBGE) nacional-de-precos-ao-consumidor-

amplo.html?=&t=downloads

https://www.ibge.gov.br/estatisticas /econ
Indice Nacional de' INPC Instituto Brasileiro de omicas/precos-e-custos/9256-indice-
Precos ao Consumidor Geografia e Estatistica (IBGE) nacional-de-precos-ao-consumidor-

amplo.html?=&t=downloads

indice Geral de Precos - - https://portalibre.fgv.br/ultima-
- Fund Getulio V. FGV
- Mercado IGP-M undacdo Getulio Vargas ( ) divulgacao /65 ?origem=box-igpm

indice Nacional de »
Custo da Construcéo - INCC-M Fundacdo Getulio Vargas (FGV) https://portalibre.fgv.br/incc
Mercado

indice de Precos ao

Produtor Amplo - IPA-M Fundacao Getulio Vargas (FGV) https://portalibre.fgv.br/ipa
Mercado
indice Geral do Associacdo Brasileira das . : T
Mercado Imobiliario - IGMI-R  Entidades de Crédito Imobiliario ~ LLt@si//www.abecp.org.br/igmi-r-
Residencial e Poupanca (Abecip) abecip/serie-historica
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefi
Taxa SELIC SELIC Banco Central do Brasil (BCB) Jes e o hospe oz bl sl
ceira/selicfatoresacumulados
Barril Petréleo Energy InfOI_’mation https://www.eia.gov/dnav/pet/hist/LeafHa
Brent Administration (EIA) ndler.ashx?n=PET&s=RBRTE&f=M
Taxa de cambio uUssS Banco Central do Brasil (BCB) .
. Diesel Agéncia Nacional de Petrdleo https://www3.bcb.gov.br/sgspub/consult
Diesel
S10 (ANP) arvalores /telaCvsSelecionarSeries.paint
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Saneamento IPCA (Resolucdo AGEPAR n.°038/2024)

IPCA: Contrato de Concessao
(https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Servicos-de-
distribuicao)

TAXA SELIC: Resolucdo AGEPAR n.° 028/2022
(Conta Grafica)

BRENT (Petroleo): Contratos de Suprimento e

Gas Canalizado Transporte .
(https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Servicos-de-
distribuicao)

TAXA DE CAMBIO (US$): Contratos de

Suprimento e Transporte
(https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Servicos-de-
distribuicao)

IGP-M: Contratos de Suprimento e Transporte
(https://www.agepar.pr.gov.br/Pagina/Servicos-de-
distribuicao)

INPC, IPCA, IGMI-R, INCC, Diesel e IPA-M

Transporte Intermunicipal (Resolucdo AGEPAR n.° 011/2023)

Metodologia conforme acordo homologado
judicialmente nos autos n.2 0000281-
Transporte Metropolitano 63.2012.8.16.0179, da 52 Vara da Fazenda
Publica do Foro Central da Comarca da
Regido Metropolitana de Curitiba/PR

Travessia llha do Mel IGP-M

Residuos Sélidos IPCA, IGP-M, Diesel (adepender de cada contrato)
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ETICA &
INTEGRIDADE

Devemos lembrar que a conduta

integra contagia, ¢ elemento

transformador de pessoas e da

organizacdo. Pequenas ag¢des gl\
integras sao capazes de fazer uma

alteracdo estrutural, seja com um o '
pequeno gesto, um simples agir, ou !
o mero ato de questionar algo
errado, representar ou denunciar.

Por isso, é fundamental fortalecer o
exercicio do servico publico, por meio
de comportamentos integros, a fim de
enaltecer seus valores, gerando um
ambiente de trabalho interpessoal e
saudavel, mais confiante e que se reflita

no servico prestado a sociedade,
gerando e entregando Valor Publico.

JUSTICA RESPEITO CONFIANGCA  DIALOGO

~

VALORES AGEPAR:

DENTRE ELES RESSALTAMOS

0%, /“‘ d

ESPIRITO

EFETIVIDADE
DE EQUIPE RESPEITO

ORGANIZACIONAL

i
S
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RESOLUCAO N.2 36, de 27 de maio de 2026

HABILITACAO DO MUNICIPIO DE CAMPO MOURAO PARA REPASSE DO
FUNDO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E AMBIENTAL - FMSBA

A Resolucdo n?36/2026 habilita o municipio de Campo Mourdo, do Estado
Paranad, para o repasse ao Fundo de Saneamento Basico e Ambiental - FMSBA dos
valores previstos em tarifa da Companhia de Saneamento do Parana - Sanepar.

Link:https:/www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=395782&indice=1&totalReqgistr
0s=37&anoSpan=2026&anoSelecionado=2026&mesSelecionado=0&isPaginado=true

RESOLUCAO N.2 37, de 27 de maio de 2026

HABILITACAO DO MUNICIPIO DE ESPIGAO ALTO DO IGUACU PARA REPASSE
DO FUNDO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E AMBIENTAL - FMSBA

A Resolucdo n ¢37/2026 habilita o municipio de Espigdo Alto do Iguacu, do
Estado Paranad, para o repasse ao Fundo de Saneamento Basico e Ambiental -
FMSBA dos valores previstos em tarifa da Companhia de Saneamento do Parana -
Sanepar.

Link:https:/www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=395876&indice=1&totalRegistr
0s=37&anoSpan=2026&anoSelecionado=2026&mesSelecionado=0&isPaginado=true

RESOLUCAO N.2 38, de 15 de junho de 2026

Dispbe sobre a atualizacdo das tarifas de transporte coletivo rodoviario inter-
municipal de passageiros sob competéncia do DER/PR para o exercicio de 2026.

Link:https:/www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=exibir&codAto=396697&indice=1&totalRegistr
0s=38&anoSpan=2026&anoSelecionado=2026&mesSelecionado=0&isPaginado=true

RESOLUCAO N.2 39, de 23 de junho de 2026

Estabelece o tratamento regulatério sobre o precatdrio n.2 1891809202440
19198 recebido pela Sanepar em Acao Declaratéria de Imunidade Tributaria
Reciproca.

Link:https://www.documentador.pr.gov.br/documentador/pub.do?action=d&uuid=@gtf-escriba-agepar@fce57ae4-
1378-4e74-b678-f4dcfO2c5d8a&emPg=true
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Site da Agepar

amplia transparéncia
aos usuarios de

servicos publicos

Reformulado apods pesquisa com servidores e visitantes, o site facilita a busca por
Legislacao. Por exemplo, além da atualizacdo dos marcos legais e regulamenta-
res que fundamentam a atividade regulatdria, também foi feita a divisdo por eixo
tematico de acordo com a area de atuacao da Agepar.

A nova disposicdo de informacgdes destaca as Consultas e Audiéncias Publicas,

facilitando a participacao pelos usuarios nos debates sobre servicos concedidos.

Para fortalecer a transparéncia de forma instantanea através dos meios de
comunicacdo, a pagina traz a atualizacao diaria.
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A AGEPAR

AGENCIA REGULADORA DO PARANA

Rua Marechal Deodoro,
ﬁ 1600 - Alto da XV -
80.045-090 - Curitiba - PR

@ www.agepar.pr.gov.br % +55 41 3210-4800

f www.facebook.com/agenciareguladoraservicosdelegadosdoparana

@ageparpr y @ageparl

@» 0800-644-2013
OUVIDORIA



