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Bienvenida

Crea valor desde la humanizacion

El Coach Sanitario es fundamental en el proceso asistencial. Desarrolla
tus habilidades de acompanamiento, transformacion y desarrollo
personal, para aplicarlas al servicio de la experiencia del paciente.

Largos plazos de espera, alta demanda de turnos,
burocratizacidn y espacios de consulta cada vez
mas breves generan pacientes insatisfechos,

un profundo desgaste profesional y un colapso
constante del sistema de salud. Estos son algunos
de los aspectos que sustentan la urgencia

de humanizar la sanidad, lo que implica
empoderar al paciente, revitalizar al profesional
y hacer el sistema sanitario mas eficiente y
menos congestionado.

La amplia evidencia cientifica disponible respalda
que, con el acompafiamiento de un Coach
Sanitario, el paciente asume un rol mas activo y
se compromete mas con el cuidado de su salud.
Desde esta posicion, se muestra dispuesto a
aprender estrategias para autogestionarse
frente a las diversas situaciones que surgen
durante su proceso. ;Qué implica esto? Entre
otras cosas, una reduccién de la demanda de
atencidn gracias a su autonomia, mayor calidad
en la consulta debido al menor desgaste del
profesional, y una mejora sustancial en el
rendimiento global del sistema de salud.

Esta Certificacion como Experto en Health
Coach, acreditada por la Universidad
Complutense de Madrid, facilita el desarrollo de
un rol mas colaborativo y sostenible, tan esencial
para mejorar la salud integral de los pacientes,
transformar su intencién en accién y potenciar los
resultados de su tratamiento.

Fortalece tus habilidades de empatia, escucha
Yy comunicacion, construyendo espacios de
confianza y conversaciones que se adapten

a la realidad de cada paciente. Incorpora
herramientas de apoyo efectivas desde |a
psicologia y la neurolinguistica basadas en
evidencia. Ademas, integra técnicas para
priorizar tu autocuidado y prevenir el burnout.

iSé parte de la
Generacion Health Coach!

Certificate como Expertoy responde a
las necesidades de la Sanidad del Siglo
XXI. Formate en esta practica, integra
herramientas de coaching en tu
actividad profesional para mejorar la
experiencia de tus pacientes, promover
tu autocuidado y generar un impacto
positivo en la eficiencia de los recursos
sanitarios. Sé parte de este movimiento
gue se expande en el mundo gracias

a su impacto positivo y éxito en el

logro de las 3 “A": Autonomia (del
paciente), Adherencia (al tratamiento)
y Aceptacion (de la enfermedad).

GROW

EXPERTO HEALTH COACH



Beneficios

Lidera el proceso asistencial

En el marco de One Health, este programa te prepara para liderar
la atencion centrada en el paciente, promoviendo una sanidad

mas efectiva, colaborativa y sostenible.

Ol

Fortalecer la
gestion emocional
y fomentar el
autocuidado:
Desarrollar
habilidades
emocionales
para cuidar la
salud mental,
autogestionarse con
eficaciaen el dia
a dia y sostener el
equilibrio personal en
contextos exigentes.

05

Establecer una
responsabilidad
compartida
y fomentar la
autonomia:
Impulsar un
compromiso
consciente en
la gestion de la
enfermedad,
acompanando la
toma de decisiones
ante situaciones
complejas o
inesperadas.

02

Optimizar la
comunicaciony el
vinculo terapéutico:
Incrementar la
capacidad para
comunicar situaciones
de salud con claridad
y sensibilidad,
considerando al
paciente, su entorno
cercanoy el cuidado
de su espacio
emocional.

06

Reforzar el rol
profesional desde
una perspectiva
humanista:
Integrar una mirada
mas empaticay
cercana que permita
acompafar con
profundidad, y
experimentar la
satisfaccion de contar
con herramientas
transformadoras.

03

Precisar objetivos
y disefar planes
de accion realistas:
Aprender a
acompanar al
paciente en la
definicion de sus
metas a corto,
medio y largo plazo,
adaptandolas
a suUs recursos,
posibilidadesy
circunstancias vitales.

07/

Liderar el proceso

asistencial en una

sanidad basada en
valor:

Actuar desde un
enfoque centrado en
las personas, alineado

con las demandas
del sistema sanitario
actual, y respetuoso
con los valores del
paciente.

04

Intervenir
en aspectos
psicolégicos
y promover el
bienestar integral:
Brindar apoyo para
superar bloqueos
emocionales,
gestionar la ansiedad
y el estrés, y revisar
creencias limitantes
que influyen en el
proceso de salud.

08

Proyectar tu
futuroy elevar tu
empleabilidad:
Diferenciar tu perfil
profesional como
Experto en Health

Coaching a través
de este programa
certificado por
la Universidad
Complutense de
Madrid.
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La ciencia habla

Eleva tu diferenciacion curricular

Fortalece tu profesion y/o multiplica tus oportunidades laborales. Preparate
para responder a las demandas de humanizacion del sector sanitario con este
programa de Experto, avalado por la Universidad Complutense de Madrid.

@

"Impacto positivo de una intervencion de Health
Coaching en pacientes con hipertensién: Resultados
de un estudio piloto longitudinal de un solo grupo".

Leer mas

E[S

"«Health Coaching», un nuevo paradigma en la
intervencion sobre el paciente crénico".

"Coaching de salud: un nuevo enfoque en el
empoderamiento del paciente con enfermedades
crénicas no transmisibles."

Leer mas

-

"Evidencia cientifica en Health Coaching".

Leer mas

»

"Health Coach: actor clave en el proceso de calidad
asistencial para la infertilidad".

Leer mas

7

"Coaching de Salud y mejora de parametros de
salud en pacientes EPOC".

Leer mas

"Eficacia del Coaching en Salud sobre la calidad de
vida en pacientes EPOC (UCM y APEPOC Espafiia)".

Leer mas

Sobre la transicion hacia el
Nuevo Paradigma Sanitario
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Programa

Revoluciona la experiencia del paciente

Conviértete en un Entrenador de Salud, un rol que el sistema de
salud demanda, ya que explora y cultiva la capacidad humana
en todas sus areas, aumentando la autonomia del paciente para

afrontar y gestionar su enfermedad.

Modulo O-|

Los retos de la Sanidad
del Siglo XXl y el papel del
Coaching

® Impacto del Health Coaching en la
productividad y el bienestar del paciente,
y su aplicacién en entornos clinicos y
organizacionales.

® Fundamentos del coaching y sus
principios éticos, asi como herramientas
avanzadas como los modelos GROW,
CAR y SMART para conversaciones y
acompafamiento efectivo.

® Optimizacién de la relaciéon Health Coach-
Paciente, con un enfoque practicoy
basado en datos, para generar un cambio
real en la atencion sanitaria.

Maodulo 02

Desarrollo de las
competencias del Health
Coach (Parte )

® Construccién de una relacion efectiva
entre el Health Coach y el paciente,
comenzando con el establecimiento de
acuerdos y expectativas, y la co-definicion
de objetivos a corto, medio y largo plazo.

® Vinculo basado en la empatia, la
flexibilidad, la aperturay la curiosidad,
junto con la gestiéon emocional del
paciente y del propio Health Coach,
fomentando la presencia, la transparencia
y el reconocimiento del estilo del paciente
Y SUS progresos.

® Comunicacion eficaz a través de la
escucha activa en sus diferentes niveles,
la inteligencia energética del Health
Coach y el conocimiento de los estilos de
aprendizaje segun Kolb.

VER PROGRAMA COMPLETO
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Programa et

Médulo Q3 Médulo Q4

Desarrollo de las Desarrollo de las

competencias del Health competencias del Health

Coach (Parte ll) Coach (Parte lll)

® Comunicacion eficaz como herramienta ® Herramientas para integrar aprendizajes
clave del Health Coach, enfocandose en y disefar nuevos habitos, co-creando
evocar conciencia en los interlocutores planes de accién efectivos con el paciente.

mediante preguntas poderosas ) .
) . ® Trabajo con estrategias de apoyo
gue amplian perspectivas, generan . )
emocional, mental y conductual, asi como
desbloqueos, empoderan y fomentan el

] con la identificacion de recursos y la
compromiso.

prevision de obstaculos.
® Trabajo con el uso del feedback y

® Abordaje de métodos de medicién del

feedforward de manera respetuosa y o
. . T progreso y seguimiento a largo plazo (3, 6,

constructiva, consolidando aprendizajes

. . . 9y 12 meses), evaluando el impacto en el
y promoviendo la creatividad a través

. . paciente, su entorno y la organizacion.
del brainstorming y el modelo de
Divergencia-Convergencia en los ® Aplicacién de técnicas basadas en
procesos creativos. evidencia desde la Psicologiay la
Neurolinguistica para gestionar ansiedad,
estrés, blogueos emocionales y creencias
limitantes, asi como para la gestiéon del

dolor y la aceptacién de la enfermedad.

VER PROGRAMA COMPLETO
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Programa

Modulo Q5

Protocolos y procedimientos
Disefio de mi proyecto
personal

® Através del andlisis de procesos, protocolos
y procedimientos, aprenderas a disefar
estrategias innovadoras para optimizar la
atencion sanitaria. No solo transformaras el
sistema, sino también a ti mismo/a.

® Disefo de tu propio Plan de Desarrollo
como Health Coach, explorando dénde

estas hoy y dénde quieres estar en 12 meses.

® Moddulo inspirador para consolidar
aprendizajes, definir tu vision y dar
los primeros pasos hacia una carrera
impactante como Health Coach.

Proyecto final

Modulo Q6

Especializacién y aplicaciéon
practica del Health Coaching

® Clases magistrales impartidas por expertos
en diversas areas sanitarias, brindando
herramientas para aplicar este enfoque
en distintos ambitos del sector salud
y potenciar la insercién en el mercado
laboral con estrategias de marca personal.

® Exploracion de desafios especificos del
paciente activo, como la conciliacidon con
su vida laboral y familiar, el manejo de
conflictos y la recuperacion funcional en
diferentes especialidades como oncologia,
fertilidad, salud dental y estética,
cronicidad, entre otras.

® Creacién individual de un proyecto como Plan Estratégico para el desarrollo como Health

Coach en los proximos 12 meses.

Practicas reales con pacientes

® Demostracién en entorno y caso real de todas las competencias del Health Coach

trabajadas durante el curso.

® Desarrollo de habilidades para gestionar un proceso de acompafiamiento con un

paciente durante un periodo prolongado de tiempo (3, 6,9, 12 meses).

® Supervision individualizada para cada alumno/a, tras haberle sido asignado un minimo de

2 pacientes, con sesiones de acompafamiento por un Tutor/a.

VER PROGRAMA COMPLETO
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Modalidad

Incorpora una vision mas humana y holistica

Adquiere herramientas para construir confianza y generar un impacto
positivo y transformador en las personas, sus entornos y su bienestar.

st .
aaé

Docencia Clases
semipresencial en directo

Incluye

® Sesiones en linea en tiempo real.
Asiste a tus clases desde cualquier lugary,
si no puedes, tendras acceso a grabaciones
de las lecciones.

® Sélido equipo de tutores y mentores.
Cada estudiante cuenta con un guia
personalizado que los acompafa en su
progreso y crecimiento.

® Sesiones practicas con paciente real.
Tenemos convenios con Asociaciones
de Pacientes a nivel nacional para la
realizacion de précticas online.

® Documentacion y aulas virtuales
abiertas 24/7.
Conéctate desde cualquier lugary
en cualquier momento, segun tu
disponibilidad, para unirte a las sesiones
online y ejercicios.

® Mas recursos.
Acceso a la biblioteca de la UCM en papel y
online. Videos y egjercicios.

S O

Tutor
personal

21 créditos
ECTS

150H

INnversion y requisitos

UN PROGRAMA CERTIFICADO COMO
EXPERTO POR LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID

MADRID

Los alumnos del Programa de Experto HEALTH
COACH, lider del proceso asistencial obtendran
21 créditos ECTS otorgados por la UCM.

Ademas, también contardn con 10,5 créditos
CFC otorgados por el Ministerio de Sanidad del

Gobierno de Espana.

Maximo 20 alumnos.

Importante: Se requiere contar con un titulo de
grado universitario para acceder al programa

o 2.520€

fundae.es

iRESERVA TU PLAZA AHORA!
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Alcance

Vive un aprendizaje transformador

Una Metodologia disefiada para consolidar tu aprendizaje.
Trabaja en escenarios reales, relacionando teoria y practica
con herramientas basadas en la Neurociencia.

Para quiénes
Personal asistencial

®

[CECHCNCONCHONC

© © 0 0O

Técnicos en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria (TCAE).

Celadores/as.

Personal de atencidén al paciente.
Administrativos en clinicas de salud.
Personal de ONGs con asistencia telefénica.
Personal técnico y especializado.

Técnicos en telemedicina.

Personal técnico en clinicas estéticasy
medicina estética.

Logopedas.

Nutricionistas y dietistas.
Poddlogos/as.

Terapeutas ocupacionales.

Trabajadores sociales.

Personal sanitario superior

©

[CECNO

®
®

Médicos.
Psicélogos.
Enfermera/o Gestor, Terapeuta.

Personal sanitario de residencias de tercera
edad.

Odontoélogos/as, estomatdlogos/as.
Clinicas de Fertilidad.

Gestion y direccion

®
®
®

Gerentes de hospitales y clinicas.
Consultores del sector salud.

Personas que quieren asumir el rol de Health
Coach en gestién (macro/meso/micro).

Otros perfiles

®

®

Personal sanitario con sindrome de
burnout.

Personal en transicién de carrera hacia el
ambito de la salud.

Estudiantes de carreras técnicas en
ciencias de la salud.

Técnicos en salud ocupacional.

Personas interesadas en los Objetivos ODS

/ Agenda 2030.
Coaches que deseen especializarse.

Empresas de asistencia sanitaria a domicilio.

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

i

0
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Direccion

Dr. Luis lvan Mayor

® Director del Curso "Experto Health Coach'".
® Doctor en Psicologia.

® Certificado en Coaching por Lider-Haz-GO!y en Coaching
con PNL por John Grinder.

® Master en Drogodependenciasy en Programas para el
Desarrollo de la Inteligencia en la UCM.

® Profesor de la Universidad Complutense de Madrid.

Con toda seguridad, ser resiliente es
una competencia emocional en los
profesionales sanitarios".

Mi pasion es el desarrollo de las personas, la ayuda en la consecucién de sus objetivos
personales y laborales, asi como la gestion de situaciones que se les plantean como
un desafio en sus vidas. En este sentido, he escrito algunos libros de autoayuda como
Autodefensa emocional, Como zorros y erizos: técnicas psicolégicas para reconocer y
evitar la manipulacién y ;Por qué siempre nos enamoramos de quien no debemos?

Soy profesor de la Universidad Complutense de Madrid. Me gusta saber cémo los
conocimientos de mi asignatura contribuyen a desarrollar las capacidades para
afrontar un rol tan dificil como es el de enfermeria. Por ello, continuamente me
hago preguntas sobre cémo mejorar las capacidades de mis alumnos/as para ser
mas resilientes y, por este motivo, soy responsable de la linea de investigacion
departamental “Competencias emocionales en los profesionales sanitarios”.

Me siento un privilegiado al haber trabajado como coach y didacta en empresas
diversas como Endesa, Renfe, Alcampo, Havas Media, Bankia, entre otras.

GROW EXPERTO HEALTH COACH
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Codireccion

Margarita Portillo

® Especialista en Coaching Personal y Ejecutivo, PNLy Equipos de
Alto Rendimiento.

® Especialista en Liderazgo Sistémico Sanitarios.
® Colaboradora del Master de Gestién Sanitaria del CEU.
® Master en Direccion Comercial y Marketing (IE Business School).

® Derecho por la UAM y Criminologia por la UCM.

La evolucion de las personas y de los equipos tiene que
iIr acompanada de un liderazgo colaborativo y motivacional,
porque detras de cada profesional hay una persona con
grandes capacidades por desarrollar. Debemos estar
constantemente aprendiendo, cambiando y mejorando
para ser verdaderamente transformadores".

Soy miembro del equipo de liderazgo ejecutivo para Business y sector sanitario de GROW.
Trabajo con las organizaciones para potenciar los esfuerzos de transformacién a gran
escala que impactan en los beneficios, reduccién de costes y la relevancia a largo plazo
de la implantacién de estrategias y competencias para el bienestar de los empleados,
pacientes y cuidadores.

Después de mas de 20 afos de experiencia en la gestion de equipos de alto rendimiento,
conozco la presién y exigencia del mundo de los negocios, pero también las
preocupaciones del dia a dia de los profesionales. Transmitir mi experiencia profesional

y conocimientos en gestion y liderazgo, obtenidos como directora comercial, marketing
y comunicaciéon en multinacionales del sector sanitario para ayudar a las personas en su
crecimiento, es lo que me ha motivado a fundar GROW.

Bajo mi liderazgo, GROW modela lo que enseia, ofreciendo resultados de alta calidad con
un enfoque interno en el compromiso y un énfasis en la misién, la vision, los valores y los
estandares de comportamiento.

GROW EXPERTO HEALTH COACH
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Claustro -

Isidro Pérez Hidalgo

Psicélogo Clinico. Fundador y Director de
CHC PSICOLOGOS MADRID. Director del
Master de Hipnosis Clinica de Psicocatedra.

Leer mas

Moénica Denia Moncayo

Especialista en Coaching Personal y Ejecutivo. Licenciada

en Quimica, con Master en Biotecnologia. Divulgadora y
formadora en Epigenética aplicada a la Salud, Neurociencia
del Cuerpo y Teoria Polivagal. Experta Health Coach, Lider del
Proceso Asistencial en UCM.

Leer mas

Mercedes Portillo

Licenciada en Psicologia Industrial y Prevencion de
Riesgos Laborales. Especialista en Coaching Personal y
Ejecutivo, y en PNL. Especialista en Inteligencia Emocional.
Experta en Coordinaciéon de Bienestar y Salud. Tutora.

Leer mas

Rocio de la Casa

Especialista en Coaching Personal y Ejecutivo, PNL,
Equiposy Liderazgo Sistémico Sanitarios. Licenciada
en Ciencias Geoldgicas. Tutora.

Leer mas

Beatriz Diaz

Profesional Certified Coach. Mentora
y Evaluadora acreditada por la
International Coach Federation (ICF).

Leer mas

Yolanda Herreros

Consultora y Auditora en Sistemas de Gestion de
Calidad y Normas Especificas Sanitarias (ISO, JCI, EFQM).
Consultoray Formadora especializada en el Sector
Sanitario. Fundadora de Gestionay Suma Salud S.L.

Leer mas
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Johanny Vargas

« Alumna del curso Health
Coach.

« Dra.en Medicina, Especialista
en Neumologia.

« Direccion Médica de
Oximesa Nippon Gases.

Carlos Gomez

« Alumno del curso Health
Coach.

« Abogado.
« Gerente de Clinica.

Dina Grajales

« Alumna del curso Health
Coach.

"Me ha cambiado la perspectiva, ddndome una
vision diferente sobre el sistema asistencial,
sobre como tratamos a nuestros pacientes; que
puede existir la posibilidad de ese cambio de
paradigma en el sistema sanitario actual, que
tanto deseamosy ser parte de él".

"Recomiendo este curso por su rigor académico
y enfoque practico. Como gerente de un centro
sanitario, creo que el Health Coaching agrega
valor al tratamiento del paciente, mejorando
resultados en la medicina integrativa".

"Mi experiencia como Health Coach ha sido
transformadora, tanto a nivel profesional
como personal. Me ha permitido crecer como
profesional, desarrollar nuevas habilidadesy, lo
mas importante, tener un impacto positivo en
la vida de las personas'".
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https://www.facebook.com/GrowManagementConsultancy
https://www.instagram.com/management_grow/
https://www.linkedin.com/company/grow-management-consultancy
https://www.youtube.com/channel/UCTnCIlXjJxPQVnR_YF6xN3Q

