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PACIFIC REPS.
Relanzamiento de
Cuba, un destino de
“oportunidades
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La feria supero las expectativas con 15 mil visitantes entre LADEVI WORKSHOP.
profesionales y publlco general, ademas de destacar por el espacio Fecha confirmada
para rondas de negocios B2B, la llegada del ministro de Economia para una nueva
y la sinergia gremial de realizar VyVA 2026. E3 edicién del evento H
Asi fue la participacion  Cobertura especial del ARUBA. Lujo

de Chile en FIT 2025 E3 Congreso Hotelero EA sostenible, wellness y
. ) romanticismo en el
Cartagena: el destino colombiano refuerza Bucuti & Tara Beach

conectividad, cruceros y turismo romance E Resort [

Conoce los beneficios de
viajar con Assist Card

'ﬁ’ Asistencia médica @ Enfermedades preexistentes
Telemedicina 24 horas ([3 Equipaje protegido

=% Repatriacion [ Practica de deportes
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https://www.assistcard.com/cl
https://www.universal-assistance.com/cl-la/partners
https://www.universal-assistance.com/cl-la/partners

- \NVORKSHOP

DE 10:00 A 15:00 HRS

UN ESPACIO PARA NEGOCIOS, RELACIONES PUBLICAS,
Y TODAS LAS OFERTAS DE TEMPORADA.

@ 0. o8

HOTEL INTERCONTINENTAL

SALON LOS VOLCANES - NIVEL-2

AV. VITACURA 2867, LAS CONDES, SANTIAGO
(INGRESO POR TORRE DE JARDIN VERTICAL)

Mas info: informes2.cl@ladevi.com

Colabora Organiza



https://workshopchile.ladevi.travel/visit.php?id=1

Qatar Airways renueva
acuerdo con LEVEL y
mantiene presencia en
Sudamérica a través de
Barcelona

atar Airways renovo su
acuerdo comercial con LE-
VEL, la aerolinea de bajo costo y
largo radio del grupo IAG, con el
fin de seguir ofreciendo conexio-

nes hacia Buenos Aires (EZE) y
Santiago de Chile (SCL) a través

del aeropuerto de Barcelona-El
Prat (BCN).

Segun publicé el medio es-
pecializado El Aéreo, la renova-
cion del convenio refuerza la es-
trategia de la compaiiia qatari
de mantener presencia indirec-

ta en los principales mercados
del Cono Sur,en un contexto don-
de no existen planes inmediatos
de reanudar vuelos propios ha-
cia la region.

El acuerdo con LEVEL se su-
ma a la cooperacién que Qatar
Airways mantiene con LATAM
Airlines, que le permite conec-
tar con Sudameérica a través del
hub de Sao Paulo (GRU), donde
la aerolinea opera hasta 17 fre-
cuencias semanales.

Qatar Airways es actualmen-
te una de las compafiias de Me-
dio Oriente con mayor capaci-
dad de asientos hacia Suda-
mérica, combinando sus vue-
los directos y acuerdos de c6-
digo compartido con distintos
socios.

La renovacién del entendi-
miento con LEVEL sugiere que la
aerolinea no prevé por ahora re-
tomar vuelos directos a Buenos
Airesniiniciar servicios a Santia-
go, pese a haber manifestado in-
terés en hacerlo.“

Mujer Empresaria Turistica 2025:
Lorena Mardones y Gladys Ponce

En el marco de la inaugura-
cion de la Feria Internacio-
nal de Viajes y Vacaciones (Vy-
VA 2025) se realizé la ceremo-
nia de premiacién del concur-
so Mujer Empresaria Turisti-
ca 2025, iniciativa impulsada
por Sernatur, el Ministerio de la

fueron las ganadoras

Mujer y la Equidad de Género 'y
BancoEstado, que desde hace
16 afios visibiliza los empren-
dimientos liderados por muje-
res en el sector.

En esta edicion, el reconoci-
miento recayo en Lorena Mardo-
nes Ramirez, fundadora de Ca-

britalegre en Placilla (Regién de
O’Higgins),y en Gladys Ponce Ro-
sales, creadora de Vifia El Quillay
enPortezuelo (Regiénde Nuble).
Ambas empresarias fueron dis-
tinguidas por sucompromisocon
la identidad local, la sostenibili-
dadylainnovacionturistica des-
de sus territorios.

El director nacional de Ser-
natur, Cristobal Benitez Villafran-
ca, destaco que el certamen “es
una plataforma para fortalecer
una oferta turistica diferencia-
da, que ponga en valor la iden-
tidad local, promueva la colabo-
racién comunitaria y asegure la
sostenibilidad econdmica, social
y medioambiental”.“+

En numeros

US$1 2,67 serd la
Tarifa Unificada de Uso
de Aeropuerto (TUUA),
en el aeropuerto Jorge
Chavez de Lima. La
concesionaria del
terminal detallé que
este arancel debera ser
pagado por los
usuarios al momento
de realizar la conexién.

604 mil chilenos

visitaron Brasil en lo
que va del afo, en
cifras actualizadas
hasta septiembre. Eso
lo pone como el
segundo mercado
emisivo solo por detras
de Argentina, que
mantiene una
importante
participacion con mas
de 2 millones 700 mil
turistas.

60% se espera que
incrementen los viajes
internacionales en
2040, en comparacion
con este aiio. La cifra
se desprende de un
analisis de datos de
Google, publicado en
su informe “Travel
2040".

700 delegados

internacionales se
esperan en la Cumbre
Mundial de Turismo
Aventura, en Puerto
Natales. Desde el lunes
13 hasta el jueves 16
de octubre, la ciudad
sera sede por primera
vez del encuentro
organizado por
Adventure Travel Trade
Association (ATTA).
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https://chile.ladevi.info/actualidad/mujer-empresaria-turistica-2025-lorena-mardones-y-gladys-ponce-ejemplos-liderazgo-y-territorio-n90536
https://chile.ladevi.info/transporte/qatar-airways-renueva-acuerdo-level-y-mantiene-presencia-sudamerica-traves-barcelona-n90654

Cinco hoteles
chilenos destacan
en los Readers’
Choice Awards
2025 de Condé
Nast Traveler

Cinco hoteles chilenos fueron distinguidos por la revista Condé
Nast Traveler en los Readers’ Choice Awards 2025, uno de los
reconocimientos mas influyentes del turismo global.

Los establecimientos The Ritz-Carlton Santiago, Hotel Casa Re-
al de Vifia Santa Rita, AWA Puerto Varas, Hotel Magnolia y Mandarin
Oriental Santiago se ubicaron entre los 20 mejores hoteles de Sud-
américa, consolidando el creciente prestigio de la hoteleria nacio-
nal en el segmento de alta gama.

El ranking —elaborado a partir de la votacién directa de miles
de lectores internacionales— evalda atributos como servicio, dise-
fio, ubicacion, gastronomia y experiencia general. Desde 1988, los
Readers’ Choice Awards son considerados una referencia clave en
la industria, pues reflejan la voz del viajero real mas alla de jurados
o] expertos.<

Denuncian a agencia de viajes por
reiterada cancelacion de tours a
Mendoza: pagaron en mayo

l l nainsodlita denuncia poneen
la polémica nuevamente a

una agencia de viajes. Se trata de
Avila Tour, compafiia que fue de-
nunciada por un grupo de amigas
que contraté una salida a Mendo- : ¥
za en mayo, y de la cual aiin no saben si podran viajar. En concreto,
las afectadas denunciaron haber pagado un abono de $ 50 mil para
realizar un tour que las llevaria a las termas de Cacheuta y una fa-
brica de chocolates en la ciudad argentina. Segun indicé Canal 13,
desde mayo hasta la fecha aln no pueden realizar el viaje, recibien-
do dos cancelaciones a posibles salidas. Ademas- segun sefialaron
las victimas-, en ninglin momento han recibido contacto o respues-
ta por parte de la compaifiia.

“Nos dieron una primera fecha desde el 2 al 4 de mayo. El 1 de
mayo a las 9 de la noche avisan que no se podia hacer porque no
estaba el bus completo. Teniamos todo listo y nos cancelaron”, de-
claré una de las mujeres. En su cuenta de Instagram, Avila Tour de-
clara figurar en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Tu-
risticos de Sernatur. Sin embargo, fuentes del servicio sefialaron que
desde marzo de 2024 no forma parte del listado.

Segun el reporte del medio, la razén se debe a la existencia de
reclamos fundados y documentos recibidos por la Direccién Regio-
nal de Sernatur Metropolitana.(:

)
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Aptur Chile premi6 a los
anadores del 9° Concurso
e Fotografia Turistica 2025

La Asociacioén de Periodis-
tas de Turismo de Chile
(Aptur Chile) anuncié a los ga-
nadores de la novena edicién
de su Concurso de Fotografia
Turistica, certamen que cada
afio convoca a fotografos pro-
fesionales y aficionados de todo el pais a retratar la riqueza cul-
tural, natural y patrimonial de Chile. En esta version 2025, el con-
curso —que recibié mas de 700 postulaciones— conté con el pa-
trocinio de la Subsecretaria de Turismo, Sernatur, Marca Chile y
Fotop, y fue evaluado por un jurado compuesto por destacados
periodistas, fotografos y expertos del sector.

La Mejor Fotografia del certamen fue otorgada a Patricio Ro-
sas Barriga por su obra “Chemamules, Inalafken, TirGa", una ima-
gen que, segun el jurado, refleja la conexién espiritual y paisajisti-
ca del territorio. Entre los ganadores por categoria destacan An-
drea Fuentes Cannobbio (“Pancito amasado, Dichato”) en Gas-
tronomia y Enoturismo, Alvaro Gallardo Bernier (“Halcén peregri-
no a punto de emprender el vuelo en el bosque”) en Flora y Fau-
na, y Alvaro Rojas Rivera (“Contemplando el salar de Gorbea”) en
Destinos Desconocidos.s

Chile avanza hacia una Agenda
Nacional de Turismo Creativo para
diversificar su industria

Chile da un paso hacia la creacion de una Agenda Nacional
de Turismo Creativo, una iniciativa que busca fortalecer la
vinculacién entre el turismo y las industrias culturales como he-
rramienta de diversificacion y desarrollo territorial.

El proceso es liderado por Transforma Turismo, programa im-
pulsado por Corfo, en coordinacién con un amplio comité gestor
conformado por la Subsecretaria de Turismo, Sernatur, Ministe-
rio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (Mincap), ChileSer-
tur, la Red Nacional de Territorios Creativos (RNTC), y los progra-
mas estratégicos Chilecreativo y Transforma Turismo.

El anuncio se realizé durante el encuentro “Inspiracion pa-
ra el disefio de experiencias de turismo creativo”, que tuvo lugar
en el Museo del Inmigrante en Valparaiso y que congregd a mas
de un centenar de operadores, guias turisticos, gestores cultura-
les, representantes académicos y programas territoriales de to-
doel pal’s.‘<:



https://chile.ladevi.info/actualidad/chile-avanza-una-agenda-nacional-turismo-creativo-diversificar-su-industria-n90721
https://chile.ladevi.info/actualidad/cinco-hoteles-chilenos-destacan-los-readers-choice-awards-2025-conde-nast-traveler-n90662
https://chile.ladevi.info/actualidad/denuncian-agencia-viajes-reiterada-cancelacion-tours-mendoza-pagaron-mayo-n90718
https://chile.ladevi.info/actualidad/chile-imagenes-aptur-chile-premio-los-ganadores-del-9-concurso-fotografia-turistica-2025-n90664

Una escapada de ensueno en Cap Cana
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Reserve una estadia de tres o mas noches con el cédigo de
promocion “UPGRADECAPCANA” y reciba un ascenso a una
‘l"' habitacion de categoria superior mas check-in anticipado,

D REAM S® check-out tardio y un 20% de descuento en el spa.

Reserve hasta el 30 de noviembre, 2025

fj'/) ara Viaje del 1 de agosto, 2025 hasta el 20 de diciembre, 2025
RESORT & SPX y desde el 6 de abril, 2026 al 20 de diciembre, 2026

Reserve Ahora

*Aplican términos y condiciones. hyattinclusivecollection.com/es/


https://www.hyattinclusivecollection.com/es/resorts-y-hoteles/dreams/republica-dominicana/cap-cana-resort-spa/

Estados Unidos ordena
disolver la alianza de
Aeromeéxico con Delta Air Lines

EI Departamento de Transpor-
te de EE. UU. (DOT) ordend
desmantelar la alianza entre Ae-
roméxico y Delta Air Lines a par-

tirdel 1° de enero. La decision si-
gueundictamendesfavorabledel
Departamento de Justicia (DOJ)
gue cuestiona la inmunidad an-

timonopolio otorgada a la alian-
za. Delta lamento la medida, ca-
lificandola de perjudicial para el
empleo, las comunidades y los
viajeros entre EE. UU. y México,
y aseguré que los vuelos segui-
ran operando normalmente. Ae-
roméxico, por su parte, destacé
quelosacuerdosde cédigo com-
partidoylos programas de viajero
frecuente continuardn vigentes.

EIDOT justificé lamedida afir-
mando quelaintervencion de Mé-
xico en el mercado transfronteri-
zocre6 condiciones anticompeti-
tivas. Seguin el DOT, lainmunidad
antimonopolio otorgada original-
menteyanoesvalidadebidoalas
restricciones en el Aeropuerto In-
ternacional Benito Juarez (AICM)
y la asignacion de franjas hora-
rias no transparentes y discrimi-
natorias por parte de México.“

Como la inteligencia
artificial determina los
precios de cruceros

n el Foro Global de Skift en Nueva York, Jason

Liberty, CEO de Royal Caribbean, destacé que
“la naviera aplica inteligencia artificial en su ope-
racién, incluyendo la fijacién dinamica de precios
y la reduccidn de residuos”. “La A calcula y ajus-
ta hasta 15 millones de combinaciones tarifarias
al dia, optimizando la gestion de cabinas, rutas y
fechas segln demanda, temporada y competen-

El CEO de ChatGPT revela
el futuro de la IA en los viajes

Bret Taylor, presidente de
OpenAl, trazé en el Skift

Global Forum la hoja de ruta del
impacto de la IA en el turismo.
Destacé que los agentes inteli-
gentes ya actlian como aseso-
res de viaje digitales, capaces
de acompahar al cliente en to-
doelproceso. Inclusorelaté que
planificé sus vacaciones en Eu-

ropa solo con ChatGPT, con un
resultado sobresaliente. Segun
Taylor, la voz sera el préoximo
gran canal, dando paso a expe-
riencias multimodales con voz,
imagen y video que permitiran
personalizacién masiva. Antici-
p6, ademas, un cambio en pro-
gramas defidelizacion con “con-
cierges digitales” que recorda-
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cia. Antes este trabajo requeria 100 gestores; hoy
el 90% de los precios se define con IA, lo que per-
mite mayor eficiencia y rapidez en las decisiones
comerciales”, concluy6.

ran el historial de cada usuario.

Expedia, Bookingy Airbnb debe-
ran adaptarse o perderan rele-
vancia. El directivo insté ainno-
var rapido y usar la IA para redi-
sefiar experiencias y reforzar la
lealtad del cliente.” -

—

Turismo
mundial en
alza: ;auge
sostenible
0 riesgo
latente?

IBarémetrodel Turismo

Mundial de ONU Turis-
mo reporté 690 millonesde
viajesinternacionalesentre
eneroyjuniode2025,33 mi-
llones mas que en 2024. El
secretario general, Zurab
Pololikashvili, destacé el
aporte del turismo a eco-
nomias y empleos, aunque
recalco la responsabilidad
de un crecimiento sosteni-
bleeinclusivo. Porregiones,
Africa lider6 con +12%, Eu-
ropa recibié 340 millones
de turistas (+4%), las Amé-
ricas crecieron 3% con fuer-
te impulso de Sudamérica
(+14%), Asia-Pacifico avan-
26 11% y Oriente Medio ca-
y6 4%. Destinos como Ja-
pon, Vietnam, Coreadel Sur,
Marruecos, México y Pai-
ses Bajos mostraron gran
dinamismo. Los ingresos
también crecieron, con Ja-
pén (+18%) y Reino Unido
(+13%) ala cabeza. Pese al
avance, ONU Turismo advir-
tidretos por costosytensio-
nes geopoliticas, aunque el
50% de los expertos espe-
ra un cierre de afio con al-
zas del 3% al 5%.“%


https://www.ladevi.info/actualidad/turismo-mundial-alza-auge-sostenible-o-riesgo-latente-n89538
https://www.ladevi.info/transporte/companias-aereas/estados-unidos-ordena-disolver-la-alianza-aeromexico-delta-air-lines-n89258
https://www.ladevi.info/traveltech/como-la-inteligencia-artificial-determina-los-precios-cruceros-n89521
https://colombia.ladevi.info/actualidad/el-ceo-chatgpt-revela-el-futuro-la-ia-los-viajes-n89549

X PRINCESS O aiscover cruises

Viajes inolvidables.
Ahorros insuperables.

hasta O hasta 3 %
OFF

3¢ & 4 TARIFA REDUCIDA

Salidas seleccionadas ("

Todos los destlnos | Reserva hasto nowembre 11

INCLUIDO

T . Convierte tu

. ' \it crucero en TP o e
p Al et W et 6 5 diarios
nesnrs B D TODO N por persona

Sistema de

reservas online iNavega a través de cientos -

de cruceros y ofrece a tus
Ya te has registrado? clientes las mejores tarifas!

discover (
CruISes :j o +56 2 2583 0338 . contacto.cl@discovercruises.net

discovercruises.net ©

Oferta vélida para nuevas ofertas hasta noviembre 11, 2025. El descuento de hasta 40% off se calcula sobre las tarifas regulares sin otras promociones aplicadas. Descuento automatico de hasta $300 por persona: el
monto aplica de acuerdo al tipo de cabina y duracion del crucero. Los descuentos extras y beneficios para 3er y 4to pasajero aplican en salidas seleccionadas 2026 y 2027. World Momentum S.A. | Rut 76.410.799-3


http://www.discovercruises.net

El turismo entre Argentina y
Chile se contrae casi un 30%

| intercambio turistico en-

tre Argentinay Chile atra-

viesa por un momento de
bajaactividad. Elaltovolumende
argentinos visitando tierras tra-
sandinas se vio amortiguado en
Fiestas Patrias, al tiempo que el
pasajero nacional ha visto cada
vez mas reducido el interés por
destinos como Buenos Aires y
Mendoza.

Un aumento en el precio del
délar y una mayor inflacién han
encarecido el cruce a Chile, li-
mitando incluso el “turismo de
compras”, caracterizado por via-
jes por el dia o estadias en alo-
jamientos informales de escaso
gasto en la cadena comercial
del turismo.

Un aspecto que entré en jue-
go durante las Gltimas semanas
tiene que ver con los incidentes

Tu mejor verano empieza antes...
.. Atrevete a descubrirlo aqui!!
CON ESTOS ESPACIOS CONFIRMADOS

Brasil

' CON MEDIA PENSION
e —

DESAYUNO

Rio*Bahia

Factor econdmico e inseguridad, al mismo
tiempo, han desacelerado la corriente de
turistas de Argentina que llegan a Chile por

“turismo de compras”.

ocurridos en el partido entre In-
dependientede Avellaneday Uni-
versidad de Chile el 20 de agos-
to. Medios argentinos indican a

US$
pp.dbl

“Camboriti
-
TODO INCLUIDO

| p

Angra dos Reis
*Praia do Forte

este hecho como un factor que
hadesincentivadolos viajesalre-
lacionarse conunasensacionde
hostilidad e inseguridad.

Se reducen viajes
de turismo de
chilenos a Argentina

Por su parte, Argentina no
esta siendo un destino especial-
mente atractivo paralos naciona-
les, lo que se atribuye alas reper-
cusiones del aumento del délary
el costo total de los viajes.

DatosdelaEncuestalnterna-
cional de Turismo (ETI) de Indec
Argentinadetallanqueenagosto
el turismo receptivo marc6 397
mil turistas, evidenciando una
reduccion global de 5% con re-
lacién al afio anterior.

Como mercado, Chile aporté
40 mil visitantes, por detras de
Brasil (117,7 mil), Uruguay (66,5
mil) y Europa como destino con-
solidado (44,2 mil).

Alhaceruna comparaciénin-
teranual entre enero y agosto de
2025, las estadisticas arrojan un
promedio acumulado de 663 mil
turistas versus 948 mil del afio
pasado, lo que representa una
reducciénaproximadade 30%.%

Todos nuestros programas incluyen:
Ticket aéreo con maleta, Traslados,

alojamiento, seguro de asistencia en
viajes impuestos aéreos y hoteleros.

Salidas Enero y Febrero

Caribe .

MEXICO

- 1
= |
desde
Us$ )
| pp.lih'l. -

«Canctin+Playa del Carmen :
*Riviera Maya+*Costa Mujeres

Py

DOMINICANA'

*Juan Dolio*Punta Céna_

*Bayahibe+*Miches

g i'g : *Costao do Santinho

www.turisclub.cl
(@) turisclub_operadores

(f) turisclub.dperad;ores
= 224466900
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https://turisclub.cl/Area/51
https://chile.ladevi.info/actualidad/argentina-turismo-emisivo-chile-se-contrae-casi-un-30-n89859

eYpan

-

- -

USD 818

Por persona en habitacion doble

LO MEJOR DE TAILANDIA
Bangkok - Chiang Rai - Chiang Mai

7 dias / 6 noches

Incluye
s« Todos los traslados (en servicio compartido)
« 6 noches (3 en Bangkok, 1en Chiang Raiy 2 en
Chiang Mai)
Desayunos y comidas segun itinerario
Excursiones y visitas segun itinerario
Seguro de asistencia en viaje

Condiciones: El valor de los programas es por persona en délares en base a habitacion doble. Vigencia programas: 1 de noviembre 2025 a 31 de marzo 2026. Las tarifas estan

W

TOURS

LOS [CONOS DEL

SUDESTE
\SIATICO

- .,.-'r

USD 1.013

Paor persona en habitacion doble

LO MEJOR DE VIETNAM
Hanoi - Ha-Long - Hoi An - Hué - Ho Chi Minh

10 dias / 9 noches

Incluye

e Todos los traslados (en servicio compartido)

* 9 noches (2 en Handi, 1a bordo de crucero por la
bahia de Ha-Long, 2 en Hoi An, 2 en Huéy 2 en Ho
Chi Minh)

Desayunos y comidas segun itinerario
Excursiones y visitas segun itinerario
Seguro de asistencia en viaje

sujetas a disponibilidad al momento de realizar la reserva. Para consultas y reservas contacta a nuestros ejecutivos.

iContactanos!

europa@expan.cl

(562) 2796 4600


https://expan.pro/trip-planner-list?utm_source=Pagina+Completa+&utm_medium=Ladevi&utm_campaign=Sudeste+Asiatico+&utm_id=Edicion+Ladevi+N+857

Gremios critican recorte de
27% en presupuesto de
promocion internacional:
‘Es un error estratégico”

osprincipales gremiosdel

sectorturistico manifesta-

ronsu preocupacién porla
reduccién de 27% en los fondos
asignados al Programa de Pro-
mocién Turistica Internacional,
incluidos en el Proyecto de Ley
de Presupuestos 2026.

Tanto la Federacion de Em-
presas de Turismo de Chile (Fe-
detur) comolaAsociacion de Ho-
teleros de Chile coincidieron en
que la medida representa un re-
troceso en la estrategia de posi-
cionamiento del pais y una sefial
contradictoria frente a los com-
promisos asumidos porel propio
Gobiernorespectodelimpulsoal
turismo como motor de desarro-
llo sostenible.

Fedetur: “El Estado
le da la espalda al
turismo”

Desde Fedetur advirtieron
que la decision “le da la espalda
al turismo” al disminuir los recur-
sosdestinados alapromociénin-
ternacional, justo en un contex-
to en que los paises de la regién
estan incrementando sus inver-

A Tener en Cuenta:

e Seguros Tranquilidad Plus
con tarifas actuales.

e Descuentos vigentes (mayores
de 65, ninos, familias y triples).

e Mds de 150 circuitos

disponibles.

Nota:

La preventa finalizard con el
lanzamiento oficial de la

nueva temporada.

mapa WAMOS

CIRCUITOS

plus

cic

Travel

Siguenos en nuestras redes:
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siones para captar viajeros. Ac-
tualmente, Chile destinacercade
USS 7 millones a promocién tu-
ristica, cifra muy por debajo de
paises como Ecuador (US$ 30
millones), Perti y Colombia (US$
25 millones). Con el nuevo ajus-
te, el paisquedariaconunadelas
inversiones mas bajas de Amé-
rica Latina.

/
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cictravelchile

Hoteleros de Chile:
“Un golpe directo al
desarrollo del turismo
nacional”

Por su parte, el presidente
de Hoteleros de Chile, Alberto
Pirola, calificé la decisién co-
mo “una sefial equivocada en
un momento clave para el tu-
rismo chileno”.

“La promocion internacional
no es un lujo, es una herramien-
ta estratégica. Disminuir estos
recursos es debilitar la presen-
ciade Chileenlos mercados emi-
sores y perder oportunidades de
atraervisitantes que generanem-
pleo, inversiony desarrollo en to-
do el pais”, sostuvo.

Tanto Fedetur como Hotele-
ros de Chile hicieron un llamado
al Parlamento arevisar el proyec-
to de Presupuesto 2026 y resta-
blecer los recursos necesarios
para mantener las campafas in-
ternacionales, la presencia en
ferias y la cooperacién con los
gremios.

Contacto: info@cicchile.travel

3 cIC Mayorista Chi


https://cicchile.travel/public/default.aspx
https://chile.ladevi.info/actualidad/gremios-critican-recorte-27-presupuesto-promocion-internacional-es-un-error-estrategico-n90495

AN
.__\'_.—-'1\"’_
—N)

/';\...J N

CopaAirlines % \ ) BAHIA PﬁiNC[pE

HUEORTEESLE SIS BT RGE 500 R TS

PARA VIAJAR HASTA MARZO 2026

*SUJETO A DISPONIBILIDAD*

FECHA DE VENTA
HASTA 31 OCTUBRE

EQUIPAJE _J HOTELES §*

DESDE USD

- 3 D - " \ S 1 06 5 9

/

3 ‘ b‘ L AR Av. Providencia 1208, Santiago, CHILE | TELEFONO: +56 229 634370 | CONTACTO: info@travelaway.cl


http://www.travelaway.cl 

Aeropuerto de Santiago: Justicia descarto
acusacion de Transvip contra Cabify

La compaiiia de transporte de pasajeros habia
acusado en 2023 a Cabify por competencia
desleal en el proceso de licitacion del
Aeropuerto de Santiago.

urante la semana pasa-

da, el 25° Juzgado Civil

de Santiago descarté un
proceso iniciado por Transvip en
contra de Cabify por la licitacion
del transporte de pasajeros des-
de y hacia el Aeropuerto de San-
tiago. La decisién podria poner
finaunadisputa que se viene ex-
tendiendo desde 2023 entre am-
bas empresas.

En concreto, laprincipal com-
pafiiadetrasladodelrecinto bus-
caba declararlanulidad de dicha
licitacion publica y de la adjudi-

& TEMPO
P REP

cacion otorgada hace dos afios,
acusando a Cabify de “compe-
tencia desleal”.

Entre los antecedentes pre-
sentados por la empresa se de-
claré que la firma (Cabify) habia
participado en 2022 de un pro-
ceso llamado “proyecto Mus-
tang”, organizado por Larrain
Vial para conocer el funciona-
miento de Transvip y presen-
tar una oferta mas potente en
el dltimo proceso de licitacion
de Nuevo Pudahuel.

Las acusaciones de Transvip

también apuntaron a Nuevo Pu-
dahuel, acusando a la concesio-
naria de haber iniciado un pro-
ceso de licitacion “de formaili-
cita e improcedente” en benefi-
cio de Cabify.

Respuesta
de la Justicia

Sinembargo, el tltimofallode
laJusticiadecidié que no existen
los antecedentes necesarios pa-
ra acreditar que Cabify haya cai-
do en estas conductas.

“No se han acreditado sufi-
cientementelos elementos cons-
titutivos de un acto de competen-
cia desleal”, fue la respuesta en-
tregada por la institucién.

La disputa entre ambas
compaifiias habia iniciado en
2023, cuando Cabify se adjudi-
colapolémicalicitacién,lacual

OCEANIA

CRUISES®

36 ZARPES CON HASTA 40% DE DESCUENTO

RUTA LEGENDARIA:
TURQUIA Y GRECIA
ESTAMBUL A ATENAS

7NOCHES ABORDO DEL OCEANIA ALLURA
21 AL 28 DEJULIO 2026

ESTAMBUL - BOZCAADA - MITILINI - IZMIR
CHIOS - KOS - SANTORINI - ATENAS

CATEGORIA B4 BALCON POR PERSONA DESDE:

USD 2.690 0 $2.609.300

-como medida preventiva- fue
suspendida durante todo 2024.
Sinembargo, como primerares-
puesta en contra de Transvip, a
la competidora se le revocod la
accion y desde este afio se su-
moé como nuevo operador en
el recinto.

Pese a que el fallo fue rotun-
do, setratadeunode primerains-
tancia, por lo que Transvip tiene
unanuevainstanciaparaapelara
laformayfondodeladecisiéndel
25° Juzgado Civil de Santiago.<:

ELEGANCIA Y CULTURA
DE IBERITA A LONDRES
LISBOA ALONDRES

10 NOCHES ABORDO DEL OCEANIAINSIGNIA
16 AL26 DEMAYO 2026

LISBOA - OPORTO - LA CORUNA - BILBAO
PAUILLAC - PARIS - DUNKIRK - BRUJAS - LONDRES

CATEGORIA F INTERNA POR PERSONA DESDE:

USD 2.950 0 $2.861.500

REPRESENTANTE EXCLUSIVO DE OCEANIA CRUISES EN CHILE
reservas@temporeps.cl| 22 3352823 | 22 3332958 | Evaristo Lillo 178 oficina12, Las Condes
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Premios Fedetur 2025: la
industria turistica celebro la
innovacion en torno ala
“Naturaleza en movimiento”

n una ceremonia realiza-
dael miércoles 24 de sep-
tiembre en Centroparque,
laFederaciénde Empresas de Tu-
rismo de Chile (Fedetur) entregd
los Premios Fedetur 2025, el re-
conocimiento mas relevante de
la industria turistica nacional.
Bajo el lema “Naturaleza en
movimiento”,la premiacionde es-
te afo buscé reflejar la resilien-
cia,diversidadydinamismodela
actividadturistica, estableciendo
unparalelismo conlosemblemas
de la fauna chilena: distintos en
sus caracteristicas, pero unidos
en el movimiento constante y la
capacidad de inspirar.
Los galardonados fueron:
¢ RutaEscénicalagosy Vol-

=

IO VIAJES EN HISTORIAS

canes, en la categoria Estrate-
gia de Marketing, por su campa-
fia “Te falta Sur”, que posicioné
alazona como un destino atrac-
tivo tanto para el turismo interno
como internacional.

¢ Metropolitan Santiago, re-
conocido como Impulsor MICE
por consolidar a la capital como
polo de congresos y reuniones
internacionales.

e Chiloé Natural, premiado
como Mejor Empresa de Turis-
mo Aventura por su propuesta
sostenible en la isla.

o Evelyn Pfeiffer, distingui-
da como Comunicadora Turisti-
ca por su trayectoria en la difu-
sion del sector.

* Hotel & Cava Estancia Ri-
Ian by Elohi Collection, ganador
en Sostenibilidad Turistica por

su modelo de hospitalidad res-
ponsable y de bajo impacto am-
biental.

e Timothy Dhalleine, galar-
donado como Embajador Digi-
tal por proyectar la imagen de
Chile en plataformas internacio-
nales con foco en la naturaleza
y patrimonio.

* Reserva Biologica Huilo
Huilo, elegida Empresa del Afio
por su aporte al turismo susten-
table y a la comunidad local.

Un homenaje
a la trayectoria

Por primera vez, Fedetur en-
tregé el reconocimiento “Forja-
dordel Turismo”, que buscahon-
rar a personalidades visionarias
cuyo trabajo ha permitido abrir
nuevos destinos y productos.
En 2025, la distincién recayé en
Henry Purcell, fundador de Por-
tillo, pionero en el desarrollo del
turismo de montafia y en la in-
ternacionalizacion de Chile co-
mo destino.“

Condiciones generales: Vdalido para Circuitos Europo y Oriente reservados y pogados entre el 15/08/2025 y el 16/12/2025. Los precios se aplican sobre el volor de habitacion doble,

Suplemento de Valor Anadido y Suplermento Individual. No aplica al valor de las noches extras. Cambio de nombre o raprogramacion de fechas sin gastlos hasta 15 dias antes de la salida,

Esta promocion no aplica a grupos, o bloqueos de plazas,

PacificREPS ‘ Av Vitacura 2771 oficina 201, Las Condes, Santiago Chile | (56-2) 2334 7000 | info@pacificreps.cl

worospacificreps com
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https://www.pacificreps.com/es/79/europa/9134/circuitos-con-va/moreideas
https://chile.ladevi.info/actualidad/premios-fedetur-2025-la-industria-turistica-celebro-la-innovacion-torno-la-naturaleza-movimiento-n89799
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Chile triunfa en los World Travel
Awards 2025 con cinco premios

Chile destaco con 5
reconocimientos que
refuerzan su
posicionamiento
internacional como
destino de aventura,
romance, naturalezay
cruceros.

hile volvié a brillar en el

escenario internacio-

nal del turismo tras ob-

tener cinco galardones en los

World Travel Awards Sudaméri-

ca 2025, considerados los “Os-
car del turismo”.

La ceremonia se realizé en

Cancun, México, en el marco del

cierre de las celebramones porel
Dia Mundial del Turismo.

El pais fue reconocido como
Mejor Destino de Turismo Aven-
tura, Mejor Destino Romantico
(por el Desierto de Atacama),
Mejor Destino Verde, Mejor Des-
tino de Naturaleza y Mejor Desti-
no de Cruceros.

Entre los premios, dos cate-
gorias destacan por ser conquis-
tasinéditas para Chile: Mejor Des-
tino de Naturaleza y Mejor Des-
tino de Cruceros, que refuerzan
tanto la riqueza natural del pais
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CANCUN

como su posicionamiento en la
industria de los viajes por mar.
Lapresidenta ejecutiva de Fe-
detur, Ménica Zalaquett, expreso:
“Recibir cinco galardones en los
World Travel Awards 2025 es un
orgullo inmenso y una confirma-
cion de que Chile se ha consoli-
dado como un destino de clase
mundial. Estos reconocimientos
ratifican el crecimiento y la pro-
yeccién internacional de nuestra
industria turistica. Este logro re-
afirma el enorme potencial que
tiene el sector para seguir expan-

(e

diéndosey aportando de manera
decisiva al desarrollo de Chile”.

Una década de
reconocimientos

Estos nuevos galardones se
suman a una historia de éxitos
que Chile ha construido por mas
de una década en los World Tra-
vel Awards. Desde 2015, el pais
ha acumulado 26 estatuillas en
la competencia sudamericana:

¢ Mejor Destino de Turismo
Aventura (2015-2025): 11 veces
consecutivas.

* Mejor Destino Romantico
- Desierto de Atacama (2018-
2025): 8 veces.

¢ Mejor Destino de Sudamé-
rica (2020 y 2022).

¢ Mejor Destino Verde (2024
y 2025).

e Mejor Ciudad por Santia-
go (2024).

* Mejor Destino de Natura-
leza (2025).

¢ Mejor Destino de Cruceros

(2025).<%
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Registrate ahora en 1 y
comienza con nuestro bono de bienvenida: 1000
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Acceda desde aqui
al Manual Islas y
Playas 2025

Manual Islas y Playas:
tendencias y oportunidades
para potenciar las ventas en
un mercado en transformacion

El turismo de sol y
playa sigue liderando
el mercado,
diversificandose y
apostando por la
sostenibilidad ante un
entorno cada vez mas
desafiante.

| turismo de sol y playa
continda siendo el pro-
ducto estrella del mer-
cado global, generando mas de
USS 3 trillones y representando

DISFRUTA DE TUS VIAJES SIN MIEDO.

SISTANCE

Ay

la mitad del gasto turistico mun-
dial. Sucapacidad de adaptacion
serefleja en la diversificacion de
perfiles de viajeros: desde fami-
lias y parejas hasta aventureros
y profesionales que combinan
ocio con trabajo remoto.

Los resorts All Inclusive y
los paquetes vacacionales, le-
jos de perder vigencia, evolucio-
nan con propuestas gastronémi-
cas, wellness y experiencias res-
ponsables.

El segmento premium tam-
bién redefine su relacién con la
playa, apostando por destinos
remotos, personalizados y sos-
tenibles.

Sin embargo, el cambio cli-

v -
one®®  Con Europ Assistance los
imprevistos dejan de ser un terror.

Para mas informacion contactanos al correo
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matico plantea un desafio criti-
co. La erosion costera y el au-
mento del nivel del mar amena-
zan lainfraestructuray la econo-
mia de destinos clave.

Segun WTTC, se requieren
USS$ 65.000 millones anuales
en inversiones para mitigar es-
tos efectos.

Asi,lasostenibilidadyanoes
opcional. Es el camino necesario
paraqueelturismodeislasypla-
yas siga siendo sinénimo de éxi-
toy futuro.

El Manual como

herramienta de ventas
En este contexto, Ladevi Me-

diosySoluciones presenta el Ma-

nual Islas y Playas 2025, una he-
rramienta clave paralos agentes
de viajes que buscan actualizar-
se y maximizar sus oportunida-
des comerciales.

Con informacion estratégica
sobretendencias globales, nove-
dades de productos, destinos y
proveedores, esta guia se conso-
lida como un recurso imprescin-
dible para comprender la evolu-
ciondel segmentoy potenciarlas
ventas de cara a una nueva tem-
porada marcada por la diversifi-
cacion y la sostenibilidad.®

@ europ

assistance

You live we care

AIRPORT

ed 1 LTI

]

Viaja protegido siempre.

B¢ ventas@europ-assistance.cl

PARTE DEL GRUPO &= GENERALI
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Curacao Marriott Beach Resort: cada
rincon esta pensado para disfrutar

bicado en la pintoresca

Bahia de Piscadera, el

Curacao Marriott Beach
Resort ofrece a sus huéspedes
una playa privada con acceso di-
recto desde las piscinas y areas
comunes. Su amplia franja de
arena blanca, aguas cristalinas
y oleaje moderado garantizan
comodidad y privacidad, ideales
para nadar o practicar deportes
acuaticos.

La propiedad fue disefiada
para que cada habitacion ofrez-
cavistas espectaculares del mar
Caribe. Todas cuentan con bal-
cones privados, divididas en tres
categorias:

¢ Oceanfront,convistas fron-
tales y sin obstaculos al mar.

e Ocean View, que combi-
na vistas del mar con jardines
0 piscinas.

¢ Partial Ocean View, conpa-
noramicas parciales al mar y el
entorno tropical.

Por otro lado, la experiencia
gastrondémicaesta pensadapara
integrarse con la playa. El Salty
Iguana Ocean Grill, junto a la pis-
cina Harmony, ofrece comidas y

(AL

™M emisionviajes@mawdy.com

”'!!'.1"'.

snacks con servicio directoenla
arena. Para disfrutar de un céc-
tel al atardecer, el Zala Gastro
Lounge y el Koi Kora Sushi Bar
brindan ambientes sofisticados
con vistas al mar y a la piscina,
mientras que el restaurante Cs-
pice propone cocina internacio-

Q. +562 2707 4538 mawdy_chile

nal con terrazas al aire libre en-
tre jardines tropicales.

Arquitectura, cultura
y hospitalidad al
estilo Marriott

El Curagao Marriott Beach Re-
sort se distingue por su fusion ar-
quitecténicaentrelaeleganciaeu-
ropea-neerlandesayelcoloridoes-
piritu caribefio, visible en cadarin-
co6n de la propiedad. Sus dos pis-
cinas exteriores —la Serenity Pool,
infinita y solo para adultos, y la
Harmony Pool, familiar— ofrecen
espacios disefiados tanto para el
descanso como paraladiversion.

Asi mismo, su ubicacion es-
tratégica, a tan solo siete minu-
tosdel centro histérico de Willem-
stad, permite mezclar el descan-
so con la cultura, las compras y
la vida nocturna.“

MAWDY

MAPFRE Worldwide Digital Assistance

ESTATEMPORADA
VACACIONAL
DALE UN PLUS

ATU OFERTA
DE PAQUETES

TURISTICOS CON

NUESTRA

ASISTENCIAEN

VIAJE
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pa Airline

ST

s celebro las

primeras ventas a Puerto Plata

opa Airlines celebré el

primer grupo de ventas

a Puerto Plata, concre-
tado por el turoperador Panam.
Ademaésdeldestinomencionado,
la linea aérea prepara la apertu-
ra de frecuencias a San José de
Los Cabosy Santiago de Los Ca-
balleros.

Catherine Lira, gerente ge-
neral en Chile, y Maria Alejan-
dra Astete, ejecutiva comercial,
visitaron las oficinas del ma-

yorista para celebrar los nego-
cios. Durante septiembre Copa
Airlines realizé una serie de vi-
sitas del tipo “blitz sales” para
adelantarlaapertura de nuevas
rutas aéreas durante el verano
2025/2026.

Las rutas anunciadas son:

e San José de Los Cabos, 4
de diciembre.

¢ Puerto Plata, 13 de enero.

e Santiago de Los Caballe-
ros, 15 de enero.

&

20 LA AGENCIA DE VIAJES | 13 DE OCTUBRE DE 2025 | CHILE

Nuevo destino de
Copa Airlines, Los
Cabos, México

El 4 de diciembre de 2025,
Copa Airlines operara tres vue-
los semanales (lunes, jueves y
sabado) hacia Los Cabos en el
siguiente itinerario:

¢ Salida: Ciudad de Panama
a las 9:09 a.m.-Los Cabos a las
12:27 p.m. (hora local).

¢ Regreso:seraelmismodia
ala1:33 p.m., aterrizando en Pa-

LATAM AIRLINES
TE LLEVA
OE PERU A
CURACAO

DESCUBRE MAS

namaalas 8:30 p.m. (horalocal).
Cabe resaltar que Los Cabos
destaca por su singular paisaje
que combina desierto y mar, pla-
yas de aguas cristalinas y el ico-
nico Arco de Piedra, donde se
encuentran el mar de Cortés y el
océano Pacifico. Es un destino
ideal para el turismo activo, con
unavariada ofertadeactividades
al aire libre, deportes acuaticos,
vida nocturna en el Cabo San Lu-
casyunavibrante escenagastro-
némica con influencias tanto na-
cionales como internacionales.

Santiago de los
Caballeros, Republica
Dominicana

Desdeel 15deenerode 2026,
la aerolinea ofrecera tres vuelos
semanales (lunes, jueves y sa-
bado) a esta ciudad dominicana:

e Salida desde Panama:
11:26 a.m.,llegadaal Aeropuerto
Internacional del Cibao: 2:56 p.m.

* Regreso:3:51p.m,, llegada
a Panama: 5:43 p.m.

CURACAQ:

SIENTELO POR TI MISMO


http://www.latamairlines.com/
https://chile.ladevi.info/home-negocios/copa-airlines-celebro-las-primeras-ventas-puerto-plata-n90388

Roadshow en Santiago: Cartagena refuerza
conectividad, cruceros y turismo romance

Con la participacion
de 11 empresas
turisticas, la
Corporacion de
Turismo de Cartagena
y ProColombia
presentaron en Chile
la oferta renovada del
destino.

artagena de Indias reali-
z6 en Santiago una nue-
va accién de promocién
dirigidaaltradechileno,enelmar-
codesuroadshowinternacional.
El encuentro, desarrollado
en el Hotel InterContinental, re-
uni6 a 11 empresas cartagene-
ras entre hoteleros, operadores
y representantes de la oferta in-
sular,conelobjetivo de fortalecer
la presencia del destino en uno
de sus mercados prioritarios de
Sudamérica.

Reconocimiento
internacional y
confianza en el destino

Enlaapertura, Tatiana Quinte-
ro,directorade ProColombia para
Chile, destacé que la entidad fue
reconocidaporcuartoafio conse-
cutivo como la mejor agencia de
promocién de turismo del mun-
do en los World Travel Awards,
lo que refuerza la confianza y el
posicionamientointernacionalde
Colombia como destino.

En cuanto a la seguridad, te-
ma aun recurrente en las con-
sultas del trade, Quintero subra-
y6 dos hitos de 2024 que validan
la confianza de los inversores tu-

risticos: el lanzamiento del cru-
cero de lujo por el rio Magdale-
na de AmaWaterways y la inclu-
sion de Cartagena como puerto
base de Royal Caribbean hasta
2027, ambos orientados a viaje-
ros internacionales de alto nivel.

Crecimiento de
la llegada de
turistas chilenos

De acuerdo con cifras de Pro-
Colombia, Colombiarecibié mas
de 6 millones de turistas extran-
jeros en 2024 y proyecta superar
los 7 millones en2025. Dentrode
ese contexto, Chile se ha conso-
lidado como un mercado estra-
tégico: 36 mil visitantes chilenos
viajaron a Cartagena en 2024,
con un gasto promedio de US$
280 por estadia, principalmente
en alojamiento y gastronomia.

Entre septiembre de 2025y
febrero de 2026, ya se registran
31 mil reservas aéreas activas
desde Chile hacia Colombia, lo
que confirma el dinamismo del
flujo emisivo.

Cartagena: patrimonio,
romancey
experiencias nauticas

Por su parte, Jairo Aguilera,
director de Promocioén y Merca-
deodelaCorporacionde Turismo
de Cartagena, presentd los atri-
butos del destino ante los agen-
tes chilenos:

Ciudad Patrimonio de la Hu-
manidad (Unesco, 1984), con su
ciudad amuralladay murallas co-
loniales.

Clima estable todo el afio,
con temperaturas entre 26 y 30
°C,fueradelaruta de huracanes.

Una infraestructura turistica
consolidada,concercade 343 ho-
teles,mésde 1.200restaurantes,

siete museos y una amplia ofer-
ta en el archipiélago de Islas del
Rosario y Baru.

Fuerte vocacién para el turis-
mo romance, con Cartagena re-
conocidaporséptimoafio conse-
cutivoenlos World Travel Awards
como mejor destino de luna de
miel en Sudamérica.

Experiencias de turismo de-
portivo (media maratén con 90
mil participantes, Ironman, ci-

Expositores
presentes

¢ EM Hotels Cartagena
 Faranda

¢ Isla Lizamar Cartagena
» Vivamos Colombia
Cartagena

» Beyond The Wall
Cartagena

e Estelar

» Hotel Almirante
Cartagena

» Radisson Cartagena
Ocean Cartagena

e Giuni

e Luxury Beach Club

» Corporacion de
Turismo de Cartagena.

clismointernacional), turismore-
ligioso (Semana Santa) y un ca-
lendario anualconmasde 30fes-
tividades, entre ellas las Fiestas
de Independencia en noviembre.

Ademas, Aguilera hizo énfa-
sis en el segmento de cruceros,
donde Cartagena concentra el
95% de las recaladas en Colom-
bia, con mas de 36 lineas inter-
nacionales y la novedad del em-
barque homeport de Royal Ca-
ribbean, que permite combinar
estadias pre y poscrucero en la
ciudad.

Un destino para
diversificar la
venta en Chile

Conectada internacional-
mente con 21 rutasdirectasy 118
frecuencias semanales, Cartage-
na busca consolidar su presen-
cia en el mercado chileno con el
apoyo de sus socios locales. “El
visitante chileno estaviajando ca-
da vez mas a Cartagena. Quere-
mos seguir trabajando de la ma-
no del trade para que mas pasa-
jeros descubran la riqueza patri-
monial, cultural y natural de la
ciudad, y vivan experiencias uni-
cas”, concluyé Jairo Aguilera.®
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Travelaway y MAWDY impulsan

el turismo nacional con

AM

Trip en la Region de Los Lagos

| departamento de Pro-

ducto Nacional de Trave-

laway, junto a MAWDY, lle-

vé a cabo un FAM Trip en la Re-

gion de Los Lagos con el obje-

tivo de fortalecer la promocién

del sur de Chile entre las agen-
cias de viajes.

La iniciativa fue liderada por

Paulina Fernandez, encargada
de Turismo Nacional de Trave-
laway, y cont6 con la participa-
cion de Pablo Mufioz, ejecutivo
de Cuentas de Operadores Ma-
yoristas y Agencias de Viajes de
MAWDY, quien destaco el alcan-
ce y propdsito de la accién.
“Fue un FAM organizado por

el departamento Nacional, en
conjunto con proveedores de la
zona. La idea era potenciar los
destinos de Puerto Montt, Puer-
to Varas y Cochamé, donde Tra-
velaway tendra programacion pa-
ra la temporada alta, y al mismo
tiempo fortalecer otros destinos
de turismo nacional que forman

parte de la nueva linea de nego-
ciodel operador”, explicé Mufioz.

El viaje reunié a 13 agentes
de viajes de diferentes agencias,
tantotradicionales como freelan-
ces, quienes participaron de ex-
periencias locales, visitas a alo-
jamientos y actividades de reco-
nocimiento de producto.

MAWDY acompaiié al grupo
ensu calidad de proveedor oficial
de asistencia en viaje de Trave-
laway, reforzando asi la alianza
estratégica entre ambas compa-
fifas para el desarrollo del turis-
mo interno.“e
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As you like it

Disfruta de la mejor ubicacién
son todas la comodidades

HOTEL RIU PLAZA TORONTO

Situado en el corazdn de la ciudad, nuestro nuevo hotel ofrece
una experiencia sin igual tanto para viajeros de ocio como de
negocios. Su ubicacidn privilegiada te permite estar a poca
distancia de las principales atracciones de la ciudad.

El hotel ofrece

* Mds de 350 habitaciones = Baren elvestibulo
* Gimnasio abierto

las 24 horas

* Desayuno bufé
* Sala de reuniones

Para mas informacién contacta
con tu agente o visita riupro.com

PLAZA


http://www.riu.com
https://chile.ladevi.info/negocios/travelaway-y-mawdy-impulsan-el-turismo-nacional-fam-trip-la-region-los-lagos-n90506

Pacific Reps fomenta relanzamiento de
Cuba, un destino de “oportunidades unicas”

Pacific Reps capacito
a un grupo de agentes
de viajes sobre Cuba,
destino de alto valor
en el Caribe,
acercando la oferta
hotelera, conectividad
y atractivos.

acific Reps realizé la ca-
pacitacion “Encéantate
con Cuba”, unainstancia
para agentes de viajes donde se
desglosaron las ventajas y nove-
dades del destino en atractivos,
hoteles y conectividad aérea. La
actividad se realiz6 junto con la
Oficina de Turismo de Cuba.
Richard Watkinson, CEO de
Pacific Reps, recordd que el patri-
monio cultural y las playas entre-
gan un reconocimiento mundial
al pais como destino turistico.
“Vemos en Cuba una oportu-

nidad tnica, pero debemos tener
el compromiso de que nuestros
clientesvivan estas experiencias.
Como Pacific Reps nos hemos
puesto de objetivo que nuestros
agentes clientes y el pasajero fi-
nal estén en una cadena de se-
guridad. Queremosdarleslatran-
quilidadde que suclienteestaen
buenas manos”, explico.

Jacqueline Vergara, gerente
de Ventas, junto a un equipo del
mayorista, invit6 a los agentes a
gestionarlasventas de productos
através de la plataforma Xplore,
recordando los beneficios y ga-
rantias especiales para facilitar
el proceso.

Hoteles y conectividad
aérea a La Habanay
Santa Clara

Tras el desayuno de bien-
venida y los alcances globales
del destino, explicados por Jo-
sé Antonio Aguilera, de la Ofici-
na de Turismo de Cuba, se ac-
tualizé la oferta de alojamiento
en el pais.

En este contexto expusie-
ron Maria Eugenia Ramos, BDM
de Iberostar; y Hernan Parra de
Melia Hotels; junto a un repaso
de las propiedades de la cadena
Blue Diamond.

CopaAirlines,lamayor aeroli-
nea con oferta de vuelos al Cari-

be, mostro el catdlogo de conec-
tividad aérea con Chile, marca-
do por las 23 frecuencias sema-
nales entre Santiago (SCL) y La
Habana (HAV); y las tres a San-
ta Clara (SNU).

Alcierre del evento, los profe-
sionales tuvieron el espacio pa-
ra resolver dudas sobre el desti-
noy cémo es la experiencia ac-
tual para los turistas, en items
como seguridad, transporte, ac-
tividades por segmento y acce-
S0 a internet.

Entrelos presentes se sortea-
ron premios de vuelosy estadias
porpartedelos grupos hoteleros
y lalinea aérea participante.<
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Via Club: agentes de viajes disfrutaron
de FAM Trip de capacitacion en Cancun

Experiencia de Via
Club acerco la oferta
de alojamientos y
parques de Xcaret e
Iberostar en Cancin a
un grupo de agentes
de viajes de Chile.

n grupo de agentes de

viajes particip6 en un

FAM Trip organizado por
Via Club por la zona de Cancun,
México. La experiencia se reali-
z6 entre el 23y el 30 de septiem-
bre como una accién orientada
a fortalecer el conocimiento so-
bre productos y oferta hotelera
del destino.

' Resort en Punta Cana

El viaje contempl6 un itine-
rario de cuatro noches en el Ho-
tel Xcaret México (Grupo Xca-
ret), pudiendo conocer en deta-
lle la oferta de alojamientos don-
dedistinguen La Casade Playay
Xcaret Arte.

Durantela estadia, asimismo,
los profesionales visitaron los
parques tematicos Xcaret, Xplor
y Xenses, caracterizados por su
conexiéon con cenotes, rios sub-
terraneosy selva que componen
la naturaleza del lugar.

Propiedades de
Iberostar Beachfront

En una segunda etapa el gru-
po se alojé dos noches en el Ibe-
rostar Selection Paraiso Lindo y
una noche en el Ibersotar Selec-
tion Coral Cancun, lo que le per-
mitié conocer enterreno las cua-

%  solo para Adultos

Hotel Punta Cana Princess *****
Presenta una localizacion excelente, situandose a pie de playa

Bavaro y a tan solo 25 min del aeropuerto.

Sus playas mantienen una belleza gracias a la calidad de sus

blancas arenas y la transparencia de sus aguas
jun verdadero paraiso en el Caribe!

lidades que ofrecenlas propieda-
des de la cadena.

“ViaClub, operador mayorista
lider del mercado, sigue compro-
metida en capacitar a los agen-
tesdeviajes paraquebrindenlas
mejores recomendaciones a sus
clientes. Este FAM Trip es parte
de los esfuerzos continuos de la
empresa por conectar a los pro-
fesionales del turismo con ex-
periencias de primera clase en

Visitanos:

@ 6 0

TODO INCLUIDO |
iLo que desees cuando,

los destinos mas deseados del
mundo”, indicé Bernardita Gepp,
gerente comercial de Via Club.

Laconectividad aérea serea-
lizé mediante un vuelo de Sky
Airline Santiago (SCL) — Cancun
(CUN) via Lima (LIM). La aero-
linea, Iberostar y Xcaret fueron
destacados por Via Club como
aliados importantes en las ac-
ciones comerciales del turope-
rador. <%

lo necesites!

Princess

= HOTELS&RESORTS
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RCD Hotels concreto con
exito su 11° Fam Fest Latam

RCD Hotels celebré un
nuevo Fam Fest Latam
para compartir gratos
momentos con sus
partners de América
Latina. Novedades y
galeria de fotos.

CD Hotels concreté la

11° edicién de su Fam

Fest Latam con un ba-
lance contundente: el programa
Amplified Rewards y un formato
segmentado explican el salto en
ventas, ademas de la expansion
hacia nuevos destinos y marcas
premium.

La cita tuvo lugar en el Hard
Rock Hotel Riviera Maya, con 50
top producers invitados.

Porsuparte, Leonel Reyes, di-
rectorparaAmeéricalLatinadeRCD
Hotels, destacé la importancia
del vinculo con el trade y explico
cémo la compaiiia diversifica su
portafolio y fortalece incentivos.

Sobre el Fam Fest indico:
“Nuestra premisa es clara: agra-
decer la lealtad, estar presentes
cuando surgen problemasy sos-
tener el vinculo con propuestas
utiles para vender mejor”.

Con ese propésito nacié Am-
plified Rewards, sistema que en-
trega tarjetas de regalo en ddla-
res y noches de estadia.

Apuesta ala
segmentacion

Reyes subrayé que el salto
provino de eventos especializa-
dos como Summit MICE Latamy
ENLACE, adaptados a necesida-
despuntuales: “El primero brinda

informacion técnica para el seg-
mento MICE; y el segundo inte-
gra grupos y bodas con solucio-
nes especificas”.
Elsoportetecnoldgicode Am-
plifier permiteidentificarel origen
de cadareservay lanzar campa-
fias segmentadas: “Asi evitamos
promociones generalistasy ase-
guramos mejor retorno”, afirmo.
RCD Hotels, presente en La-
tinoamérica con 10 mil agentes,
amplia su venta mas alla de Ri-
vieraMaya, CancunyPunta Cana
hacia Los Cabos, Puerto Vallar-
ta, marcas de lujo y residencias.
La presencia en Chicagoy el
regreso de Eden Miami reflejan
su diversificacién, mientras que
UNICO20°105° Riviera Nayaritin-
tegrara la cultura wixarika.
Reyes destacé: “Nuestra ho-
jaderutaes cercania, tecnologia
e incentivos que funcionan, con
herramientas y datos que gene-
ran resultados”.

!
|

4

Novedades
de sus hoteles

El Fam Fest también presen-
t6 las novedades de la cadena,
expuestas por ejecutivos de dis-
tintas propiedades.

Hard Rock Hotel Cancun
¢ Piscinaprincipaltotalmentere-
construida.
¢ Dos restaurantes renovados.
e Mas del 50% de habitacio-
nes remodeladas con inver-
sién promedio de USS 14.000
por unidad.
e Cierre programado del 16/08
al 15/12 de 2026 para una reno-
vacion integral.

AVA Resort Canctn
e Opera4horasdiariasconener-
giasolary practicas sostenibles.
o Tres restaurantes insignia di-
rigidos por el chef Michel Bous-
quier.
¢ Meta de 350-400 bodas anua-
les con locaciones escénicas.

Hard Rock Hotel RivieraMaya

¢ Restaurantes La Isla, Frida 'y
Market renovados.
e Avanza el programa Perfect
Room en la seccién Heaven.
Hard Rock Hotel & Casino
Punta Cana
¢ Lobby y piscinas renovados,
nueva barberia.
e Mas actividades en piscinas'y
discotecas remodeladas.
e Kidsclubtransformadoen par-
que indoor, teen zone, parque
acudtico y servicios para meno-
res de 4 afios.
* Mejoras en centro de conven-
ciones y areas exteriores pa-
ra bodas.
Residence Inn by Marrio-
tt (México)
¢ Tres propiedades en Cancun,
Meérida y Playa del Carmen.
* Suiteshasta 50% masamplias,
todas conkitchenettey servicios
pet-friendly.
* Rooftops con piscinayterra-
zas, estandares Marriott y be-
neficios en Amplified Rewards.
UNICO 20°87° Hotel Rivie-
ra Maya
¢ Habitaciones con disefio con-
temporaneo y jacuzzi privado.
¢ Gastronomia con chefs inter-
nacionales e ingredientes lo-
cales.
* Spa inspirado en tradiciones
mayas, gimnasio de ultima ge-
neracion.
e Locaciones frente al mar para
bodas y eventos.®

VER NOTA G
) COMPLETA ]
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UOR: ;qué es, cuando empieza y qué
incluye Universal Orlando All Parks Ticket?

e e e I | AL LY.
- e

En el corto plazo
entrara en vigencia
una nueva manera de
experimentar los
parques tematicos
del complejo
Universal Orlando
Resort. Todo lo que
debes saber.

Sl

%ﬁ_l‘

altamuy pocoparaqueen-
tre en vigencia “Universal
Orlando All Parks Ticket”,
un sistema de pase integral que
cambiardlaformaenquelosyvisi-
tantes experimentaran los cuatro
parques que conforman el reco-
nocido y atractivo complejo Uni-
versal Orlando Resort.
Tecompartimos lasrespues-
tas alas tres principales pregun-
tas que los clientes de agencias
de viajes haran a los profesiona-
les respecto de este pase y que
ayudaranacomercializarmas efi-
cientemente el producto.

El Staff de Ladevi Ediciones
viaja mas tranquilo por cortesia de

ASSIST
CARD

VIAJAS
SEGURO

www.assistcard.com
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¢Qué es Universal
Orlando All Parks
Ticket?

Es un pase que permite ac-
ceso ilimitado a los cuatro par-
ques del complejo Universal Or-
lando (Universal Studios Flori-
da, Islands of Adventure, Volca-
no Bay y Epic Universe) durante
14 dias consecutivos a partir de
la fecha de inicio seleccionada.

El pase es “park-to-park”, lo
que significa que se puede alter-
nar entre parques el mismo dia.

¢Cuando entra en
vigencia el nuevo pase?

Este nuevo tipo de pase es-
tard vigente desde el 1 de ene-
ro de 2026.

¢Qué incluye Universal
Orlando All Parks
Ticket?

Acceso libre durante los 14
dias a los cuatro parques: per-
mite viajar entre parques (“park-
to-park”) para usar Hogwarts Ex-
press entre Studios e Islands of
Adventure.

Valido en horas normales de

= B Gmml W B W N
MED | aimes O UCIONES

development manager de
Universal Destinations &
Experiences, explico las
ventajas de Universal Orlando
All Parks Ticket.

operacion de los parques, salvo
cierres pormantenimiento, emer-
gencias, etc. Ventajas de la flexi-
bilidad de All Parks.

Park-to-Park: se puede cam-
biar de parque en el mismo dia,
por ejemplo, comenzar en Uni-
versal Studios y luego pasarals-
lands of Adventure o Epic Univer-
se. Esto da libertad para organi-
zar el itinerario segun las filas, el
clima o la energia del momento.

Usoilimitado durante 14 dias
consecutivos: desde la fecha de
inicio seleccionada, dos sema-
nas completas para entrar y sa-
lirdelos parquestodaslasveces
que el pasajero quiera.

Acceso a todos los parques
del complejo: incluye Universal
Studios Florida, Islands of Ad-
venture, Volcano Bay y el nuevo
Epic Universe.

Combina planificacion y es-
pontaneidad: aunque el boleto
tiene una fecha de inicio fija, una
vez que comienza el periodo, se
puededecidirlibremente qué par-
que visitar cada dia, ajustandose
a la situacion (clima, afluencia,
ganas de repetir atracciones).<


https://www.ladevi.info/negocios/uor-que-es-cuando-empieza-y-que-incluye-universal-orlando-all-parks-ticket-n90281
https://www.assistcard.com/cl

IPW 2026 en Fort Lauderdale: apuesta
por Ameérica Latina y multiples novedades

IPW 2026 en Fort Lauderdale representa la ocasion ideal para que
profesionales de América Latina se nutran de la oferta de Estados
Unidos. Tarifa “early bird".

A

Natalia Venturini y Danielle Roman (Interamerican Network); Aimee Gabel y Tyler

Gosnell (U.S. Travel Association/IPW)

.S. Travel Association

trabaja fuertemente en

la edicién 2026 de IPW,
que tendrd lugar en Fort Lauder-
dale, con el objetivo de convertir-
senuevamenteenelpuntodeen-
cuentro de profesionales intere-
sados encomercializarlos atrac-
tivos de Estados Unidos.

Al respecto se expresaron,
durante una entrevista con La-
devi, Tyler Gosnell, managing di-
rector International Inbound Tra-
vel de U.S. Travel Association; y
Aimee Gabel, vicepresidente se-
nior Events & Education de U.S.
Travel Association.

La experiencia IPW
para 2026: cruceros
y mas networking
Acercade lasinnovaciones,
Gabel explic6 que IPW 2026
buscard ofrecer mds espacios
de descubrimiento y networ-
king para expositores y com-
pradores.

“Queremos que los almuer-
zos y las instancias sociales
sean oportunidades reales para
generar conversaciones y nego-
cios. IPW seguird abriéndose pa-
ra crear mas tiempo de descubri-
miento”’, sefiald.

Entre las novedades de la
proxima edicion, IPW incluira un
pabellén dedicado a la industria
de cruceros, aprovechando la
relevancia de Florida como hub
maritimo.

Gabel subrayo6 que el encuen-
tro también incorporara conteni-
dosorientadosaentendernuevas
tendencias deviaje,desdegrupos
intergeneracionales hasta el im-
pacto de la inteligencia artificial
en la distribucidn turistica.

“Cadaafio sumamosdiferen-
tescomponentes. Nuestro objeti-
vo es que destinos y comprado-
res salgan de IPW con informa-
cion (til para atraer a la préxima
generacion de viajeros”, afirmé
la ejecutiva.

; Vera Achcar y Osmar Maduro (Interamerican).

Ameérica Latina,
prioridad estratégica

Por su parte, Tyler Gosnell,
managing director International
Inbound Travel,remarcd que Lati-
noameérica es hoy la gran apues-
ta de crecimiento para la llega-
da de viajeros a Estados Unidos.

“Florida es la puerta natural
de entrada para los latinoame-
ricanos. Estamos aumentando
nuestra inversién en la region y
esperamos contar con la mayor
delegacion de América Latina
en la historia de IPW", aseguro.

El directivo destacé que pai-
ses como Brasil, México, Argen-
tina y Colombia son clave para
la recuperacion del turismo, te-
niendo en cuenta que aun no se
han alcanzado los nimeros pre-
vios a la pandemia.

En ese sentido, se refirié al
avance de Argentina en el proce-
so paraincorporarse al Visa Wai-
ver Program: “Seria un cambio
enorme para eliminar barreras”.

Reduccion de trabas y
nuevas oportunidades

La asociacién también tra-
baja junto al gobierno estadou-
nidense en la agilizacion de pro-
cesos migratorios y aduaneros.

Gosnell record6 que se apro-
bd un presupuesto para sumar
mas oficiales de aduanaen aero-
puertosy asi reducir los tiempos
de espera: “Queremos que viajar
a Estados Unidos sea mas facil
y atractivo para los visitantes in-
ternacionales”.

Ademas, celebré que se ha-
yapospuesto laimplementacion
de la Visa Integrity Fee, un cargo
adicional de USS$ 250 por visitan-
tequeel sector privado considera
perjudicial para el turismo.

“Estamos trabajando para
que se elimine definitivamente,
porque seria un golpe al negocio
y a la economia”, advirtio.

Todos estos esfuerzos se pro-
ducenenuncontextoenelqueEs-
tados Unidos se prepara para ser
sede de multiples eventos globa-
les, como la Copa del Mundo de
la FIFA 2026 y los Juegos Olim-
picos de 2028, en Los Angeles.

Fort Lauderdale, el
anfitrion que busca
mas visibilidad

Encuantoalaciudad anfitrio-
na, Gabel destacé que Fort Lau-
derdale busca posicionarse mas
alld de su cercania con Miami y
Orlando, mostrando su diversi-
dad cultural, gastronémica y de-
portiva, ademas de su recono-
cida infraestructura para cruce-
rosy yates.

“Quieren ser conocidos como
unacomunidad completa,nosolo
porsusplayas.IPWseraunagran
oportunidad para que el mundo
descubraesafaceta”, expresé.<:
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ARUBA

Lujo sostenible, wellness
romanticismo en el
ucuti & Tara Beach Resort

Destinado a sélo
adultos que
buscan descanso
y exclusividad,
Bucuti & Tara

Beach Resort
ofrece lujoy
relax para vivir
experiencias
inolvidables
en Aruba.

n el corazén de Eagle
Beach, reconocida por
expertos como “la mejor
playa del planeta”, Bucuti & Tara
BeachResort ofrece suexclusiva
propuesta para sélo adultos que
combina lujo, romanticismo y
sostenibilidad. Fundadoen 1987,
cuenta con 104 habitaciones y
esideal para parejas que buscan
desconectarseyvivirunaestadia
sumamente relajada en Aruba.
Al respecto, Crescenzia Bie-
mans, managing director de
la propiedad, sefiald: “Nuestro
objetivo es que los huéspedes

El resort se encuentra en
el corazon de Eagle Beach.

desconectarse y relajarse.

vivan una experiencia que vaya
mas alla de las vacaciones; que-
remos que vivan un viaje intimo,
romantico y transformador”.
Ademds, agreg6: “Desde
2018 es el primer y Unico hotel
carbononeutrodel Caribe, yantes
definalizar2025alcanzarélacer-
tificacion Net Zero, un nivel aln
mas exigente en sostenibilidad”.

Bienestar y
alta gastronomia

La propiedad —con una ocu-
pacion anual promedio del 97%—
cuenta con gimnasio, piscina,
spa, yoga deck y un cine bajo
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La propiedad es ideal para parejas que buscan

iy L

las estrellas que proyecta peli-
culas romanticas tres veces por
semana.

“Ademas, apuntamos a brin-
dar un concepto integral de bien-
estarconactividadesinnovadoras
como ceremonias de cacao, tan-
tric yoga y programas holisticos
impartidos por especialistas”,
agregd Biemans.

“Entre las actividades se des-
taca la experiencia de plantar un
arbol en la reserva natural, un
gesto simbdlico para las parejas
que desean ver crecer su amor
junto a la naturaleza.

En cuanto a la gastronomia,

0@0

el resort cuenta con el Elements
Restaurant, especializado en
opciones veganas, vegetarianas
y menus personalizados para
diferentes dietas. Es ideal para
cenas romanticas frente al mar.

Asimismo, los huéspedes
pueden optar por el restaurante
Terra, que ofrece una propuesta
gastronémica disefiada por un
chef con estrella Michelin.

Ademas, es posible accederal
programa Dine Around, que permi-
te disfrutar de almuerzos y cenas
en siete restaurantes de la isla.

Cabe destacar que, aunque la
mayoria de los visitantes provie-
nen de Estados Unidos y Europa,
la propiedad esta ganando cada
vezmasreconocimiento en Chile,
Argentinay Brasil, consolidando-
se como un destino de lujo para
losviajeros latinoamericanos que
buscan experiencias auténticasy
romanticas en el Caribe.

Por ultimo, es importante
mencionar que lapropiedad —que
brinda acceso directo al mary un
ambiente de serenidad incom-
parable- fue nombrada como el
“hotel nimero uno en el Caribe”y
“quinto en el mundo” en TripAd-
visor, un reconocimiento que
refleja su excelencia en servicio,
innovacion y hospitalidad.

“El hotel es un destino dentro
del propio destino, con una pro-
puestalnicaderelax,lujoyroman-
ticismo”, concluyd Biemans.<

o L wen



https://chile.ladevi.info/c90582
https://www.instagram.com/bucutitara/
https://www.facebook.com/BucutiTaraBeachResortAruba
https://www.bucuti.com/
https://www.youtube.com/user/BucutiBeachResort
https://youtu.be/hvqPvWT8T0M

Hotumatur debutara en Ladevi Workshop
con la oferta integral de Rapa Nui

otumatur, operador es-

pecializado en Rapa Nui,

participard por primera
vez en el Ladevi Workshop, don-
de presentard sucompletaoferta
turistica en la isla. La compaiiia
busca posicionar a Rapa Nui co-
mo un destino integral que com-
bina historia, cultura, gastrono-
mia y naturaleza, invitando a los
agentes de viajes a descubrir la
diversidad y autenticidad de sus
experiencias.

Cabe recordar que la edicién
detemporadaaltade LadeviWor-
kshop se realizard el jueves 6 de
noviembre en el Hotel InterCon-
tinental.

“En este workshop estare-
mos presentando la comple-
ta oferta turistica de Rapa Nui,
que incluye alojamientos, ex-
cursiones culturales, experien-

cias gastronémicas y activida-
des de aventura. Queremos que
los agentes comprendan el po-
tencial del destino mas alla de
los Moais, destacando su diver-
sidad vivencial y la calidad de
los servicios turisticos”, expli-
c6 Nicolds De La Noi, socio de
Hotumatur.

Una multiplicidad
de experiencias
en Rapa Nui

Entre sus productos estrella
destaca el tour Hotu Matua, una
experiencia inmersiva que co-
necta al visitante con la historia
y esencia de la isla. El recorrido
incluye la visita a grandes plata-
formas de Moais, la cantera de
Rano Raraku (donde se tallaban
las emblematicas figuras) y la
iconica playa Anakena, conside-

\/i'.—';;rmldo
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rada el punto de inicio de la his-
toria de Rapa Nui.

“Este tour combina arqueo-
logia, cultura y paisaje, ofrecien-
dounacomprensién profundade
las raices de la isla y momentos
unicos de conexion con su co-
munidad y entorno natural”, se-
fialé De La Noi.

De caraalatemporadadeve-
rano 2026, el operador proyecta

|
=2a

unincrementoenlallegadadetu-
ristas nacionales e internaciona-
les, apostando por un modelo de
crecimiento sostenible.
“Buscamos fortalecer alian-
zas con agencias y operadores,
promover actividades culturales
ygastrondmicasdiferenciadoras
y consolidar a Rapa Nuicomo un
destino de experiencias auténti-
cas y de alta calidad”, aﬁadié.<:

SZ BESTRAVEL

COLOMBIA

Unv PARAISO POR LECVBRIR

Colombia no solo es el segundo pais mas
biodiverso del mundo, sino también uno de
los mas calidos y auténticos. Aqui, la naturaleza
vy la cultura se entrelazan en paisajes que van

de selvas tropicales y paramos, hasta
playas virgenes, sitios arqueologicos y
montanas sagradas. Cada rincon ofrece una
inmersion profunda en la fauna, la flora y los
vestigios que enriguecen nuestra
identidad. amente cada experiencia

dejara una huella en tu corazén.
#SanAaustin

ITE EsPERAMOS!

#Nugui-Ballenas iReserva Aloral

LA AGENCIA DE VIAJES | 13 DE OCTUBRE DE 2025 | CHILE 29


https://wa.link/ok3qsf
https://chile.ladevi.info/hotumatur-debutara-ladevi-workshop-la-oferta-integral-rapa-nui-n90681

Los principales desafios para los
agentes de viajes latinoamericanos

n reciente informe se-

fiala las motivaciones

y problemas que en-
frentan los agentes de viajes
en Latinoamérica. La tecno-
logia como via para ser mas
competitivos.

RateHawk, plataforma B2B
para reservas de hoteles, vue-
los y traslados, publicé un infor-
me basado en encuestas a mas
de 1.300 agentes de viajes, re-
velando los principales desafios
que enfrentan en 2025y las he-
rramientas que buscan para op-
timizar su trabajo.

Qué preocupa a los
agentes en Latam

Segun el informe, hay tres
problematicas principales que
enfrentan los profesionales lati-
noamericanos:

)0 DESTINOS,

Alta competencia: el 26% se-
fiala que el grado de competitivi-
dad es su desafio central.

Satisfacer las expectativas
del cliente: inmediata preocupa-
cién tras la competitividad, aun-
que por debajo del porcentaje
global =22% vs. 24%—.

Plataforma de reservas ade-
cuada: hallar y lograr operar en
una plataforma funcional com-
pleta el podio de los desafios
sefialados por los agentes de

CREANDO EXPERIENCIAS

f in /Emhotels

WWW.EMHOTELS.COM

30 LA AGENCIA DE VIAJES | 13 DE OCTUBRE DE 2025 | CHILE

Latinoamérica, posicionandose
5 puntos porcentuales por en-
cima del niumero global -19%
vs. 14%-.

El 24% de los profesionales
de la region considera que la
inestabilidad financieray el ries-
go de quiebra de proveedores
es el mayor desafio. Solo el 27%
espera comisiones mas altas, el
porcentaje mas bajo a nivel glo-
bal. Adem4s, casilamitad delos
encuestados sefiala que la prin-

CONDOZCA NUESTRA
CADENA HOTELERA

cipal pérdida de tiempo esta en
la busqueda manual de ofertas,
una tendencia comun en todas
las regiones.

Tecnologia, clave para
ganar competitividad

Si la labor manual es vista
como lamayor pérdida de tiem-
po, latecnologia aparece como
la solucion para ganar compe-
titividad. El 44% de los profe-
sionales de la regién espera un
mayor uso de herramientas di-
gitales, 15 puntos por encima
del promedio global. Entre sus
prioridades destacan la auto-
matizacion de tareas rutinarias
(46%),lapersonalizacion conin-
teligenciaartificial (41%), mejo-
ras en reservas moviles (37%)
y el analisis avanzado de da-
tos (32%).%



https://emhotels.com/
https://www.ladevi.info/actualidad/los-principales-desafios-los-agentes-viajes-latinoamericanos-n89106

Save the Date: Ladevi Workshop | _

vuelve para una nueva edicion
el jueves 6 de noviembre

A diferencia del afo anterior (cuando fue en
octubre), Ladevi Workshop de temporada alta
se realizara en la primera semana de
noviembre en el Hotel InterContinental.

| calendario del ultimo tri-

mestrede 2025vienemar-

cado por larealizacion de

Ladevi Workshop, evento espe-

cializado en negocios para pro-
fesionales del turismo.

La fecha confirmada es el

jueves 6 de noviembre en el Ho-

telInterContinental,entre 10.00y

15.00 hrs. Lajornada mantendra
el formato de stands, escritorios
y capacitaciones enfocadas en
acercar determinados productos
a agencias y agentes de viajes.

El valor del segundo Lade-
vi Workshop del afio radica en
la oportunidad de concretar ne-
gocios y oportunidades que re-

sulten claves en la venta de pro-
ductos para la temporada de ve-
rano 2026.

A medida que se acerque la
fecha se dara a conocer la lista
de participantes, junto con infor-
macion relevante sobre el proce-
so de preacreditacion para asis-
tentes.

Es importante reiterar la fe-
cha: 6 de noviembre de 2025, a
diferencia del afio anterior que
se realizé la dltima semana de
octubre.

Para mas informacién: sus-
cripcion.cl@ladevi.com.

Alta asistencia marco
Ladevi Workshop de
mayo

La edicion mas reciente de
Ladevi Workshop serealizé el 23
de mayo y tuvo la participacion
de 83 expositores, entre escrito-
rios y stands.

Generé6 alto interés como es-
pacio de networking, provocan-
do un lleno total en cuanto a vo-
lumen de asistentes. <

Como LinkedIn ayuda a las agencias
a generar clientes potenciales

LinkedIn se perfila
como la plataforma
ideal para agencias
de viajes que buscan
clientes calificados,
visibilidad corporativa
y posicionamiento
premium.

nun mercado donde el tu-
rismo B2B exige estrate-
gias profesionales, Linke-
dinseconsolidacomo laplatafor-
maideal paraque agencias gene-
renleadsde calidadyfortalezcan
suposicionamiento ante clientes
corporativosy viajeros premium.

Segun LinkedIn Business, las
agencias que optimizan su pre-
sencia en la red pueden generar
mas oportunidades de negocio
con Lead Gen Forms, contenido
y networking.

Como ayuda a las
agencias de viajes

Cuatro factores clave ayu-
dan a las agencias a mejorar su
posicionamiento y contacto en
la industria:

¢ Segmentacién precisa: la
plataforma filtra audiencias por
industria, cargo, ubicacion y ta-
mafio, facilitando llegar a hote-
les, corporativos, operadores y
agencias asociadas.

¢ Generacion de leads con
formularios integrados: los Lead
GenForms (formulario utilizadoen
marketing digital pararecopilarin-
formacién de contacto de perso-

nas que han mostrado interés en
un producto o servicio) permiten
a los usuarios compartir datos
profesionales de forma seguraen
LinkedIn,generando contactosca-
lificados para viajes corporativos,
de incentivo o personalizados.

¢ Posicionamiento de mar-
ca y autoridad: publicar tips, es-
tudios y promociones posiciona
alaagenciayrefuerzalaconfian-
za de clientes y aliados.

¢ Publicidad dirigida: Linke-

din Ads crea campafias para ni-
chos, promoviendo ofertas, even-
tos o paquetes premium.

¢ Networking estratégico: a
diferencia de otras redes, Linke-
dIn facilita relaciones profesio-
nales duraderas, participaciénen
grupos turisticos y conexion con
decisores deviajes corporativos.

Quienes implementen Linke-
dIn como parte de su estrategia
digital lograran:

¢ Mayor visibilidad frente a
clientes corporativos y viajeros
premium.

¢ Incremento de leads califi-
cados y reduccién de costos de
adquisicion.

¢ Posicionamientocomo ex-
pertos endestinosyexperiencias
turisticas.

¢ Oportunidades de colabo-
racion con proveedores, aeroli-
neasy operadores.<
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Exitoso regreso de VyVA: gremios
celebran respuesta del mercado
y confirman edicion 2026

La feria superd las expectativas con 15 mil visitantes entre
profesionales y publico general, ademas de destacar por el espacio
para rondas de negocios B2B, la llegada del ministro de Economiay la
sinergia gremial de realizar VyVA 2026.

B POR GUILLERMO
ADRIANZEN BARBAGELATA

5 mil personas repartidas

entre viernes y domingo

fue el balance de publico
de la Feria de Viajes y Vacacio-
nes VyVA 2025. La feriavolvié en
grande después de seis afiosyla
convocatoria, tanto a nivel profe-
sional como de publico general,
supero las expectativas, al punto
que ya comprometen una nueva
edicién el proximo afo.

“Se cumplié el objetivo, que
era encontrarnos de manera pre-
sencial conlasRegiones de Chile
y con destinos del extranjero que
trabajan con nuestras agencias.
La primera evaluacion que hace-
mos los gremios, e incluso ope-
radores, es muy positiva porque
hubo alrededor de 4 mil asisten-
tes profesionales el primer dia.
Nos expresaron que hubo una
muy buena asistencia y que se
dieron buenas oportunidades de
relacionamiento comercial”, de-
clar6 Lorena Arriagada, secre-
taria ejecutiva de la Asociacion
Chilena de Empresas de Turis-
mo (Achet).

El primer dia estuvo dedica-
do a los negocios en la cadena
comercial del turismo. Separada
del pabelldn central con exposi-
tores, se habilité una carpaespe-
cial pararealizarrondas de nego-
cios entre empresas, agentes de
viajes, profesionalesyhosted bu-

yers. La jornada también estuvo
marcada por exposicionesy char-
las. entre las que destacaron “El
algoritmo del viaje” de Nicolas
Bricefio, y los paneles de Travel
Forum Latam.

“Superd nuestras expectati-
vas. Contamos con una partici-
pacion activa de empresas, agen-
cias de viajes, turoperadores y
autoridades. Las rondas de ne-
gocios fueron altamente efecti-
vas, con una agenda muy com-
pleta de reuniones y networking.
Lo que mas destacamos es que
no solo hubo cantidad, sino cali-
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dad enlos encuentros, conunin-
terés genuino por generar alian-
zas y nuevas oportunidades pa-
raelturismo chileno.Los comen-
tarios que hemos recibido hasta
ahora han sido muy positivos”,
indico José Miguel Soto-Luque,
CEO de Interexpo.

El pulgar arriba se replicé
también desde la Federacién de
Empresas de Turismo de Chile
(Fedetur). Jaime Guazzini, pre-
sidente del directorio, fue opti-
mista y puso énfasis en la parti-
cipacién de operadores interna-
cionales y en las rondas de ne-

gocios centradas en productos
nacionales.

“Permiten que los pequefios
operadores regionales puedan
hacer networking y conectarse
con el mercado nacional, algo
que a veces no se visualiza pero
que es muy relevante para su de-
sarrollo(...) Volvimos conlaFeria
Vyva después de varios afios, y
tomando eso en consideracion,
la nota del primer dia fue muy al-
ta”, concluyé Guazzini.

El fin de semana VyVA abrié
sus puertas al publico general,
uniéndose con las exposiciones
de Mundo Outdoor y Grill Fes-
tival, con panoramas de carac-
ter familiar que convirtieron a la
tarde del sabado en el momento
peak en afluencia de visitantes.

El domingo, pese a la lluviay
unamananaconfrio,latarde atra-
jo un interesante flujo de perso-
nas que hasta a las cuatro de la
tarde entraba en grupos de fami-
lias y amigos. En esta dinamica,
cabe resaltar que los stands de
regiones de Chile, compuestos
por destinos, operadores, muni-
cipios y Sernatur, aprovecharon
al maximo la instancia y realiza-
ron activaciones, concursos y
presentaciones que sostuvieron
una atencion constante del pu-
blico hasta el cierre de la feria.

Senal bien recibida:
ministro de Economia
inauguré VyVA

Uno de los aspectos mas lla-
mativos tuvo que ver con la pre-
sencia de Alvaro Garcia, minis-
tro de Economia. Aunque habia




sido invitado formalmente, su vi-
sita no estaba confirmada. Coin-
cidio con que, al mediodia del
viernes, asistié a una pauta jun-
to al presidente Gabriel Boric en
el nucleo de Ciudad Empresarial,
lo que activé la posibilidad y de-
mord parcialmente el inicio del
acto central.

La alta presencia policial de
Carabinerosy vehiculos de segu-
ridad en las calles aledanias, in-
cluso, avivo el rumor de que a la
inauguraciéntambién asistiria el
presidente Boric. Pasadala 1 de
la tarde el ministro fue escolta-
do desde el ingreso por Alberto
Pirola y recibido en el escenario
principal porla subsecretaria Ve-
rénica Pardo, quien se preocup6
de que ocupara un asiento en la
primera fila.

Luego de ser presentado su-
bid al escenario en compafiia de
la subsecretaria. Salud6 a los
asistentes y compartié unas pa-
labras breves sobre el potencial
del Turismoy la colaboracién en-
trelos sectoresprivadoy publico.
Acto seguido, entrego personal-
mente el reconocimiento a la tra-
yectoriaquerecibid Ladeviporsu
aporte al turismo nacional, junto
con representantes de Sernatur,
Fedetur, Hoteleros de Chile, Achi-
gay Achet.

La participacién de Alvaro
Garciafue valorada positivamen-
te por los gremios, pues rompio
con la distancia que existe entre
lacupulamayorde Economiayel
sector Turismo, donde ha prima-
dounsentimientoderezago fren-
teaotrasindustrias que también
dependen del ministerio.

“El hecho de que haya llega-
do el ministro, la subsecretaria
y el director nacional de Serna-
tur (Cristobal Benitez) son se-
fales importantes para una in-
dustria que no la ha tenido facil
después de la pandemia. El mi-
nistro Garcia es muy cercano y
conoce la industria por su expe-

rienciaen el Ministerio de Econo-
mia a fines de los 90”, comentd
Lorena Arriagada.

“VyVA 2025 fue una demos-
tracion de que cuando se unen
esfuerzos publico-privados en
pos del interés del pais los resul-
tados son extraordinariamente
positivos. Estuvimos todos jun-
tos, autoridades de gobierno, li-
deres de gremios y nosotros co-
mo Interexpo, como parte de los
organizadores. Es un ejemplo de
como se hacen bien las cosas”,
argument6 el CEO de Interexpo.

VyVA 2026: fechay
lugar confirmados

El periodo de tiempo y he-
chos delicados acontecidos en-
tre 2018 y 2025 sembro dudas
legitimas sobre como reaccio-
naria el mercado. Para José Mi-
guel Soto-Luque, con un papel
protagonico en cada una de las
ediciones de VyVA, el evento es-
tuvo a la altura y superé las me-
tas ambiciosas que se fij6 la or-
ganizacion.

“Estamos muy satisfechos
con el regreso de la Feria VYVA.
Esta edicion marcé un hito im-
portante en la reactivacion del
sector turistico en Chile. Des-
pués de afios complejos volvi-
Mos con una propuesta renova-
da, integradora y muy bien valo-
rada por el publico y los exposi-
tores. La energia, el entusiasmo
y la participacién que vimos du-
rante los tres dias de feria nos
confirman que VyVA sigue sien-
do un punto de encuentro clave
para la industria del turismo na-
cional e internacional”, detallé.

Labuena evaluacion, aunque
todavia prematura, lo tiene ya
pensandoenuna préximaedicion
que siga persiguiendo el objetivo
de posicionarla como el evento
turisticomasimportante del pais.
En este contexto, se aventurd a
confirmar fecha y lugar para Vy-
VA 2026: 23, 24 y 25 de octubre

Reconocimiento a Ladevi

T 1 o Ll LEETI 2 atlevi

- IA revoluch

En el marco de la inauguracion oficial de la VIl edicion
de la Feria Internacional de Viajes y Vacaciones (VyVA)
2025, el Comité Organizador otorgé un reconocimiento
especial a Ladevi Medios por su destacada trayectoria y
aporte a la industria turistica chilena y regional.

El Comité Organizador de VyVA destacé el rol de La-
devi desde la primera edicion de la feria, subrayando su
compromiso constante con la difusién, promocion y for-
talecimiento de la industria de los viajes en Chile.

El premio fue recibido por Gonzalo Yrurtia, CEO de La-
devi; Andrés Azuaga, Relaciones Institucionales de Ladevi
Chile; y Claudia Gonzalez, presidenta del medio.

Con este reconocimiento, VyVA 2025 busca poner en
valor el aporte de los medios especializados que, como
Ladevi, se han transformado en aliados estratégicos pa-
ra el desarrollo y la proyeccién del turismo.

en Parque Ciudad Empresarial.

Desde Achet se alinean con
una version el afio préximo, reco-
nociendo lanecesidad de que Vy-
VA afiance su sitio como un pun-
to de encuentro entre profesio-
nales del turismo y publico final.
Mencionan, no obstante, aspec-
tos que deben mejorar de la ma-
no de mayores recursos.

“Se puede mejorar muchisi-
mo. El retorno de VyVA nos po-
ne un desafio, y después de seis
afios necesitamos incorporar

muchas otras cosas. Mas inno-
vacion, tecnologia y mejorar las
instalaciones. Los recursos no
eran muchos en esta oportuni-
dad, porlo tanto, tratamos de op-
timizar todo dentro de las posibi-
lidades que habia. Nuestro obje-
tivo es tener VyVA 2026 y vamos
atrabajar duro como Achetjunto
alnterexpo, pero también junto a
Fedetur, Hoteleros, Achiga y las
autoridades que vengan junto al
nuevo gobierno”, sefial6 Lorena
Arriagada.'<:
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Corte de cinta en la segunda jornada del Congreso Hotelero XVI de 2025. %

> 5%
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Congreso Hotelero 2025: 16° version
del encuentro reafirmé compromiso

con el desarrollo de la industria

| pasado miércoles 1° de

octubre, serealizé el Con-

greso Hotelero XVI, en-
cuentro que se extendié dos jor-
nadas, reuniendo a un gran nu-
mero de expositores y compa-
filas del rubro de alojamientos,
y posicionandose como una vi-
trina para exponer las principa-
les novedades y desafios para
la industria.

En el evento, organizado por
Hoteleros de Chile en el Parque
Ciudad Empresarial de Huechu-
raba, participaron diferentes ac-
tores del sector turistico, entre
ellos la subsecretaria de Turis-
mo, Verodnica Pardo;ylapresiden-
ta ejecutiva de la Federacién de
Empresas del Turismo (Fedetur),
MénicaZalaquett, entre otras au-
toridades de gobiernoyrepresen-
tantes gremiales, tanto de Chile
como de América Latina.

La 16° version del
encuentro de
Hoteleros de Chile
abordo los desafios y
oportunidades de la
industria, tanto en
Chilecomoenla
region.

El encuentro se da en medio
de un afio dispar y critico para
muchas regiones en cuanto a
ocupacion hotelera. De acuer-
do con la dltima Encuesta Men-
sual de Alojamiento Turistico
(EMAT) correspondiente al mes
de agosto, la tasa de ocupacion
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de habitaciones decrecié 0,11%
a nivel nacional en comparacion
con el mismo mes del afio pasa-
do, manteniendo en nimeros ro-
jos sobre todo ala Regién de Co-
quimbo, con una variacion nega-
tiva de 6,77%.

Infraestructura y
regulacion: desafios
para la hoteleria

Enestecontexto,luegodeuna
primera jornada inaugural, el se-
gundo dia del congreso estuvo
marcado por paneles de discu-
sion en donde se debatieron las
diferentes experiencias en el tu-
rismo y la hoteleria.

La primera de estas, confor-
mada por Ménica Zalaquett; el
subsecretariode Obras Publicas,
Danilo Nufiez; la jefa de Aseso-
res del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, Marion

Fuentes;y el director de Asuntos
Corporativosy Sustentabilidadde
Latam Airlines, Juan José Toh3;
se enfoco principalmente en los
problemas deinfraestructuraque
enfrenta Chile, especialmente en
los aeropuertos.

Durante el panel, larepresen-
tante de Fedetur advirtié nueva-
mente que “hoy tenemos un te-
ma serio con los aeropuertos
regionales; no solo en Santiago,
también en varias regiones en-
frentamos problemas de acce-
sibilidad”.

Ademads de la accesibilidad,
los expertos plantearon proble-
mas internos que enfrentan los
recintos aeroportuarios del pais.

“Chiletienemucho de qué es-
tar orgulloso, pero este desarro-
llo no ha tenido un plan maestro.
Necesitamos una gobernanza
y una vision de largo plazo que



trascienda gobiernos, para deci-
dir dénde y cdmo queremos de-
sarrollar aeropuertos”, apunté
Juan José Toha.

Entre estas problematicas se
presenta el factor de la franja ho-
raria, punto en el que desde ha-
ce algunos meses muchos per-
sonajes del rubro, especialmen-
te en regiones, han planteado la
necesidad de extender el funcio-
namiento de los recintos.

“Sitenemos aeropuertos que
funcionan solo en horario de ofi-
cina, es como si tuviéramos me-
diainfraestructura. Ampliarhora-
riosenocho aeropuertosregiona-
les podria generar un crecimien-
to superior al 4% solo con medi-
das de gestion”, agrego el repre-
sentante de la aerolinea duran-
te el panel.

Caida en el flujo
de pasajeros en
vuelos internos

Lo anterior se hareflejado en
el flujo de pasajeros en vuelos
domésticos, los cuales han vis-
to una notoria disminucién inte-
ranual en lo que va de 2025. Se-
gun los ultimos reportes de la
Junta de Aeronautica Civil (JAC)
en 6 de 8 meses se han percibi-
do bajas en comparacion al afio
pasado.

Si bien esto solo conside-
ra traslados aéreos, el dato se

relaciona directamente con los
numeros negativos presenta-
dos por el sector hotelero du-
rante el afio.

Al respecto, el director gene-
ral del Servicio Nacional de Tu-
rismo (Sernatur), Cristobal Beni-
tez, sefiald que se esta elaboran-
dounplan de marketing nacional
para reforzar la demanda, de la
mano congobiernosregionalesy
campanias destinadas a fines de
semana largos y fechas claves.

Por su parte, Marién Fuen-
tes indicé que se esta trabajan-
do con “DGAC, Dipres y Defensa
para evaluar medidas que per-
mitan mantener la competitivi-
dad sin afectar la accesibilidad
de los viajes”.

Regulacion de
alojamientos
informales

Otro de los temas que mar-
caron la jornada fueron los alo-
jamientos informales. Desde su
llegada al mercado de alojamien-
toscomounaalternativa paraes-
tadias cortas, estas han evolucio-
nadoalaspopularesplataformas
de alojamientos pordia, transfor-
mando la dindmica de los desti-
nos en materia de seguridad y
regulacién, como en la forma de
hospedarse.

La segunda charla del cierre
del Congreso Hotelero XVI, a car-

Participantes del panel “Asociaciones y Gremios
Latinoamericanos” de la version 2025 del Congreso Hotelero.

go de Robert Amengual de Glo-
bal ReformBnB, abordé la nece-
sidad de controlar el ingreso de
este tipo de negocios al rubro y
la exitosa experiencia de otros
paises en la materia.

Uno de los casos de éxito fue
Japén, donde se cred una comi-
sion nacional articulada por au-
toridades nacionales, provincia-
les y comunales, estableciendo
un plazo inicial de seis meses
para cumplir normas de seguri-
dad e inscripcion fiscal.

Anivel regional, Méxicoy Co-
lombia son los de mayores avan-
ces en esta materia, luego de in-
cluir impuestos a las platafor-
mas y limites en la cantidad de
propiedades que un mismo anfi-
trion puede ofrecer.

“Estos mecanismos buscan
nivelarlacompetencia conlaho-
teleriatradicionaly protegerlain-
version en infraestructura turis-
tica, manteniendo un equilibrio
entre la oferta y la capacidad de
los servicios publicos”, sefial6
Amengual.

Una mirada regional:
oportunidades de
cooperacion entre
gremios

Un segundo encuentro reu-
ni6 a representantes de diferen-
tes gremios hoteleros de Lati-
noamérica, donde Alberto Pirola,

1
|

presidente de Hoteleros de Chi-
le, conversé con Fredy Gamarra,
gerente general de Ahora Per(;
y Gabriela Ferrucci y Aldo Elias
de la Asociacién de Hoteles de
Turismo (AHT) de Argentina; so-
bre las realidades de cada pais
y las oportunidades de coopera-
cion entre los actores del sector
en la region.

En el caso del pais vecino, la
industriahoteleradebid aliarseen
una sola para atender las urgen-
cias de la industria, tras su sali-
dadeun “convenio madre” domi-
nado por la gastronomia, mien-
tras que en Peru el mayor desa-
fio fue mantener la representati-
vidad poscrisis de la pandemia.

Mas allad de las diferencias
contextuales, los expositores
coincidieron en que el futuro de
la hoteleria latinoamericana pa-
sa por la colaboracion entre gre-
mios. “Un gremio solo puede lo-
grar mucho en su pais, pero uni-
dos podemos incidir mas en la
agenda turistica del continente”,
sefial6 Fredy Gamarra.

Por su parte, en el cierre del
encuentro, Pirola afirmé que “es-
te Congreso nos demuestra que
trabajando unidos podemos lle-
var la hoteleriay el turismo chile-
no a otro nivel. Pero alcanzar las
metas que nos hemos propuesto
a 2030 exige voluntad, decision
y accion hoy".‘<:
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FIT: Chile muestra fortaleza institucional,
pero con brechas regionales y dudas por
recorte presupuestario

a292ediciondelaFerialn-
ternacional de Turismo de
América Latina (FIT), ce-
lebrada en el predio de La Rural
en Buenos Aires, estuvo marca-
da por un hecho inédito: por pri-
mera vez, un presidente argenti-
noencabezo suinauguracion. Ja-
vier Milei, en un tono mas institu-
cional del habitual, Ilamé a forta-
lecer la competitividad del turis-
mo mediante reformas estructu-
ralesydesregulacioneconémica.
El contexto no es menor para
Chile. Losviajesdechilenoshacia
Argentinaregistran unacaidacer-
cana al 30% en lo que va del afio,
segun la Encuesta de Turismo In-
ternacional (Indec), con 40 mil vi-
sitantes en agosto frente a 74 mil
delmismomes de 2023. En senti-
do inverso, el mercado argentino
sigue siendo el principal emisor
hacia Chile, representando mas
del 55% delosturistasreceptivos,
loque mantieneal paistrasandino
como socioestratégicoenlareac-
tivacion del flujo bilateral.

Un stand que refuerza
la imagen pais

La subsecretaria de Turismo
de Chile, Verénica Pardo, enca-
bezé la inauguracion del stand

La participacion
chilena en FIT 2025
destaco por su
solidez institucional,
aunque persisten
brechas regionales y
preocupacion por el
presupuesto de
promocion.

nacional acompafada porelem-
bajador José Antonio Viera-Gallo,
el presidente de Faevyt, Andrés
Deya4, y la ministra de Turismo de
Paraguay, Angie Duarte.

“Pensar en América para
América es el camino para po-
tenciar el turismo de la region”,
subray6 Pardo, destacando que
Chile recibié 5,2 millones de tu-
ristas en 2024 y mas de 3,1 mi-
llones en 2025.

El stand, coordinado por la
Subsecretariade Turismo, Serna-
tury ProChile, reuni6 a Aysén-Pa-
tagonia, Nuble, Los Lagos, Los
Rios y los municipios de La Se-
rena, Pucon y Puerto Montt, jun-
to aempresas turisticas que par-
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ticiparon en rondas de negocios
y acciones de promocién.

El embajador Viera-Gallo re-
marcé la relevancia geopoliti-
ca del vinculo bilateral: “Mas de
tres millones de personas cru-
zan anualmente la frontera en-
tre Argentina y Chile, de Norte a
Sur. Y queremos que esa cifra si-
ga creciendo”.

Presencia regional
y ausencias que
llaman la atencién
Aunque la presencia chilena
mostré consistenciaydiversidad,
también dejo en evidencia bre-
chas territoriales. Tres destinos
—Coquimbo, Pucon y Aysén Pa-
tagonia— completaron su terce-
raparticipacion consecutiva, con-
solidando su posicionamientoen
elmercadoargentino. Sinembar-
go, Coquimbo optd esta vez por
presentarse de forma indepen-
diente, a través de su municipio.
Encontraste, Valparaisoy Ma-
gallanes no estuvieron represen-
tadas institucionalmente, pese
a su presencia en afios anterio-
res, y Arica-Parinacota, Tarapa-
cd, Antofagasta, Atacama, O’Hi-
ggins, Maule, Biobioy La Arauca-
nia continuaron ausentes.

La situacion preocupa a va-
rios actores regionales —parti-
cularmente en el Norte— que ad-
vierten la falta de una estrategia
de promocién internacional co-
herente y la dependencia de flu-
jos estacionales. En ese sentido,
FIT volvié a evidenciar la necesi-
dad de una politica mas descen-
tralizaday sostenida paraqueto-
das las regiones tengan presen-
ciaeninstanciasinternacionales.

Veroénica Pardo:
“Pensar América
para América”

Consultada por Ladevi sobre
los desafios del mercado argen-
tinoy el perfil del visitante trasan-
dino,lasubsecretariade Turismo,
Verénica Pardo, reconocié que el
flujo de argentinos hacia Chile es-
ta fuertemente condicionado por
los ciclos macroeconémicos. La
autoridad explicé que el trabajo
actual de la Subsecretaria busca
repensar la relacién con los mer-
cadosvecinos, privilegiandolafre-
cuencia de viajes cortos por so-
bre la permanencia prolongada.

No obstante, el optimismo
institucional contrasta con el re-
ciente anuncio del recorte del
27% en los fondos de Promo-
cion Turistica Internacional pa-
ra el Presupuesto 2026, decisién
que genero preocupacioén en los
gremios del sector. Tanto Fede-
tur como Hoteleros de Chile ad-
virtieronque lamedidarepresen-
ta un retroceso en la estrategia
de posicionamiento global y una
sefial contradictoria frente a los
compromisos del propio Gobier-
no de fortalecer y posicionar al
turismo como motor de desarro-
llo sostenible.“
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Por el cierre del gobierno, el
turismo de Estados Unidos pierde
USS 1 mil millones por semana

egln Tourism Econo-

mics, el cierre del gobier-

no de Estados Unidos
ocasiona que el turismo pierda
US$ 1 mil millones por semana
debido a las demoras y cancela-
ciones de vuelos y viajes en tren,
y el cierre de parques nacionales
y Museos.

“Un cierre es un golpe total-
mente prevenible para la econo-
mia de viajes de Estados Unidos,
que cuestaUSS$ 1 milmillones ca-
da semana, y afecta a millones
de viajeros y empresas, al tiem-
po que ejerce una presion inne-
cesaria sobre una fuerza laboral
federal de viajes ya sobrecarga-
da”, sefialé Geoff Freeman, pre-
sidente y CEO de U.S. Travel As-
sociation.

El turismo, victima
directa del shutdown
en Estados Unidos

De prolongarse el cierre del
gobierno, para Freeman “es mas
probable que veamos filas mas
largas de la TSA, demoras y can-
celacionesdevuelos, parques na-
cionalesenmalestadoyretrasos
innecesarios enlamodernizacion
de la infraestructura de viajes”.

Dehecho,unaencuestadelp-
sosmarcalas posturas quetoma-

—— Visitanos
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INFO

Informacion estratégica
para impulsar tu negocio.

GOVERNMENT
SHUTDOWN

LIBERTY ISLAND CLOSED.
NO FERRY SERVICE,

NO REFUNDS.

rianlos estadounidensesenrela-
cion con el turismo frente al cie-
rre del gobierno. A saber:

¢ El 60% cancelaria o evita-
ria vuelos.

¢ EI 81% esta de acuerdo en
que el cierre del gobierno perju-
dica a la economia y causa in-
convenientes a los viajeros aé-
reos (86%).

¢ EI 88% estd de acuerdo en
que los miembros del Congreso
de ambos partidos deberian tra-
bajar juntos para evitar un cierre
del gobierno.

¢ EI 69% seria menos proba-
ble que vote por un miembro del
Congreso que apoya un cierre
del gobierno.

“Casi9decada10estadouni-

denses estan de acuerdo en que
el Congreso deberia trabajar en
conjunto paraevitaruncierre.Los
ciudadanos merecen algo mejor:
que los legisladores siempre ac-
tden antes del 1° de octubre pa-
ra mantener a nuestro gobierno
financiadoy protegiendo los em-
pleos, los viajeros y nuestra eco-
nomia”, expresé Freeman.
Siguiendoestalinea,yamodo
de curiosidad, en la web de U.S.
Travel Association se puede en-
contrar un contador del monto
total de dinero que ha perdido el
turismo por el cierre del gobier-
no, comenzando la cuenta el 1°
de octubre y tomando como ba-
se que por semana completa se
pierden USS 1 mil millones.
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