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MISSAO

Promover a exceléncia na prestacdo
dos servicos publicos delegados,
assegurando o equilibrio entre os
agentes em beneficio da sociedade.

VISAO

Ser referéncia como agéncia
reguladora, garantindo exceléncia
dos servicos publicos delegados

VALORES

Etica * Transparéncia e
Imparcialidade ¢ Exceléncia e
Independéncia




Apresentacao

A Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Mato Grosso (AGER-MT) tem a honra de apresentar, com elevada
satisfacdo, a Sociedade Mato-grossense, o seu quarto relatério anual de
atividades. Este documento € o resultado do empenho coletivo que
envolveu todos os colaboradores da Agéncia, refletindo nosso
compromisso inabaldvel com a regulacdo e fiscalizacdo dos servicos
publicos essenciais a vida do cidaddo, fais como transporte
intermunicipal, rodovias, hidrovias, gds canadlizado, energia elétrica,
ferrovias e saneamento bdsico.

Ao longo de vinte e quatro anos, temos dedicado nossos esforcos com
zelo e responsabilidade no dmbito regulatdrio e fiscalizador, desta forma,
o presente relatério evidencia que a Agéncia persiste incansavelmente na
promocdo e preservacdo da eficiéncia econdmica e técnica dos servicos
publicos adequados. Tais servicos sdo compreendidos como agueles que
atendem das condicdes de universalidade, regularidade, confinuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo e
modicidade nas tarifas.

Nossa atuacdo visa assegurar que o0s servicos publicos oferecidos &
populacdo alcancem padroes elevados de qualidade, cumprindo com os
requisitos fundamentais que garantem o pleno atendimento das
necessidades da sociedade, pois estamos comprometidos em manter e
aprimorar o papel regulatério da Agéncia, contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel e para o bem-estar de todos os cidaddos do
Estado de Mato Grosso. S
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Mensagem do Presidente

Luis Alberto Nespolo
Presidenfe Regulador

“Ager mais madura
€ mais modernaq,
propiciando mais

qualidade aos
servicos publicos
delegados.”

Prezados senhoras e senhores,

Com imensa satisfacdo celebramos a quarta edicdo do Anudrio da AGER/MT,
um registro eloquente da trajetdria de sucesso da Agéncia nos ultimos anos.
Desde sua criacdo, a AGER/MT tem se dedicado incansavelmente a missdo de
regular, fiscalizar e normatizar os setores de transporte, energia, gads,
saneamento, rodovias, ferrovias e travessias em nosso Estado. E os resultados
alcancados sdo motivo de orgulho para todos nos.

Nesta edicdo, destacamos a evolucdo significativa na maturidade regulatoéria
da AGER/MT, que saltou de 20,6 para 47,5 pontos no indice de Capacidade
Institucional Regulatoria (I-CIR) do programa Qualireg, demonstrando nosso
compromisso com a efetividade regulatéria, tfransparéncia e integridade na
gestdo publica.

Ao longo do ano de 2023, a AGER/MT implementou diversas acdes inovadoras,
com foco na modernizacdo dos servicos, na desburocratizacdo dos processos e
na promoc¢do da sustentabilidade.

Destaque especial para a expressiva reducdo no numero de processos atfivos:
de 18.496 para apenas 716, o que demonstra o aumento da eficiéncia da
AGER/MT na gestdo dos processos administrativos, garantindo celeridade e
qualidade na resolucdo das demandas.
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Também nos orgulhamos dos grandes avancos na fransparéncia e controle
social, com enfase para a evolucdo significativa das audiéncias e consultas
publicas, através da ampliacdo da participacdo da sociedade, nos temas
regulatorios.

E as conquistas ndo param por ail A Agéncia teve avancos significativos com a
inclusdo da ferramenta “Gestdo do Risco Estratégico e do Apetite ao Risco” no
olanejamento estratégico rolante. Isto demonstra o nosso compromisso com a
gestdo proativa, buscando sempre identificar, previnir, eliminar ou mitigar os
riscos que possam afetar o alcance dos nossos objetivos.

Mas para o ano de 2024, a AGER/MT ndo pretende parar por ail Estamos
comprometidos com a evolucdo continua e com a busca por novos horizontes.
Entre as nossas principais metas para o proximo ano, podemos destacar:

e Capacitacdo e treinamento: Investir na qualificacdo dos nossos servidores
para que estejam sempre atualizados com as melhores praticas e
tecnologias do setor.

e Modernizacdo e inovacdo: Implementar novas solucdes tecnoldégicas para
agilizar ainda mais os processos e oferecer um atendimento ainda mais
eficiente aos nossos usudrios.

e Controle Social: Fortalecer o controle social através da implantacdo do
Conselho Consultivo, um espaco para o didlogo permanente com a
sociedade.

e Valorizacdo das pessoas e Modernizacdo da estrutura fisica: Investir na
modernizacdo da nossa estrutura fisica e na valorizacdo dos Nnossos
servidores, criando um ambiente de trabalho mais propicio a produtividade
e a criafividade.

e Sustentabilidade: Incorporar os conceitos de ESG (atuando nas questdes
ambientais, sociais e de Governanca), dos ODS (objetivos de
desenvolvimento sustentdvel) no nosso planejamento estratégico, buscando
contribuir para um futuro mais sustentdvel para o nosso planeta e evoluindo
no IMGG (indice de maturidade de governanca e gestao).

e Evolucdo no I-CIR: de 47,5 para 70 ate 2025, com o objetivo de melhoria na
qualidade nos servicos publicos delegados aos usudrios e também do
aumento na seguranca juridica e administrativa, contribuindo desta forma
na atracdo de investidores para suportar as novas politicas publicas
delegadas fomentando o desenvolvimento do nosso Estado.

e Autonomia Financeira: Ampliar acdes que proporcionem aumento das
receitas proprias suficiente para zerar o grau dependéncia da fonte do
Tesouro do Estado.

A grande parte destas principais metas esta contido no projeto “Nova Ager/MT”,
com o apoio de todos, estamos confiantes de que 2024 serd mais um ano de
grandes conquistas para a AGER/MT!

Muito obrigado! ( lfé

Luis Alberto Nespolo
Presidente Regulador
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ldentidade Institucional

A Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de
Mato Grosso (AGER-MT), de natureza autdrquica em regime especial,
caracterizada por independéncia administrativa, autonomia financeirg,
estrutura funcional propria, auséncia de subordinacdo hierdrquica nas
decisdes regulatérias e mandato fixo de seus diretores reguladores, foi
criada pela Lei n° 7.101, de 14 de janeiro de 1999, e alterada pela Lei
Complementar n° 66, de 22 de dezembro de 1999, sendo regida
atualmente pela Lei Complementar n°® 429/2011.

Regulagao,
Normatizacao, Controle e
Fiscalizagao:

A AGER-MT €& responsdavel por regular,

normatizar, controlar e fiscalizar os servicos

publicos delegados prestados diretamente 9
pelo Estado de Mato Grosso. Tambéem exerce

essa funcdo em relacdo aos servicos prestados

indiretamente pelas delegatadrias, que podem

ser entidades da iniciativa privada.

Prestagcdo Adequada dos m
Servicos Publicos

Garantir que todos os cidaddos tenham
acesso  Qos servicos publicos de forma
continua e eficiente, mantendo um equilibrio
entre qualidade e custo.
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m Harmonia e Equilibrio

Manter a harmonia enfre os inferesses dos
usudrios, do Poder Concedente e das
entidades delegatdarias, incluindo o equilibrio
econdmico-financeiro dos servicos, garantindo
que os interesses de todas as partes envolvidas
sejom atendidos de maneira justa e
equilibrada.

A competéncia da AGER-MT abrange as dreas

do quadro abaixo:

0
0

*PAAG's - Postos
Avancados de
Atendimento da Ager/MT

Saneamento Energia elétrica
Transporte coletivo Portos e
intermunicipal de Hidrovias

passageiros e seus
terminais rodovidrios

Relatdrio Anual 2023
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Contatos

Ouvuvidoria

Reclamacgoes, denuncias e informacoes.
Telefone: 0800 647 6464

WhatsApp: (65) 98435-7458

* Energia Elétrica: 0800 727 0167

* E-mail: ouvidoriac@ager.mt.gov.br

* Registre Aqui sua Reclamacado: https://www.ager.mt.gov.br/reclamacao_ouvidoria

. Atendimento ao PUblico

Sede: Avenida Carmindo de Campos, n° 329, Bairro Shangri-Ia, CEP: 78.070-100,

Cuiabd-MT.

Horario de funcionamento: De segunda
17h.

Telefone: (65) 3618-6100

E-mail: protocolo@ager.mt.gov.br

a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as

Postos Avancados de Atendimento (PAAGs):

PAAG 01 - Cuiabd

Endereco: Terminal Rodovidrio de
Cuiabd - Eng. Cdssio Veiga de Sa - Rua
Jules Rimet, Rodovidria Parque, CEP:
78.048-610, Cuiabd/MT.

Horario de funcionamento: De segunda
a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as
18h.

Telefone: (65) 3621-5152

PAAG 02 - Rondonopolis

Endereco: Rua Trinta e Um de
Dezembro, 236 - Jardim Belo Horizonte,
Rondonopolis/MT.

Hordrio de funcionamento: De segunda
a sexta-feira, das 8h as 18h.

Telefone: (66) 3421-4173

PAAG 03 - Barra do Garcas

Endereco: Avenida Valdon Varjdo, 651,
CEP: 78600-000, Barra do Garcas/MT.
Horario de funcionamento: De segunda
a sexta-feira, das 8nh as 18h.

Telefone: (66) 3405-7321

PAAG 04 - Ribeirdo Cascalheira
Endereco: Avenida Padre Jodo Bosco,
442, Centro, CEP: 78675000, Ribeirdo
Cascalheira/MT.

Horario de funcionamento: De segunda
a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h s
18h.

Telefone: 0800 647 6464

PAAG 05 - Cdceres

Endereco: Rodovidria José Palmiro da
Silva - Rua 13 de Junho, Cenftro, CEP:
78200-000, Cdaceres/MT.

Horario de funcionamento: De segunda
a sexta-feira, das 07h30 as 11h30 e das
13h as 17n.

Telefone: 0800 647 6464

PAAG 06 - Juina

Endereco: Avenida Nove de Maio, 1118,
CEP:78320-000, Juina/MT.

Horario de funcionamento: De segunda
a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as
18h.

Telefone: (66) 3566-4804

PAAG 07 - Alta Floresta

Endereco: Avenida Ludovico da Riva
Neto, 2596-2694 - G, CEP: 78580-000, Alta
Floresta/MT.

Hordrio de funcionamento: De segunda
a sexta-feira, das 7h as 18h.

Telefone: (66) 3521-4324

PAAG 08 - Sinop

Endereco: Terminal Rodovidrio Sino -
Avenida Governador Julio Campos, 115,
Setor Comercial, CEP: 78.550-202,
Sinop/MT.

Horario de funcionamento: De segunda
a sexta-feira, das 7h as 11h e das 13h as
17h.

Telefone: 0800 647 6464
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Organograma

DIRETORIA EXECUTIVA

COLEGIADA
CONSELHO |
CONSULTIVO
GABINETE DA PRESIDENCIA
REGULADORA
_ UNIDADE DE ASSESSORIA (UAS)
ASSESSORIA DE COMUNICACAO (ASCOM)
) SUPERINTENDENCIA REGULADORA DE
UNIDADE SETORIAL DE CONTROLE INTERNO ESTUDOS ECONOMICOS (SREE)
(UNISECI)
ADVOCACIA GERAL REGULADORA (AGR)
NUCLEO DE GESTAO ESTRATEGICA PARA )
L RESULTADOS (NGER) UNIDADE DE NORMATIZACAO
DIRETORIA DE DIRETORIA e GDJ'::L%‘;ﬁ o DIRETORIA REGULADORA DE
ADMINISTRACAO REGULADORA DE TR ENERGIA, FERROVIA E
E ANEAMENTO (DREF
SISTEMICA (DAS) OUVIDORIA (DRO) RODOVIAS (DRTR) S O ( S)
|
SUPERINTENDENCIA
REGULADORA DE
OUVIDORIA (SRO)
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA
REGULADORA DE REGULADORA DE REGULADOR DE
RODOVIAS PORTOS E TRANSPORTE ENERGIA (SRE)
HIDROVIAS (SRRPH) RODOVIARIO (SRTR)

UNIDADE DE
SANEAMENTO

BASICO (USB)

GERENCIA DA DIVIDA COORDENADORIA DE
ATIVA FINANCAS (CF) COORDENADORIA DE
AQUISICOES (CA)
POSTOS AVANCADOS COORDENADORIA COORDENADORIA DE
-PAAG'S ADMINISTRATIVA ) PROTOCOLO E
. / \ J ARQUIVO (CPA)
GERENCIA DE COORDENADORIA DE
GESTAO DE PESSOAS TECNOLOGIA DA
\ INFORMACAO (CTI)
COORDENADORIA
CONTABIL (CC))
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TCRIP - Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros
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Panorama do Servigo

, 08 Mercados
A Lei Complementar n°® 432, de 08 de

agosto de 2011 e o Decreto n° 1020 de
06 de marco de 2012 disciplinam o
servico de transporte coletivo rodovidrio

intermunicipal de passageiros do Estado ‘I 0 Empresqs
de Mato Grosso.

Transporte Intermunicipal Urbano

Trata-se do transporte efetuado entre municipios pertencentes ao Estado de
Mato Grosso, ligados por zonas urbanas contiguas, neste caso aquele realizado
enfre o0s municipios de Cuiabd x Vdrzea Grande, executado pela
concessiondria.

Transporte Coletivo Rodovidario Intermunicipal

Trata-se do transporte publico de passageiros efetuado entre municipios
pertencentes ao Estado de Mato Grosso, por estrada federal, estadual ou
municipal, pavimentada ou ndo.

Com o procedimento de licitacdo ainda em andamento, o sistema € operado
por empresas contratadas emergencialmente e concessiondrias, totalizando 8
na categoria bdsica e 8 na categoria diferenciada.

Atualmente o Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros — STCRIP possui 07 (sete) empresas operando como Concessiondrias
e 02 (duas) operando como empresas Permissiondrias nos mercados do STCRIP
completando 16 (dezesseis) contratos assinados na categoria de fransporte
convencional (bdsico e diferenciado).
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QUADRO 1 - EMPRESAS PERMISSIONARIAS / CONCESSIONARIAS QUE ATUAM NO

ESTADO DE MT

MERCADO E TIPO DE
EMPRESA o CATEGORIA ST
CONSORCIO METROPOLITANO DE ) y
TRANPORTES MITO1 | BASICA CONCESSAO
MARIANYY TRANSPORTES .
RODOVIARIOS LTDA MITO1 I DIFERENCIADA | CONCESSAO
LOGTRANS LTDA MIT 02 | BASICA CONCESSAO
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA MIT 02 I DIFERENCIADA | CONCESSAO
RIO NOVO TRANSPORTES E TURISMO B PERMISSAO -
LTDA MITO3 | BASICA EMERGENCIAL
LT/SZ\ TRANSPORTES RODOVIARIOS SPE MIT 03 I DIFERENCIADA | CONCESSAO
*RIO NOVO TRANSPORTES E TURISMO " PERMISSAO -
LTDA MITO41 BASICA EMERGENCIAL
EXPRESSO SATELITE NORTE LTDA MIT 04 | DIFERENCIADA | CONCESSAO
) PERMISSAO -
EXPRESSO ITAMARAO2TI S.A. MIT 05 | BASICA EMERGENCIAL
VIACAO JUINA LTDA MIT 05 Il DIFERENCIADA | CONCESSAO
VIACAO JUINA LTDA MIT 06 | BASICA CONCESSAO
PERMISSAO -
LOGTRANS LTDA MIT 06 1| DIFERENCIADA | o oo GENGIAL
ITANORTE TRANSPORTES SPE LTDA MIT 07 | BASICA CONCESSAO
VIACAO NOVO HORIZONTE LTDA MIT 07 Il DIFERENCIADA | CONCESSAO
. PERMISSAO -
EXPRESSO ITAMARATI S. A. MIT 08 | BASICA EMERGENGIAL
SATELITE AZUL TRANSPORTE SPE LTDA MIT 08 Il DIFERENCIADA | CONCESSAO

Nota: (*) ainda nao assumiu no Mercado;
(**) Esta operando de maneira proviséria, pois a licitagdo para o mercado deu

desertaq;

(***) Estd operando de maneira proviséria, aguardando decisdo judicial para ser

substituida.

Relatdrio Anual 2023
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Fiscalizagoes do STCRIP

A fiscalizacdo dos servicos consiste no
acompanhamento  permanente  da
operacao do Sistema STCRIP (Sistema de
Transporte Coletivo Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros), com o
objetivo de assegurar o cumprimento da
legislacdo vigente, do contrato, do
regulamento dos servicos e das normas
estabelecidas pela AGER/MT.

A Superintendéncia Reguladora de
Transporte  Rodovidrio -SRTR, realiza
diversas acoes de fiscalizacdo (fixas e

f/SCALIZAFﬁa : volantes) dos servicos de transporte

g leti dovidrio int icipal d

ESTADUAL @ |emaies, vhee @ melhei o

AGER prestacdo de servicos aos usudrios do
transporte coletivo.

A programacdo anual das acodes de
fiscalizacdo da SRTR tem como objetivo o
combate as irregularidades dos servicos,
a verificacdo in loco das reclamacdes e
denuncias de usudrios, concessionarios,
permissiondrios e  autorizatdrios do
sistema de transporte.

Sao fiscalizados os servicos de transporte intermunicipal das categorias bdsica e
diferenciada do sistema principal, o sistema alternativo, semiurbano e urbano,
fretamento turistico e frefamento continuo, além do fransporte de passageiros
realizada de forma clandestina, ou seja, por empresas ou pessoas que ndo
possuem qualquer tipo de autorizacdo para este fim.

Sdo realizados dois tipos de fiscalizacdoes: as fiscalizacdes de rotina, ou sejq,
aquelas realizadas nos terminais rodovidrios onde estdo lotados os agentes
fiscais e as operacdes de fiscalizacdes volantes, aquelas realizadas ao longo das
rodovias municipais, estaduais e federais.

As fiscalizacdes volantes sao realizadas mensalmente, conforme o planejamento
anual, disponibilidade de pessoal, estrutura logistica e financeira da AGER, bem
como a sua realizacdo conta com o apoio de policiais militares do Batalhdo de
Transito.
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As fiscalizacdes dos servicos do transporte coletivo de passageiros tém por
objetivo verificar as condicdées da prestacdo dos servicos das empresas
concessiondrias/autoritarias intermunicipais, tais como:

Indicacdo de origem e destino da viagem nos veiculos;

Operacdo de linhas concedidas ou autorizadas;

Hordrios praticados em conformidade com a tabela de hordrios;

araso e supressdo de hordrios;

Secdes autorizadas;

Itinerdrio percorrido;

Emissdo de bilhete de passagem;

Cobranca de tarifas autorizadas;

Aplicacdo de tarifas promocionais;

Reserva de assentos para gratuidade;

Motoristas e cobradores devidamente uniformizados e identificados;

Veiculo devidamente cadastrado na frota da empresa detentora da linhg;
Condi¢des gerais do veiculo (conforto, itens de seguranca, higiene e outros);
Validade do Laudo de Vistoria Veicular (cadastrado na AGER);

Vigéncia da Apdlice de Seguro Obrigatorio (cadastrada na AGER);

Avisos obrigatérios no veiculo: Interior: Adesivo 0800; Exterior: Adesivo de
Padronizacdo conforme Resolucdo 005/2013/AGER.

Ja as fiscalizacdes do servico de fretamento objetivam verificar a correta
prestacdo do servico. Varios itens sdo fiscalizados, tais como:

¢ Regularidade do cadastro na AGER;

e Termo de Autorizacdo de Fretamento Continuo emitido pela AGER;

Veiculo devidamente cadastrado na frota da empresa com autorizacdo
para operar o servico;

Validade do Laudo de Vistoria Veicular (cadastrado na AGER);

Vigéncia da Apdlice de Seguro Obrigatdrio (cadastrada na AGER);

Lista de passageiros transportados;

Nota Fiscal do servico;

Avisos obrigatdrios no veiculo: Interior: Adesivo 0800; Exterior: Adesivo de
Padronizacdo conforme Resolucdo Normativa n® 005/2013/AGER.

A Superintendéncia Reguladora de Transporte Rodovidrio -SRTR e a Diretoria
Reguladora de Transportes e Rodovias mantém agentes fiscais e um veiculo
exclusivo para a fiscalizacdo em cada um dos municipios sede dos oito
mercados em que se organiza o STCRIP.

Atividades desenvolvidas

Em 2023, foram desenvolvidas as seguintes atividades relacionadas aos servicos
de Transporte:

1. Consulta pUblica n° 01/2023.

Objeto: Minuta de resolucdo visando a regulamentacdo do sistema Integrado
de Acompanhamento e Controle — SIAC do STCRIP.

Periodo de contribuicoes: 07/02/2023 a 08/04/2023.

Relatdrio Anual 2023 10




2. Consulta publica n° 02/2023.

Objeto: Minuta de resolucdo visando estabelecer a quantidadé de criancas
com idade até 5 anos e 11 meses que podem ser tfransportadas gratuitamente
no sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do
Estado de Mato Grosso — STCRIP/MT.

Periodo de conftribuicdes: 19/05/2023 a 03/07/2023.

3. Consulta publica n° 03/2023.

Objeto: Minuta de resolucdo visando estabelecer o procedimento a ser
adotado pelas empresas operadoras do STCRIP nos casos de extravio, furto,
roubo ou dano do bilhete de passagem.

Periodo de conftribuicdes: 15/03/2023 a 14/04/2023.

4. Audiéncia publica:

Apresentacdo de norma que disciplinard o Sistema Integrado do
Acompanhamento e Controle do Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato Grosso.

Data e Local: 22/05/2023 — Cuiabad.

5. Resolugcao Normativa AGER/MT n.° 001/2023

Acrescenta dispositivos na Resolucdo n.° 001/2008 que dispde sobre
procedimentos para controle e concessdo de gratuidade no Transporte
Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros.

6. Resolugao Normativa AGER/MT n° 002/2023

Disciplina critérios e procedimentos para o repasse Qos passageiros pelas
empresas operadoras do Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato Grosso — STCRIP/MT, nos
servicos regulares de transporte rodovidrio intfermunicipal de passageiros no
Estado de Mato Grosso, os valores das tarifas de peddagio nas rodovias
concedidas dentro do Estado de Mato Grosso.

7.Resolugcao Normativa AGER/MT n° 007/2023.

Dispde sobre os procedimentos a serem adotados pelas concessiondrias e
permissiondrias do Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio Intermunicipal de
Passageiros do Estado de Mato Grosso — STCRIP/MT acerca da obrigatoriedade
de disponibilizacdo de dados referentes as viagens, na forma prevista nos
Contratos de Concessdo/Permissdo.

8. Resolugao Normativa AGER/MT n° 009/2023.

Estabelece diretrizes técnicas gerais com relacdo a
criacdo/extincdo/modificacdo de polos no Sistema de Transporte Coletivo
Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato Grosso — STCRIP/MT.

9. Resolugao Normativa AGER/MT n° 011/2023.

Regulamenta o credenciamento de Empresa de Pesquisa de Opinido a ser
contratada pelas Concessiondrias do Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros no Estado de Mato Grosso - STCRIP/MT.
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10.Resolugao Normativa AGER/MT n° 012/2023.

Dispde sobre os critérios para cadastramento de veiculos extras a fim de
atender o aumento tempordrio da demanda de Passageiros em determinados
periodos do ano e altera a Resolucdo n®. 005/2013.

11.Em 2023, foram realizadas fiscalizagoes volantes nos oito mercados STCRIP:

MIT 1 - polo principal CUIABA: 07 operagdes

MIT 2 - polo principal RONDONOPOLIS: 04 operagoes
MIT 3 - polo principal BARRA DO GARCAS: 02 operagoes
MIT 4 - polo principal RIB. CASCALHEIRA: 02 operagoes
MIT 5 - polo principal CACERES: 05 operacoes

MIT 6 - polo principal JUINA: 04 operagoes

MIT 7 - polo principal ALTA FLORESTA: 04 operagoes

MIT 8 - polo principal SINOP: 05 operagoes.

Os trabalhos de fiscalizacdes fixas e volantes
realizados durante o ano de 2023, apresentaram
0s seguintes resultados sintéticos:

A
4 ‘I 8" ilj‘l Abordagens
° ﬁﬁ de Veiculos

| J { J

TNA - Termo de
Notificacdo de
Autuacdo

Autos de Infracdo
por Imposicdo de
Multo;

3 8 Autos de
Apreensdo
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Pesquisa de satisfagcao do usuario do
servico de Transporie Coletivo Urbano
entre Cuiabd e Varzea Grande.

Em 2023 a Superintendéncia Reguladora
de Estudos Econémicos realizou, atraves
de empresa contratada, pesquisa de
satisfacdo do wusudrio do servico de
transporte coletivo urbano entre Cuiabd
e Varzea Grande.

A pesquisa foi aplicada com intuito de
conhecer o perfil dos usudrios e 0s
pontos fracos e fortes do servico
fiscalizado.

Acerca do perfil dos entrevistados 71,6%
sGo usudrios que pagam tarifa integral,
17,6% sdo transportados nas condicoes
. de gratuidade farifaria e 10% sdo

estudantes que pagam tarifa reduzida. Esses percentuais representam a
divisdodo universo de usudrios deste sistema. Prevaleceu o perfil com ensino
méedio completo ou incompleto (57,9%), e renda de até 3 saldrios minimos
(85,8%). O principal motivo da viagem € para trabalho (62,1%). Dos entrevistados
48,4% declararam utilizar o sistema hd mais de 10 anos e somente 13,4% ha
menos de um ano, fambém se apurou que 57,6% utilizam o sistema com
bastante frequéncia.

No que tange a avaliacdo dos servicos, os usudrios demonstraram baixo grau
de satisfacdo com o sistema, uma vez que 50,6% dos entrevistados classificaram
que o servico piorou nos uUltimos 5 anos.

O servico foi bem avaliado quanto a cordialidade e direcdo dos motoristas (64%
de avaliacodes positivas), ao sistema de bilhetagem eletrénica (61,9%), facilidade
de integracdo (59,5%), servicos de venda de cartdoes e cumprimentos de rotas e
itinerarios.

Dentre os quesitos com pior avaliacdo estdo a superlotacdo (78,5%), baixa
frequéncia de viagens nos finais de semana (68,6%), tempo de espera (67,4%) e
estado de conservacdo da frota (66,6%). A nota média atribuida pelo usudrio foi
de 4,77.

No que tange ao nivel de informacdo dos usudrios 67,7% dos usudrios

declararam ndo conhecer seus direitos, bem como baixa declaracdo de
conhecimento da Ouvidoria da Agéncia Reguladora.
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Reajuste Tarifario do STCRIP

Os reajustes tarifdarios sdo um direito contratual que propiciam um aumento da
tarifa por meio de um indice de precos com objetivo de cobrir aumentos de
custos operacionais e remunerar investimentos evitando o desequilibrio
econdmico de precos por perdas inflaciondrias, ou seja, do poder de compra
da moeda.

O art. 2°, da Lei n° 10.192/2001, permite o estabelecimento de cldusula de
reajuste em contratos com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano. Nesta
mesma Lei tem-se a regra de que € nula de pleno direito reajustes ou correcdo
monetaria com prazo inferior a um ano.

O § 1°, desse mesmo art. 2°, prevé ainda que “E nula de pleno direito qualquer
estipulacdo de reajuste ou correcdo monetdria de periodicidade inferior a um
ano”.

Os reajustes tarifarios no Sistema de Transporte Coletivo Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiros - STCRIP sdo devidos apenas aos contratos de
concessdo, cuja atualizacdo das tarifas se dd por meio de uma cesta de indices
de precos com pesos especificos.

QUADRO 2 - INDICES E PESOS DO REAJUSTE TARIFARIO DO STCRIP

INSUMO % DO CUSTO INDICE DE PRECOS APLICADO

IPA-OD-DI-NUmero indice de dleo diesel
Diesel 25% FGV/Precos por atacado Oferta Global - Produtos
industriais Coluna 54

IPA-OG-DINUmero indice de rodagem FGV/PA/DI
Rodagem 10% Componentes para veiculos - subitem pneu,
Coluna 25

IPA-OG-DI Carrocerias para onibus IPA-OG-DI
Chassis com motor para énibus Agrupamento de
Veiculos 15% numeros indices de "carrocerias para onibus" e
"chassis com motor para énibus" subitem énibus -

Coluna 14

Mdo de Obra 40% INPC-Indice Nacional de Pregos ao Consumidor -

IBGE
Outras INPC-Indice Nacional de Precos ao Consumidor -
10%
Depesas IBGE

Trata-se de prerrogativa das concessiondrias requisitar anualmente o reajuste
tarifdrio evitando assim desequilibrios por perdas inflaciondrias do poder de
compra da arrecadacado tarifdria.

No ano de 2023 foram pleiteados e aprovados apenas 02 reajustes tarifarios,
importante salientar que as demais concessiondrias ndo formalizaram pleitos de
reajuste tarifdrio.
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QUADRO 3 - REAJUSTES TARIFARIOS DO STCRIP, 2023

Coeficiente
; DATA DO REAJUSTE | VIGENCIA DO | Reajust e
CONCESSIONARIA MIT/LOTE ANTERIOR REAJUSTE-2023 | e (%) Tarifdrio
aprovado
Viacdo Juina Mercado 5
LTDA. Lote 2 14/03/2022 20/03/2023 [9,72 % | R$ 0,2789
Viacdo Juina Mercado 6
LTDA. Lote | 14/03/2022 20/03/2023 9,72 % | R$ 0,2272

Assim, apresentamos a seguir os coeficientes tarifdarios praticados nos mercados
do STCRIP em 2023:

QUADRO 4 - COEFICIENTES TARIFARIOS VIGENTES DO STCRIP

TRANSPORTADORA Tci;erfécfg:i "
ATTAI (TRANSPORTE ALTERNATIVO) - Piso | (asfalfo) R$ 0,3275780
ATTAI (TRANSPORTE ALTERNATIVO) - Piso Il (terra) R$ 0,4520570
CMT (Lote 1 MIT T - TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,3255924
Marianyy transportes (Lote 2 MIT1- TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,3782230
Logfrans (Lote 1 MIT 2- TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$0,2516680
Viac@o Novo Horizonte (Lote 2, MIT 2 - TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,3302230
Rio Novo Transportes (Lote 1, MIT 3 - TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,2410000
Rio Novo Transportes (Lote 1, MIT 4 - TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,1587000
Satélite Norte (Lote 2, MIT 4 - TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,1697860
Expresso Itamaraty (Lote 1 MIT 5 - TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,2458000
Viacao Juina (Lote 2, MIT 5 - TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,2789040
Viacdo Juina (Lote 1, MIT 6 - TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,2272390
Genesis Bus (Lote 2 MIT 6 - TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,2543550
Satelite Norte (Lote 1, MIT 7 - TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0, 1995000
Viac@o Novo Horizonte (Lote 2, MIT 7- TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,2691980
Expresso Itamaraty (Lote 1 MIT 8 - TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,2193000
AM Transportes (Lote 2, MIT 8- TRANSPORTE CONVENCIONAL) R$ 0,2359000
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A tarifa da linha Cuiabd x Santo Anténio tem sido operada em tarifa
promocional de R$ 7,35 desde 01/10/2021.

No que se refere ao transporte urbano, houve inicio da operacdo do sistema de
tfransporte urbano intermunicipal, entre Cuiabd e Vdarzea Grande pela
Concessionaria da categoria bdsica do Mercado 1 aos 04/12/2022, por meio do
quarto aditivo ao Contrato n. 003/2017/00/00-SINFRA.

No ano de 2023 a mesma operou com tarifa publica de R$ 4,95 e tarifa de
remuneracdo de R$ 7,30.

Conforme definido na Lei n. 12.587/2012, conhecida como Lei da Mobilidade
Urbana, a tarifa de remuneracdo da prestacdo do servico de tfransporte publico
coletivo € constituida pelo preco publico cobrado do usudrio pelos servicos
somado & receita oriunda de outras fontes de custeio que devem totalizar a
tarifa apurada pelo método de custo de servico eleito pelo Contrato. No caso
do Contrato, a diferenca entre o custo do servico e a tarifa publica € custeada
por meio de subsidios do Governo do Estado de Mato Grosso.

Reajuste tarifario do Terminal
Rodovidario de Cuiaba

A exploracdo do Terminal
Rodovidrio de Cuiabd se dd por
meio do Contrato de Concessdo
n. 012/2021/00/00-SINFRA e
recebeu em 2023 seu segundo
reajuste tarifdrio, sendo as tarifas
de embarque e de uso da -
plataforma de énibus reajustadas pelo IPCA, que registrou deflacdo no penodo
de 12 meses, houve reducdo das tarifas, conforme demonstrado no Quadro 5.

QUADRO 5 - REAJUSTES TARIFARIOS DO TERMINAL RODOVIARIO DE CUIABA

Data do Data da
TARIFAS reqjuste Tarifas 2023/2024 BES vigencia da
SirfE e reajuste tarifa
reajustada
Tarifa de Embarque
Até 150km R$2,73
Acima de 150 km 27/08/2022 R$8,62 -4,88% | 13/09/2023
Tarifa de uso da R$10,22
plataforma
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Manifestagoes dos Usuarios do Sistema de
Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal
de Passageiro

Abaixo as manifestacdes dos usudrios registradas pela Ouvidoria da AGER/MT:

QUADRO 6 - 10 MAIORES RECLAMAGOES DE TRANSPORTE

TRANSPORTE RECLAMACOES =5 .
SUBCLASSIFICACOES
MA CONSERVACAQ DO VEICULO 280 31,60%
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA VIAGEM 205 23,14%
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS 103 11,63%
MOTORISTA 91 10,27%
SUPERLOTACAO 40 4,51%
DESRESPEITO AO USUARIO 38 4,29%
PATROLAMENTO DE PONTO 37 4,18%
REEMBOLSO DA PASSAGEM 34 3,84%
LIMPEZA INADEQUADA DO VEICULO 31 3,50%
OUTROS (IDOSO, APOSENTADO E PENSIONISTA) 27 3,05%
TOTAL 886 100%
FONTE: SCSP.

Outras manifestacdes sobre os servicos de Transporte Coletivo Rodovidrio
Intermunicipal de Passageiro.

TRANSPORTE OUTRAS MANIFESTACOES
SUBCLASSIFICACOES & %
SUGESTOES CRITICAS A EMPRESA 64 65,98%
FLOGIOS A AGER/MT 13 13,40%
SUGESTOES CRITICAS A AGER/MT 9 9,28%
ELOGIOS A EMPRESA 9 9,28%
HORARIO DE LINHA 1 1,03%
ATENDIMENTO DO GUICHE DE PASSAGENS 1 1,03%

TOTAL 97 100%
FONTE: SCSP.
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Manifestagoes por Delegatdrias (Empresa)

EMPRESA PRINCIPAL RECLAMACAO QID. %
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA
M VIAGEM 59 4,38%
(;m DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA
2 25%
A Tunismo VIAGEM
tniln Fransportes MOTORISTA 10 23,26%
- ,26%
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA
L Thads VIAGEM 4| B3
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA
Salelite VIAGEM 8 40%
MA CONSERVACAO DO VEICULO 145 51,97%
L"M{:Aiﬂ NOVO HORIZONTE
ioNovo DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA : 4 47%
VIAGEM
& (Jiiina /P MA CONSERVACAO DO VEICULO 34 | 31,19%
DESCUMPRIMENTO DE HORARIO DA
 Itamarati VIAGEM 16| 18827
COBRANCA INDEVIDA 2 33,33%
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Fretamentos

A readlizacdo dos servicos de fretamento
(turistico ou contfinuo), independe de
licitacdo, € exercida em liberdade de precos
dos servicos, e, em ambiente de livre e aberta
competicdo, para a operacdo do servico, Empresas
entretanto, é necessdrio o registro cadastral Cadastradas
da empresa na AGER/MT e manutencdo de
frota vistoriada e Seguro RCO
(Responsabilidade Civil Obrigatdrio) vdalido.

Os servicos de Fretamento sé podem ser prestados em circuito fechado, sem
implicar o estabelecimento de servicos regulares ou permanentes.

Ndo poderdo ser praticadas vendas de passagens € emissdoes de passagens
individuais, nem a captacdo ou o desembarque de passageiros no itinerdrio,
vedadas, igualmente, a utilizacdo de terminais rodovidrios nos pontos extremos
e no percurso da viagem, e o tfransporte de encomendas ou mercadorias que
caracterizem a prdtica de comércio, nos veiculos utilizados na respectiva
prestacdo.

Fretamento Continuo

Fretamento Contfinuo e o servico prestado por empresas detentoras do
Certificado de Registro Cadastral - CRC, com contrato firmado entre a
transportadora e seu cliente, quantidade de viagens e hordrios estabelecidos
no contrato, destinado exclusivamente a pessoas juridicas para o transporte de
seus empregados, instituicoes de ensino para o transporte de seus alunos ou
professores, bem como para estudantes de forma individualizada, ou ainda
para entidades do Poder Publico.
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Fretamento turistico

Fretamento Turistico € o Servico prestado por empresa com cadastro no
Ministério do Turismo ou na Secretaria de Estado de Desenvolvimento de Turismo
- SEDTUR, exclusivamente para operar no servico de tfransporte de passageiros a
pessoa fisica, organizacdo publica ou privada, agéncia de turismo, sem
continuidade e em cardter privativo. Faz-se necessdrio, durante a viagem, o
porte obrigatdrio no veiculo da lista de passageiros, emissdo de uma unica nota
fiscal por viagem, roteiro preestabelecido, com ponto inicial e final, localidades
a serem visitadas, com proibicdo de embarque e desembarque de passageiros
ao longo do itinerdario.

Atendendo solicitacdo do segmento, a AGER/MT elaborou o projeto Turismo
Legal, que constitui de um selo distribuido as empresas regularmente
cadastradas, colocado frontalmente no para-brisa do veiculo, possibilitando aos
usuarios acessar informacdes acerca da regularidade da empresa e do veiculo
(vistoria e seguro de responsabilidade civil obrigatério - RCO), por meio de um
QR CODE, que direciona o usudrio ou fiscal para a pdagina do Turismo Legal no
site da AGER/MT.

O Projeto Turismo Legal visa conscientizar
usuarios para uso do servico de
fretamento regularizado e incentivar as
empresas a estarem regularizadas para
operar no setor. Em 2023, encontravam-se
cadastradas junto d AGER/MT duzentos e :
cinquenta e oito empresas com KRRELINIYFIVIA ; acer g
Certificado de Registro Cadastral Vdlido.
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Rodovias Concedidas

Panorama do Servigo

A Lei Estadual n°® 8.264, publicada em 28 de
dezembro de 2004, definiu as condicdes do
regime de concessdo e permissédo de servicos
e obras publicas no dambito do setor
rodovidrio do Estado de Mato Grosso. A
mesma lei definiu a AGER/MT como orgdo
responsdvel pela regulacdo e fiscalizacdo e
fiscalizacdo dos servicos delegados.

10

Rodovias
Concedidas

Posteriormente, foi publicada a Lei Estadual n° 8.620/2006 que instituiu a
cobranca de peddgios nas rodovias estaduais.

A concessdo de rodovias ocorre quando o Governo transfere um trecho de
rodovia para a iniciativa privada por fempo determinado.

Os servicos publicos objeto dos Contratos de Concessdo de Rodovias sdo:
Conservacdo; Recuperacdo; Manutencdo; Implantacdo de melhorias; e
Operacdo Rodovidria.

Dentro da Operacdo Rodovidria, a Concessiondria tem a obrigacdo de realizar
diversos servicos como: Implantar o Centro de Controle Operacional — CCO;
realizar inspecdo de transito; conscientfizar o usudrio sobre seguranca; prestar
servico de guincho e remocdo de elementos; implantar sistema de controle de
peso de veiculos comerciais; disponibilizar ambuldncia para primeiros socorros;
instalar postos de atendimento ao usudrio (SAU).

Em 2009, deu-se inicio ao processo de concessdo de rodovias d administracdo
privada e atualmente hd no Estado de Mato Grosso 10 (dez) trechos rodovidrios
sob o regime de concessdo, totalizando cerca de 1398,74 km de rodovias
estaduais:
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QUADRO 7 - RESUMO DAS CONCESSOES DE RODOVIAS

Concessiondria Trecho Extensdo Localizagdo Transferéncia ACHD d-e
concessao
MT-
RODOVIA DA 449 | MT- Lucas do Rio Verde e
MUDANCA CONTRATO [010/MT- (148,33 km [Tapurah e Distrito de  [15/12/2010 29 ANOS
001/2010/00/00-ASJU {388/ MT- Ana Terra (Tapurah)
484
MT- Sorriso, Nova Ubiratd
INTERVIAS CONTRATO [242/MT- e Distrito de Boa
002/2010/00/00-ASJU  |493/MT- 141,60 km Esperanca do Norte 15/12/2010120 ANOS
388 (Sorriso)
MT- . 28 ANOS
APASI CONTRATO Sorriso e Ipiranga do '
242/MT- 189,278 km 15/12/2010|9 MESES E
003/2010/00/00-ASJU 401 Norte 15 DIAS
SPS CONTRATO Nova Mutum e Santa
004/2010/00/00-ASJU MT-235 113,00 km Rita do Trivelato 15/12/2010120 ANOS
MORRO DA MESA Primavera do Leste e
CONTRATO MT-130 (111,60 km Rondondoolis 15/07/2011 |35 ANOS
001/2011/00/00-ASJU P
o st 100 s
CONTRATO MT-100 (111,90 km MT/MS) e Alto 24/09/2018 30 ANOS
001/2018/00/00- SINFRA .
Araguaia
VIA BRASIL - MT- 320 MT- Alta FIores’roi Carlindag,
Nova Canad do
CONTRATO 320/MT- (188,20 km Norte Colider & Nova 27/05/2019 {30 ANOS
001/2019/00/00- SINFRA|208 '
Santa Helena
VIA NORTE SUL ]?Ji,’riorizrrnm Sinop, lpiranga do
CONTRATO MT-220 En o NorT'Z' T‘;bo gora 06/05/2021 [30 ANOS
006/2021/00/00- SINFRA ' P
60KM
MT-
VIA BRASIL - MT- 246 246/MT- Jangada, Barra do
CONTRATO 343/MT- 233,20 km [Bugres, Nova Olimpia [20/09/2021 {30 ANOS
007/2021/00/00-SINFRA [358/ MT- e Tangard da Serra
480
ROTA DOS GRAOS Primavera do
CONTRATO MT-130 (140,60 km |Leste/MT e 18/06/2021 |30 ANOS
008/2021/00/00- SINFRA Paranatinga/MT
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QUADRO 8 - RESUMO DE AUTOS DE INFRACOES EMITIDOS EM 2023

NUmero VALOR A MULTA
Al'N° 001/2023/SRRPH/AGER R$ 54.540,00
Al N° 002/2023/SRRPH/AGER R$ 21.210,00
Al N° 003/2023/SRRPH/AGER R$ 18.180,00
Al' N° 004/2023/SRRPH/AGER R$ 454.500,00
Al' N° 005/2023/SRRPH/AGER R$ 24.240,00
AlI'N° 006/2023/SRRPH/AGER R$ 727.200,00
Total: 1.299.870 (um milhao duzentos e noventa e nove mil oitocentos e setenta
reais)

Atividades desenvolvidas

Em 2023, foram desenvolvidas as seguintes atividades relacionadas aos servicos
rodovias concedidas:

1.Minuta de Resolugdo para regulamentar a fiscalizagao de rodovias
concedidas (Estabelece mecanismos formais para Planejamento, Execucdo e
Documentacdo da atfividade de fiscalizacdo do Sistema de Rodovias
Delegadas a Operacdo pela Iniciativa privada no Estado de Mato Grosso): em
2023, os ftrabalhos para regulamentacdo da atividade de fiscalizacdo
avancaram bastante e foi encaminhada a Advocacia Geral Reguladora - AGR
a minuta final da equipe técnica, faltando os ultimos procedimentos para sua
aprovacdo e posterior publicacdo.

2 Minuta de Resolugcdo para regulamentar o Cronograma de Obras: em 2023, a
SRRPH encaminhou minuta de Resolucdo para regulamentar a Lei n° 10.578 de
04 de agosto de 2017, que obriga as concessiondrias de peddagio a divulgar o
cronograma de obras no programa de exploracdo previsto no instrumento de
concessdo firmado junto ao Governo do Estado. A minuta aguarda os
procedimentos finais para sua aprovacdo e posterior publicacdo.

3.Padronizagdo de indicador qualidade de desempenho (IQD): em 2023, a
equipe técnica da SRRPH realizou um ftrabalho de andlise das Notas de
Desempenho dos contratos. Nesse ano, o processo gerou uma decisdo de
Diretoria Colegiada que padronizou a forma de cdlculo a ser adotada pelos
Verificadores Independentes. A previsdo para 2024 € o prosseguimento do
estudo, que poderd implicar em resolucdoes e alteracdes contratuais.

4.Audiéncia publica conjunta AGER/SINFRA.

Objeto: Apresentacdo do Projeto de obras de ampliacdo e/ou melhorias
previstas a ocorrer no perimetro urbano do municipio de Alto Araguaia-MT para
0 50 ano, previstas no Contrato de Concessdo no 001/2018/00/00-SINFRA.

Data e local: 17/01/2023 — Alto Araguaia — MT.
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5.Audiéncia pUblica conjunta AGER/SINFRA.

Objeto: Apresentacdo do Projeto das Obras de ampliacdo e/ou melhorias
previstas a ocorrer no perimetro urbano do municipio de Paranatinga-MT e
Primavera do Leste-MT, previstas no Contrato de Concessdo no 008/2021/00/00-
SINFRA.

Data e local: 16/05/2023 — Paranatinga e Primavera do Leste/MT.

é.Audiéncia puUblica conjunta AGER/SINFRA.

Objeto: Apresentacdo de obras de Travessias de Pedestres com Redutor de
Velocidade, a serem executadas nos trechos concedidos das rodovias MT-246,
MT-343, MT-358 e MT-480, trecho que passa no perimetro urbano dos municipios
de Barra do Bugres, Nova Olimpia e Tangard da Serra, conforme item 2.3 do
Programa de Exploracdo da Rodovia — PER que estabelece a conclusdo de
referida obra até o Ano 2 da concessdo e, ainda, Cldausula 20.8 do Contrato de
Concessdo n° 007/2021/00/00/SINFRA.

Data e local:

27/06/2023 -Barra do Bugres

27/06/2023 -Nova Olimpia

28/06/2023 - Tangard da Serra.

8.Abaixo, resumo das fiscalizagoes realizadas em 2023:

Acado Quantidade

Fiscalizacodes in loco: 36

Fiscalizacdes remota por meio da andlise do relatdrio mensal do

Verificador Independente 32

Fiscalizacdes remotas por meio de andlise documental 02

Total: 70

Reajuste Tarifarios de Rodovias

Os reajustes tarifdarios sdo um direito contratual que propiciam um aumento da
tarifa por meio de um indice de precos com objetivo de cobrir aumentos de
custos operacionais e remunerar investimentos evitando o desequilibrio
econdmico de precos por perdas inflaciondrias, ou seja, do poder de compra
da moeda.
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O art. 2°, da Lei n° 10.192/2001, permite o estabelecimento de cldusula de
reajuste em contratos com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano. Nesta
mesma Lei tem-se a regra de que € nula de pleno direito reajustes ou correcdo
monetdria com prazo inferior a um ano.

O § 1°, desse mesmo art. 2°, prevé ainda que “E nula de pleno direito qualquer
estipulacdo de reajuste ou correcdo monetdria de periodicidade inferior a um
ano’.

No ano de 2023 foram protocolizados e jugados 9 (nove) pleitos de reajuste
tarifdrios dos contratos de concessdo rodovidrias, listados com suas respectivas
informacdes no quadro abaixo:

QUADRO 9 - REAJUSTES TARIFARIOS DAS CONCESSOES RODOVIARIAS EM 2023

Data do Vigéncia do Tarifa Bdsica
CONCESSIONARIA reajuste 9 Reajuste (%)| de Pedagio
. |reajuste - 2023| .
anterior autorizada
Administradora de Peddgios Rodovia da 10/02/2022 | 20/03/2023 6,70% R$11,10
Mudanca Ltda.
Intervias Concessiondria da Exploracdo da
Rodovia MT - 242/493/338 14/12/2021 R$14,70
Apasi Concessiondria da Exploracdo da
Rodovia MT-242/491 17/03/2022 R$14,10
Concessionaria da Exploracdo da Rodovia
MT 235 - SPS 07/12/2017 R$7,50
Morro da Mesa S/A 08/03/2022 | 08/03/2023 6,40% R$10,15
Via Brc'15|l MT100 Concessiondria de 23/12/2022 | 13/12/2023 5,94% R$10,70
Rodovias S/A
Via Brasil MT320 Concessiondria de
Rodovias MT320 S/A 18/11/2022 | 03/11/2023 5,00% R$10,60
Via Brgsn MT 246 Concessiondria de 27/08/2022 | 01/09/2023 3,13% R$9,90
Rodovias S/A
g:\o:cesyonono de Rodovias Rota dos Gréos 14/10/2022 | 03/11/2023 4,20% R$9,90
Consorcio Via Norte Sul S/A - 27/01/2023 23,10% R$10,10

Nofa-se que algumas Concessiondrias ndo receberam reajuste em 2023,
importa dizer que se trata de um direito, por vezes ndo requisitado pelas
mesmas no decorrer de exatos 12 meses.

Manifestagcoes dos usuarios das Rodovias
Estaduais Concedidas

Abaixo as manifestacdes dos usudrios registradas pela Ouvidoria da AGER/MT:
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RODOVIAS INFORMACOES

INSENCAO DE PEDAGIO

SUBCLASSIFICACOES P %
ATENDIMENTO AO USUARIO 65 66,33%
PEDIDO DE INFORMACAO 24 24,49%
ANDAMENTO DA SOLICITACAO 4 4,08%
PRECO DA TARIFA 3 3,06%
RECLAMACOES 1 1,02%
1 1,02%

RODOVIAS RECLAMACOES
- QD %
SUBCLASSIFICACOES
MA CONSERVACAO DA PISTA 62 58,49%
OUTROS 17 16,04%
ATENDIMENTO AO USUARIO 16 15,09%
DE FUNCIONARIO DA EMPRESA 6 5,66%
SERVICO DE GUINCHO 3 2,83%
AUSENCIA DE SINALIZACAO 1 0,94%
PRECO DA TARIFA 1 0,94%
TOTAL 98 100%
FONTE: SCSP.
EMPRESA PRINCIPAL RECLAMAGAO QTD. %
P , ]
VIA BRASIL MA CONSERVACAO DA PISTA 59 4,38%
MT-246
— ] _
VIA BRASIL MA CONSERVACAO DA PISTA 2 25%
MT-320
AV NorteSul ATENDIMENTO AO USUARIO 10 23,26%
- SPS: ) ; -
Cone " MA CONSERVACAO DA PISTA 4 33,33%
AL IS
(ﬁ@gg ATENDIMENTO AO USUARIO 8 40%
oncessiondra
G ' X
X INTERVIAS MA CONSERVACAO DA PISTA 145 51,97%
_' rotc dos . -
: grdos MA CONSERVACAO DA PISTA 1 14,47%
ATENDIMENTO AO USUARIO 34 31,19%

Morro da Mesa
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Travessias

Panorama do Servigo

O Estado de Mato Grosso € o Poder
Concedente do servico de transporte
hidrovidario de passageiros, veiculos e cargas
cujo percurso esteja inserido na drea de
abrangéncia do sistema rodovidrio estadual.
Atualmente esse servico é prestado por meio
de fravessias realizadas por balsas, modal
muito importante para o deslocamento de
pessoas e escoamento  de  insumos,
principalmente na regido norte do Estado.

Travess[as
hidroviarias

A Lei Complementar n°. 765 de junho de 2023 instfituiu 0 marco regulatdrio do
servico de transporte hidrovidrio.

Em 27 e 28 de julho de 2023 foram publicados 08 (oito) Contratos de autorizacdo
de servicos de transporte hidrovidrio de passageiros, veiculos e cargas na
navegacdo interior de travessia, os primeiros apos a vigéncia da lei.

A AGER jd fazia a regulacdo desse servico, mas foram as primeiras autorizacoes
apos a vigéncia da lei.
Atividades desenvolvidas

e Viagem de Benchmark & Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de
Energia, Transportes e Comunicacdes da Bahia (AGERBA) para conhecer a
regulacdo de travessias em um Estado com o servico mais consolidado.

e Comissdo Conjunta SINFRA/AGER instituida pela Portaria Conjunta n°
062/2023/SINFRA/AGER/MT,  designada a  elaborar  proposta  de
regulamentacdo da Lei Complementar n°765, de 30 de junho de 2023, que
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dispde sobre o STHIDRO, no édmbito do Estado de Mato Grosso: elaboracdo da
minuta do decreto regulamentador, que se encontra em trdmite para
aprovacdo e publicacdo.

¢ Primeira Vistoria de Acompanhamento das travessias apos a assinatura dos
novos contratos, para identificacdo do servico prestado e posterior
elaboracdo de Manual de Fiscalizacdo.

QUADRO 10 - RESUMO DAS AUTORIZACOES DE TRAVESSIAS
AUTORIZATARIA PORTO RODOVIA/ESTRADA MUNICIPIO

Estrada Municipal

Doerner & Cia LTDA | Porto Brianorte
Tapurah

Tapurah

Doerner & Cia LTDA Porto Santa Rodovia MT - 338 Jurema
Tereza

Doerner & Cia LTDA | Porto Trés Rios Rodovia MT - 419 Novo Mundo

Doerner & Cia LTDA | Porto Sdo José | Rodovia MT - 325 Alta Floresta

Centro Oeste Estrada Cruzeiro
Navegacdes EPP Porto Itauba ltauba

LTDA do Sul

Centro Oeste Rodovia Jefferson

Navegacdes EPP Porto Aldeia . Paranaita
Serafim
LTDA
Centro Oeste
Navegagoes EPP Porto Roosevelt | Rodovia MT - 206 Colniza
LTDA
Centro Oeste Porto
Navegagoes EPP Cotriguacy Rodovia MT - 208 Coftriguagu

LTDA

Reajuste Tarifarios

Os contratos de adesdo para exploracdo da atividade de transporte hidrovidrio
foram firmados em junho de 2023.

Com a publicagcdo da Lei Complementar n. 765/2023 que regulamenta a
atividade no Estado de Mato Grosso, bem como o advento dos contratos a
AGER passa a regular e fiscalizar a atividade.

No ano de 2023 ndo houve reajustes tarifdrios, tendo em vista que as tarifas
contratuais ndo completaram 12 meses de vigéncia.
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Segundo regras definidas em contrato, o reajuste anual se dard com base no
IPCA e serd autorizado sobre as tarifas advindas do processo de concorréncia
publica e pactuadas nos contratos.

QUADRO 11 - TARIFAS AUTORIZADAS PARA OS PORTOS 2023

PORTO DE |PORTO DE PORTO PORTO
PO ONIDADE COTRIGUAGCU| ITAUBA |ROOSEVELT| ALDEIA
Passageiro Pessoas RS - RS - RS - RS -
Animais Por cabeca RS 23,00 [RS1500| RS 13,00 | RS 18,00
Convencional énibus RS 183,00 | RS 85,00 | RS 98,00 | RS 90,00
Demais categorias moto RS 64,00 |RS27,00| RS 40,00 | RS 35,00
Microonibus/  [Vans, caminhéo 3/4 ¢| RS 163,00 | R$ 48,00 | RS 61,00 | RS 56,00
tratores/ maquinas trator
Passeio automével R$ 125,00 | RS 33,00 | RS 56,00 | RS 40,00
Pick-ups utilitério RS 15,00 | RS 36,00 | RS 56,00 | RS 44,00
caminhdo toco RS 182,00 | RS 60,00 | RS 86,00 | RS 72,00
caminhdo truck R$ 195,00 | R$ 85,00 | R$ 98,00 | RS 92,00
caminhdo truck 4 | R$270,00 | R$ 88,00 | RS 114,00 | RS 105,00
eixos
carreta - RS 90,00 - -
carreta 2 eixos - - R$ 114,00 | RS 105,00
carreta 03 eixos - - RS 123,00 | RS 125,00
carreta vazia RS 280,00 - - -
carreta carregada R$ 303,00 - - -
bitrem e julieta 7 R$ 280,00 |R$ 130,00| RS 163,00 | RS 136,00
Veiculos de carga eixos vazia
bitrem e julieta 7 RS 320,00 |[R$ 130,00( RS 163,00 | RS 136,00
eixos carregada
bitrem 8 eixos R$ 363,00 - - RS 156,00
bitrem e julieta 9 RS 350,00 (RS 168,00| RS 176,00 | RS 176,00
eixos vazia
bitrem e julieta 9 RS 390,00 [RS 168,00| RS 176,00 | RS 176,00
eixos carregada
bitrem e julieta 10 RS 416,00 (RS 190,00( RS 195,00 -
eixos vazia
RS 440,00 (RS 190,00 RS 195,00 -

bitrem e julieta 10
eixos carregada

29

Relatdorio Anual - 2023




TIPO UNIDADE | 1O ose | sRiaNoRTE|  TEREZA || RIOS.
Passageiro Pessoas RS - RS - RS - RS -
Animais Por cabeca RS 15,00 | RS 15,00 RS 15,00 RS 16,00
Convencional onibus RS 84,00 | R$86,00 | R$S171,00 | RS 110,00
Demais categorias moto R$ 35,00 | R$ 34,00 | R$ 48,00 | RS 38,00
Microonibus/  |Vans, caminh&o 3/4 e| R$ 35,00 | R$ 53,00 | R$ 100,00 | RS 58,00
tratores/ mdaquinas trator
Passeio automovel RS 53,00 | RS 36,00 RS 73,00 RS 43,00
Pick-ups utilitario RS 39,00 | RS 36,00 RS 90,00 RS 43,00
caminhdo toco RS 39,00 | RS 62,00 | RS 116,00 RS 70,00
caminhdo frock | RS 59,00 | RS 75,00 | R$ 171,00 | RS 105,00
caminhdo truck 4 |R$ 78,00 | R$ 93,00 | RS 185,00 | RS 116,00
eixos
carreta 02 eixos RS 89,00 | RS 93,00 | RS 198,00 | RS 116,00
Veiculos de carga carreta 03 eixos RS 89,00 | RS 95,00 | RS 215,00 | RS 135,00
bitrem/julieta/carretalR$ 104,00 R$ 128,00 | R$ 258,00 | RS 157,00
7 eixos
bitrem/ julieta 9 eixos RS 120,00( RS 156,00 | RS 308,00 | RS 168,00
bitrem/julieta 10 RS 145,00/ RS 175,00 | RS 370,00 | RS 195,00
eixos
Demais categorias | moto acompanhada | RS 35,00 - - -
§
Y i aHERR e LB -
g e - :
= S
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Distribuicao de Gas Canalizado

O.990000,08

) 0.0 ¢
(X .. 0..

A AGER/MT é a Agéncia Reguladora
responsavel pela regulacdo, controle e
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de
distribuicdo de gds natural canalizado.

Panorama do Servigo Extensdo de Gas

Desde a assinatura do Contrato de
Concessado n° 001/2004, ndo foi realizada a
implantacdo do sistema de distribuicdo de
gas canalizado em Mato Grosso. Somente a

partir de 2019, com a assinatura do
contrato de suprlmen’ro de gds na modalidade firme, € que foi dado inicio aos

projetos de implantacdo do sistema.

O primeiro deles serd no Distrito Industrial de Cuiabd, contemplando uma rede
de 38 km de extensdo que atenderd dezenas de industrias, de acordo com as
mformoc;oes COHTIdOS no Plono de Negdcios do MTGos
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Atividades desenvolvidas

Em 2023, foram desenvolvidas as seguintes atividades relacionadas aos servicos
de distribuicdo de gds:

1. Resolug¢ao Normativa AGER/MT n° 003/2023

Institui o Plano de Contas Padrdo a ser utilizado obrigatoriamente pela
concessiondria do setor de gas canalizado do Estado de Mato Grosso e os
procedimentos para remessa das demonstracdes contdbeis anuais.

2. Resolugcao Normativa AGER/MT n° 006/2023

Estabelece o mecanismo de recuperacdo das variacdes do preco do gds e do
transporte nas tarifas dos servicos de distribuicdo de gds canalizado no Estado
de Mato Grosso.

3. Resolugcdo Normativa AGER/MT n° 08/2023

Dispde sobre os indicadores de qualidade do produto e do servico, de
seguranca no fornecimento e de qualidade do atendimento comercial relativos
a prestacdo dos servicos publicos de distribuicdo de gds natural canalizado.

4. Consulta publica n° 05/2023

Objeto: Nota Tecnica que analisa a proposta da RTO da Concessiondria
Companhia Mato-grossense de Gds — MT-GAS, a viger no quinquénio 2023/2027,
ancorado no contrato de concessdo n° 001/2004.

Periodo de confribuicdes: 24/07/2023 a 07/09/2023.
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Energia Eletrica

A AGER/MT desenvolve, por delegacdo da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
as afividades de fiscalizacdo da geracdo e
distribuicdo de energia elétrica no Estado de
Mato Grosso, além da atividoade de
mediacdo e ouvidoria setorial.

1,6 mi

Usudrios de
Energia Eletrica

Panorama do Servigo

O Estado de Mato Grosso possui cerca de 1,6
milhdo de usudrios de energia elétrica, que
sAo atendidos por uma Unica
concessionaria de distribuicdo de energia elétrica, a Energisa Mato Grosso.

Quantidade de unidades consumidoras por classe de

consumo
. Residencial S 5 Industrlal
G 1%
_Q@ Rural == Poder Publico
== @ 10,9% 1l @ 0,8%

Comercial Outros
=/ @ 6,4% @ 0,1%
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Reajuste Tcmfcmo

Em 2023 a tarifa para a classe
residencial foi de 882,92 R$/MWh
(reais por megawatt-hora), tendo
sido aplicado um reajuste médio
de 8,52% em relacdo ao valor
vigente anteriormente. O grdfico
abaixo mostra a evolucdo da
tarifa residencial de energia
elétrica em Mato Grosso:

882,9

381,1

342,8

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Avaliagao de Qualidade

A qualidade da prestacdo dos servicos € medida pelos indicadores DEC e FEC,
que medem, respectivamente, a duracdo e a quantidade média de
interrupcaoes.

DEC - Duragdo Equivalente FEC - Frequéncia Equivalente
de Interrupgao por Unidade de Interrupgao por Unidade
Consumidora Consumidora
2022 2023 2022 2023

No tocante a geracdo de energia elétrica, o Estado de Mato Grosso possui um
total de 538 empreendimentos em operacdo, cuja poténcia total instalada
perfaz 4.134 GW. A tabela abaixo destaca a quantidade por tipo de
empreendimento:
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QUADRO 12 - CAPACIDADE DE GERACAO DE ENERGIA - MT

TIPO QUANTIDADE | CAPACIDADE INSTALADA [MW] Yo
CGH
Central Geradora Hidrelétrica 61 74,5 1,8
PCH
Central Geradora Hidrelétrica 70 1.13,9 27,2
UHE
Usinas Hidroelétricas 12 1.877,6 45,4
. UTE " 77 1.037,1 25,1
Usinas Termoelétricas
UFV
Usinas Fotovoltaicas 318 21,6 0,5
TOTAL 538 4.134,7 100

Atividades desenvolvidas

No de 2023, foram desenvolvidas as seguintes atividades, relacionadas aos
servicos de energia elétrica:

a. Normatizacdo: Ndo se aplica (Na Energia Elétrica as normas sdo produzidas
diretamente pela ANEEL)

b. Fiscalizacdo: 24 fiscalizacdes, sendo 13 de Geracdo e 11 de Distribuicdo;

c. Econdmico-Financeiro: Ndo se aplica (Na Energia Elétrica as questoes
econdmicas-financeiras sdo desenvolvidas diretamente pela ANEEL)

d. Outras atividades relevantes: No dmbito da fiscalizacdo da geracdo foram
realizadas fiscalizacoes sobre os temas: Seguranca de Barragens,
Acompanhamento de Obras e Ocorréncia Grave. Ja na distribuicdo os
principais temas fiscalizados foram Continuidade do Fornecimento e Geragcdo
Distribuida.

Abaixo as manifestacdes dos usudrios registradas pela Ouvidoria da AGER/MT:

ENERGIA INFORMAGCOES

SUBCLASSIFICAGOES Qb %
INFORMACOES 37 28,03%
ANDAMENTO DA SOLICITACAO 31 23,48%
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO (FALTA DE ENERGIA) 22 16,67%
ILUMINACAO PUBLICA 15 11,36%
ATENDIMENTO PESSOAL/ TELEFONICO AO CONSUMIDOR 8 6,06%
FATURA DE ENERGIA 6 4,55%
SERVICO DE ATENDIMENTO DA CONCESSIONARIA 6 4,55%
DANOS E RESSARCIMENTOS 3 2,27%
SERVICO DE ATENDIMENTO DA AGENCIA ESTADUAL 2 1,52%
FATURAMENTO 2 1,52%
TOTAL 132 100%
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ENERGIA RECLAMACOES
= QD %
SUBCLASSIFICACOES
FALTA DE ENERGIA 26 31,33%
RECLAMACOES 16 19,28%
COBRANCA INDEVIDA 7 8,43%
VARIACAO DE CONSUMO/CONSUMO ELEVADO/ERRO ’ 8 43%
DE LEITURA '
RESSARCIMENTO DE DANOS ELETRICOS 6 7,23%
LIGACAO 5 6,02%
FATURAMENTO 5 6,02%
ATENDIMENTO PRESENCIAL DA CONCESSIONARIA 4 4,82%
FLUTUACAO/VARIACAO/OSCILACAO DE TENSAO 4 4,82%
VISTORIA DE UNIDADE CONSUMIDORA 3 3,61%
TOTAL 83 100%
ENERGIA OUTRAS INFORMAGOES
SUBCLASSIFICACOES Qb %
CAMINHO DO ENTENDIMENTO 53 88,33%
DENUNCIAS 4 6,67%
ELOGIOS A AGER/MT 3 5,00%
TOTAL 60 100%
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Ferrovia

9062 4 9062

braclo

L3 2

f '
L
[ }

Em 2021, foi pactuado o Contrato de Adesdo
N° 021/2021/00/00, que prevé a implantacdo

da Ferrovia Estadual Senador Vicente Vuolo, 745 km
com extensdo total de 745 km, saindo de

Rondondpolis e chegando & Cuiabd e Lucas e [l 34 (=11 5{s [¢)
do Rio Verde, conforme figura a baixo:
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O cronograma de implantacdo do empreendimento prevé que as obras que
interligacdo a Ferrovia a Cuiabd sejam concluidas em 2026 e & Lucas do Rio
Verde em 2028.

Neste sentido, as atividades da AGER/MT tém se concenfrando na fiscalizacdo
para acompanhar a evolucdo da obra e o cumprimento do cronograma.

Atividades desenvolvidas

No de 2023, foram desenvolvidas as seguintes atfividades, relacionadas aos
servicos de ferrovia:

1.Consulta publica n° 04/2023.

Objeto: Minuta de Resolucdo visando estabelecer o credenciamento de
verificador independente a ser contratado no dmbito da prestacdo do servico
de implantacdo e exploracdo da infraestrutura de transporte ferrovidrio de
cargas e passageiros realizada no sistema ferrovidrio do estado de Mato Grosso
— SFE/MT;

2.Resolugcao normativa AGER/MT n° 010/2023.

Minuta: Regulomenta o credenciomento de Verificador Independente a ser
contratado no dmbito da prestacdo do servico de implantacdo e exploracdo
da infraestrutura de tfransporte ferrovidrio de cargas e passageiros realizada no
Sistema Ferrovidrio do Estado de Mato Grosso - SFE/MT.

3.Fiscalizagdo de obrigagoes contratuais
Termo de Notificacdo n° 001/2023

4 Fiscalizagdo de cumprimento do cronograma de implantagcdo das obras
Termo de Notificacdo n°® 002/2023.
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Gestao a Vista - Indicadores de
desempenho

A Presidéncia implantou um conjunto de
indicadores que visa monitorar o
desempenho da DEC (Diretoria
Executiva) e, principalmente, os prazos
processuais. Ressalta-se, ainda, que tais
indicadores jogam luz & aspectos
importantes de governanca e gestdo.
Este painel de indicadores ficou
denominado de Gestdo a Vista.

AGENCIAESTADUAL DE
REGULACAD DOS SERVICOS

EEEP PUBLICOS DELEGADOS

MATO GROSEO

GESTAOD A VISTA - 2020

BRDRLADDRES ESPECTF,

A adocdo de indicadores de monitoramento dos processos administrativos
melhora de forma significativa o tempo de resposta de cada acdo da Ager/MT.
No inicio da implantacdo o quadro era monitorado através de uma planilha no
Excel.

Em 2023 o monitoramento foi aprimorado com a Implantacdo do
acompanhamento de Gestdo a Vista em Power B.I.

Indicadores Monitorados

1.N° de Consultas Publicas;
2.N° de Audiéncias Publicas;
3.N° de Reunidoes Administrativas Extraordindrias - DEC;
4.N° de Reunides Administrativas Ordindrias - DEC;
5.N° de reunides Deliberativas extraordindrias - DEC;
6.N° de reunides Deliberativas ordindrias - DEC;
7.N° de Sessdes regulatdrias;
8.N° de Reunides da DEC;
9.N° de itens pautados nas reunidoes da DEC;
10.N° Total de Processos ativos (Fisicos e Digitais) no sistema protocolo e
SigaDoc;
11.N° Total de Processos ativos (fisicos) acumulados no sistema protocolo
12.N° Total de Processos ativos no SigaDoc;
13.Quantidade de atendimentos da Ouvidoria finalizados no més;
14. Quantidade de atendimentos da Quvidoria recebidos no més;
15.Tempo médio de processos desde que protocolado na Agéncia (exceto
proc. sobrestado);
16.Tempo meédio de processos internos aguardando decisdo regulatdria de
processos sobrestado com relatoria definida.;
17.Tempo médio de processos sobrestado e com relator sorteado, aguardando
decisdo regulatdria;
18.Tempo médio de processos, com relator sorteado, (exceto proc. sobrestado).
19.Benchmarking Realizados
20.1-CIR (Indicador de Capacidade Institucional Regulatdria)
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-

& Gestio a Vista @ Detalhamente

- 22/02/2024 Mis rne
Data da dltima atualizagas e
gaGer Tados
@ INDICADDRES
2,7-N° Total de Processos ativas (Fisicos e Digitais) no sistema protocole e SigaDoc

2.7-N° Total de Processos ativos (Fisicos e Digitais) no sistema protocolo e SigaDoc

Ultimo Més N

melhor

Indicadores por Més

resultado

C -
716

N° TOTAL DE PROCESSOS ATIVOS (FiSICOS) ACUMULADOS NO SISTEMA PROTOCOLO
No ano de 2020, a Ager/Mt possuia 18493 processos fisicos no sistema SAD; em

2021 com a execucdo do Projeto “Status Certo”, alcancamos a reducdo de
12.240 processos € documentos convertidos ou arquivados; no ano de 2022
iniciou-se a implantacdo do SigaDoc sendo que em 2023 alcancamos a
finalizacdo de todos os processos fisicos em maio de 2023 .

18493

687 0
2020 2021 2022 2023

N° DE ITENS PAUTADOS NAS REUNIOES DA DEC

929

872

2020 2021 2022 2023
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TEMPO MEDIO DE PROCESSOS DESDE QUE PROTOCOLADO NA AGENCIA (EXCETO
PROC. SOBRESTADO);

618

2020 2021 2022 2023
TEMPO MEDIO EM DIAS DE PROCESSOS, COM RELATOR SORTEADO, (EXCETO PROC.

SOBRESTADO).
299

2020 2021 2022 2023

Plano Estrategico

Em 2023, o Plano Estratégico passou pelo segundo processo de avaliacdo e
revisdo, consolidando-se como um instrumento balizador das acdes e atuacdo
da Agéncia.

Abaixo os projetos estratégicos em execucdo:

1 - Reduzir a dependéncia financeira do Tesouro;

Resultado Esperado: Aumentar as receitas proprias e de convénio.

2 - Melhoria e adequacdo do ambiente e condicdes de trabalho.

2.1 — Reforma e adequacdo dos ambientes de trabalho.

2.2 — Reforma dos Postos Avancados de Atendimento.

Resultado esperado: Melhorar o ambiente e as condicdes de trabalho.

2.3 — Melhoria da infraestrutura, capacidade e seguranca de Tl.

Resultado esperado: Equipamentos modernos, capacidade de armazenamento
de dados adequada as necessidades, rede segura e estavel.

3 - Realizacdo de Benchmark e cooperacdo junto a outras agéncias.

Resultado Esperado: Adotar boas prdaticas com vistas a melhorar os processos,
atividades e tomada de decisdo.
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4 - Plano de Capacitacdo dos servidores da AGER/MT.

Resultado Esperado: Melhorar o desempenho profissional pela aquisicdo de
conhecimentos e desenvolvimento de habilidades.

5 - Construir / estabelecer novas parcerias, termos de cooperacdes e
congéneres).

6 - Realizacdo de concurso Publico.

Resultado Esperado: Quadro de pessoal proporcional as necessidades da
Agéncia.

7 - Gestdo do Estoque Regulatdrio.

7.1 — Elaboracdo da Agenda Regulatdria.

Resultado Esperado: Maior transparéncia, participacdo, controle e organizacdo
do processo de regulagdo

7.2 — Gestdo do Estoque Regulatorio.

Resultado Esperado: Atualizar, suprir vacuo, sanar conflito e harmonizar a
legislacdo.

8 - Elaboracdo do Manual Técnico de Processos.

Resultado Esperado: Melhorar a organizacdo dos trabalhos, o desempenho
organizacional e construir as bases para Desenvolvimento do novo sistema e
elaboracdo do Manual Técnico de Processos.

9 - Implementacdo de sistemdtica de monitoramento de indicadores de prazos
dos processos.

Resultado Esperado: Reducdo de tempo de tramitacdo dos processos.

10 - Desenvolvimento e implantacdo do novo sistema de informacdes da
AGER/MT.

Resultado Esperado: Melhoria da qualidade das informacgodes, reducdo de
trabalho manual e melhoraria do desempenho organizacional.

11 - Arquivo certo.

Resultado Esperado: Arquivo fisico reduzido ou 100% digitalizado.

12 - Elaboracdo e disponibilizacdo no site o Relatdério Anual de Atividades —
Anudrio

Resultado Esperado: Melhoria da transparéncia e prestacdo de contas &
sociedade.

13 - Transparéncia as decisdes estrategicas.

Resultado Esperado: Maior transparéncia e acesso da sociedade a4s
informacdes e decisdes da Agéncia.

14 - Realizacdo de Semindrio de Regulacdo.

Resultado Esperado: Disseminacdo do papel da AGER e debate de temas
regulatorios.
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15 - Implantacdo de autoavaliacdo — metodologia QualiREG.

Resultado Esperado: Avaliar a evolucdo do indicador da capacidade
institucional para regulacdo (I-CIR) e diagnosticar as fragilidades e problemas @
serem enfrentados, nos itens ndo performados do checklist de requisitos das 08
(oito) dimensdes do QualiREG.

16 - Implantacdo do Programa de Integridade.

Resultado Esperado: Prevenir, detectar e sanar irregularidades.

17 - Implantacdo de Cé@maras Técnicas / Comités Tecnicos

Resultado Esperado: Harmonizar entendimentos técnicos, reduzir conflitos,
melhorar os resultados regulatorios.

18 - Implantar o "Turismo Legal”

Resultado Esperado: Garantir maior seguranca aos prestadores de servicos de
transporte turistico e aos seus usuArios.

MAPA ESTRATEGICG

MISSAO VISAO DE FUTURO

Promover a exceléncia na prestagdio dos servigos publicos delegados,  Ser referéncia como agéncia reguladora, garantindo

assegurando o equilibrio entre os agentes em beneficio da sociedade.  exceléncia dos servigos publicos delegados.

SOCIEDADE

a 1-Fortalecer as relagdes
de institucioais (Poder

9-Promover 10-Melhorar 12-Garantir servigos

transparéncia e capacidadede C d publicos delegados
LA X oncedente, Governo, :

participagé&o regulagdo institucional com qualidade

social. (Quali-REG). rP;oﬁfzrir;]%rg?:’onfli’ros. efe), adequada.

6-Adequar o quadro de 7-Rever, atualizar e

pessoal as necessidades da gerir o estoque 8- llmplan’rar melhoria
ageéncia. regu|qfo'rio_ continua dos processos.

VAN
/N

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO //\\

3-Realizar de Benchmark
e cooperagdo junto as
outras agéncias
adotando as boas
praticas

5-Inovar as formas de execugdo
4A-Estruturar  Plano  de de das agdes e processos
Capacitagdo continuada. (parcerias, convénios, novas
tormas de contratagdo).

FINANCEIRO E SUPORTE

1-Reduzir 1.1-Melhorar a Gestdo da 2.1-Melhorar da

dependéncia receita propria; 1-2- 5 Melhorar as condicses infraestrutura  (ambiente

financeira do Implantar as a¢des previstas e trabalho % fisico); 2.2- Melhorar da

Tesouro no estudo para aumento de : infraestrutura, capacidade
: receitas proprias. e seguranga de TI.

VALORES Etica- Transparéncia * Imparcialidade « Exceléncia * Independéncia
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Evolucao e Status da Ager/MT
no Programa QualiReg

A Ager/MT Participa do Programa QualiREG desde o ano de 2019 e anualmente
obteve evolucdo confinua do i-CIR (indice da capacidade institucional para
regulacdo).A Evolucdo da Capacidade Institucional para a Regulacdo avalia as

seguinfes dimensdes: | Competéncia e Efetividade Regulatéria;
2.Autonomia Decisoria;
3.Autonomia Administrativa, Orcamentdria e Financeirg;
EM_ QuaHIR EG 4 Mecanismos de Controle;
N AiAneD . 5.Fiscalizacdo;
6.Mecanismos de Gestdo de Riscos;
7.Andlise de Impacto Regulatorio;
8.Regulacdo de Contratos. As dimensdes desdobram em
componentes (38) e estes em quesitos (128).

Em 2020 estdvamos com 20% (inicial), hoje estamos com 47,5% (intermedidrio),
junto a um seleto grupo de agéncias de alta performance e nossa meta com a
nova conformacdo da DEC € chegarmos a 70% na nova gestdo.

@D ODD
I I I
Inicial Basico Intermedidrio Aprimorado | Avancado

META

D € @DaD 12025

20,6% 30% 40,4% 47,5%
70%

Temos sido e mantido, modelo de agéncia em evolu¢cdo para o programa
“Qualireg” pela CGU (Este fato tem colocado em destaque a gestdo do Estado
de Mato Grosso em varios eventos de alcance nacional).

Agéncias Range

Avaliada Resultado Estagio Participagao
16 0a20% Inicial 38%
13 20 a40% Basico 31% -
40a70% | Intermediério 14% — = _ acer
7 70 a 90% Aprimorado 17% < METAGLED)
90 a 100% Avancado 0%
42 das 42 agéncias a\llzaeliz?gr%siSS (oito) sdo Agéncias
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Ovutras Iniciativas
Em 15/06/2023, foi realizada audiéncia publica de apresentacdo do Relatdrio
Anual de Atividades de 2022.
A Quvidoria da AGER/MT realizou audiéncias publicas em seis polos:
e Cuiabd - 13/09/2023;
e Rondondpolis — 20/09/2023;
e Barra do Garcas —21/09/2023;
e Ribeirdo Cascalheira —22/09/2023

e Cdceres—25/10/2023.
Outras normativas importantes foram publicadas em 2023:
1.Resolugcao Normativa AGER/MT n° 004/2023.

Disciplina os procedimentos para apreciacdo e deliberacdo de processos
administrativos comuns e regulatdrios no dmbito da AGER/MT e dd outras

providéncias.

2.Resolucdo Normativa AGER/MT n° 005/2023.

Estabelece o procedimento de elaboracdo de normas no dmbito da Agéncia
Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados — AGER/MT e dd outras
providéncias.

3.DECRETO N° 331, de 07 de junho de 2023.

Aprova o Regimento Interno do Conselho Consultivo da Agéncia Estadual de
Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados - AGER/MT.

4. DECRETO N° 001/2023 de 02 de janeiro de 2023.

Aprova o Regimento Interno da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos
Delegados do Estado de Mato Grosso — AGER.

Orcamento e Financeiro
Receita

Receita publica sob o enfoque orcamentdrio, representam os ingressos de

recursos financeiros aos cofres publicos. As receitas sGdo agrupadas por fonte
para assegurar que sua execucdo obedeca a finalidade especifica definida
legalmente.

As principais fontes de receitas da AGER/MT sdo:

¢ Fonte 1.500.0000 - Recurso do Tesouro Estadual

¢ Fonte 1.501.0000 - Recursos Proprios: Oriundos das atividades finalisticas da
AGER/MT, como: Taxas de fiscalizacdo de Transporte, Rodovias ou Terminal
Rodovidrio; Auto de Infracdo/Apreensdo; Registro Cadastral/Renovacdo;
Inclusdo de Veiculos; Inclusdo ou modificacdo de hordrios, linhas, secdo,
outorga; e também de divida ativa.
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¢ Fonte 1.700.0000 — Convénio com a ANEEL: A Agéncia Nacional de Energia
Elétrica descentraliza & AGER/MT, por meio convénio, as atividades de
Fiscalizacdo dos Servicos de Geracdo; DistribuicGo de energia elétrica, e
Servicos de Mediacdo e Owvuvidoria das reclamacdes. Mediante este
convénio sdo estabelecidas metas e disponibilizados recursos para custear
parte delas.

Estagios da Receita Publica

2- Lancamento

-

1- Previsdo 3- Arrecadamento e
Recolhimento

1.Fase em que ¢ estimada a arrecadacdo de um determinado ano.

2.Etapa que compreende a verificacdo de credito fiscal, o cdlculo do imposto,
a identificacdo do devedor e a notificacdo.

3.Estadgio em que sGo enfregues 0s valores aos agentes arrecadadores ou
bancos autorizados, para que estejam disponiveis nos cofres publicos.

A receita propria da AGER/MT (Fonte 1.501.000) no ano de 2023, superou a
margem de 107,65% do valor previsto inicial, esse resultado foi devido aos
aumentos dos recebimentos referentes as fiscalizacdes de Rodovias Pedagiadas
e as outorgas oriundas de contratos com as empresas de onibus. Segue grafico
demonstrativo:

<R$ 11 .284.055,49)

+107,65%

R$ 5.434.240,00

Previsdo Inicial Realizado
Fonte: FIP 729 — Fonte 1.501.0000 (FIPLAN)
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O ingresso total das receitas (Fontes 1.501.0000 e 1.700.0000), foi de R$
13.649.368,56 (treze milhdes, seiscentos e quarenta e nove mil e frezentos e
sessenta e oito reqis e cinquenta e seis centavos), um aumento de 64,53% em
relacdo ao ano anterior.

A tabela abaixo mostra as receitas divididas por fonte de recurso, nos Ultimos 3
anos:

RECEITA POR FONTE

Fonte
PEOROO0  5.427.227,68 | 6.691.24884 |11.284.05549 (P
1.700.0000| 2.117.610,14 | 245495360 |2.861.741,00 10%
1.500.0000| 14.798.199,38 | 17.641.211,79 |15.679.868,12 53%
TOTAL | 22.343.037,20 |R$ 26.787.414,23 29.825.664,61

NOTA: No ano de 2023 com acréscimo dos rendimentos financeiros.

Fonte: FIPLAN - Sistemalntegra- do de Planejamento, Contabilidade e Financasdo Estado
de Mato Grosso.

Despesas

A despesa publica € o conjunto de dispéndios realizados pelos entes publicos
para o funcionamento e manutencdo dos servicos prestados a sociedade.

A despesa orcamentdria representa o fluxo de aplicacdo de recursos para um
determinado periodo (exercicio financeiro).

A execucdo da despesa orcamentdria publica tfranscorre em trés estdgios, que
conforme previsto na Lei n°® 4.320/1964 sdo: empenho, liquidacdo e pagamento.

Conheca as trés etapas da despesa publicas, dinheiro gasto pelo governo para
oferecer sericos publicos ou realizar investimentos:

2- Liquidagao

e

D

1- Empenho 3- Pagamento
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1.Empenho: Fase em que € criada a obrigacdo de pagamento da despesa
pelo governo.

2.Liquidagao: Etapa em que € cobrada a prestacdo de servicos, a entrega de

pens ou a readlizacdo de obras. Envolve todos os atos de verificacdo e
conferéncia.

3.Pagamentos: Etica; Transparéncia; Imparcialidade; Exceléncia;
Independéncia.

Fonte: Portal da Transparéncia - CGU

Do montante empenhado em 2023, foram pagos R$ R$ 25.037.085,90, ou sejq,
90,25%, conforme mostra o grafico abaixo:

<R$ 27.741 .100,43>

<R$ 25.1 27.885,70)

R$ 25.037.085,90

Empenhado Liguidado Pago

Fonte: FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas
do Estado de Mato Grosso, relatdrio PLAN 72.
A liquidacdo é o estagio da despesa publica em que o poder publico verifica o
cumprimento de todas as obrigacdes por parte do credor, surgindo, portanto, o
direto ao pagamento. Abaixo, os valores liquidados por grupo de despesa
(Grupo 1 - Pessoal; Grupo 3 — Despesas Corrente; Grupo 4 — Capital).

Grupo 2021 2022 2023
,(;;’3\'2\ 01 - Pessoal [R$ 16.219.688,47 |R$ 19.275.787,25|R$ 17.241.150.29 QD  s8,6%
@\ 03 -Despesal o4 3 790 425,92 | R$ 5.100.971,37 |RS 7.440.497,35
@ Corrente e o - 7o
¢ h
04 - Capital| R$242.002,31 | R$524.260,10 |R$ 445.798,66 1,8%

Total R$ 20.184.116,70 R$ 24.901.018,72 R$ 25.127.446,30

Fonte: FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finang¢as do Estado de
Mato Grosso, relatério FIP - 613.
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Veja Algumas Noticias de 2023 ﬁ

26/01 /2023 - AGER/MT reohzo visita técnica 26 627/01/2023 AGOO promove debate

nas obras de gds canalizado no Distrito sobre prestagdo de servicos do transporte
Industrial coletivo aos usudrios com deficiéncia

14/02/2023 Reencon’rros morcorom a
inauguracdo da Galeria de Fotos da 27/02/2023 - AGER/MT iNAUQUrou o .seu

Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT Centro de Conftrole Operacional (CCQO)

P —
15/05/2023 - AGER participa de Ato

) o
St g bilog ST g Tigmito g simbdlico de enfrega de novos énibus da
09/05/2023 AGER/MT faz apresentacdo frota que atende o Transporie
sobre Geracao Distribuicdo no Xl infermunicipal urbano de passageiros da
Semindrio de energia baixada cuiabana

)



https://www.ager.mt.gov.br/-/23410227-ager/mt-realiza-visita-tecnica-nas-obras-de-gas-canalizado-no-distrito-industrial
https://www.ager.mt.gov.br/-/23410227-ager/mt-realiza-visita-tecnica-nas-obras-de-gas-canalizado-no-distrito-industrial
https://www.ager.mt.gov.br/-/23410227-ager/mt-realiza-visita-tecnica-nas-obras-de-gas-canalizado-no-distrito-industrial
https://www.ager.mt.gov.br/-/23453699-acao-promove-debate-sobre-prestacao-de-servicos-do-transporte-coletivo-aos-usuarios-com-deficiencia
https://www.ager.mt.gov.br/-/23453699-acao-promove-debate-sobre-prestacao-de-servicos-do-transporte-coletivo-aos-usuarios-com-deficiencia
https://www.ager.mt.gov.br/-/23453699-acao-promove-debate-sobre-prestacao-de-servicos-do-transporte-coletivo-aos-usuarios-com-deficiencia
https://www.ager.mt.gov.br/-/23453699-acao-promove-debate-sobre-prestacao-de-servicos-do-transporte-coletivo-aos-usuarios-com-deficiencia
https://www.ager.mt.gov.br/-/reencontros-marcaram-a-inaugura%C3%A7%C3%A3o-da-galeria-de-fotos-da-diretoria-executiva-colegiada-da-ager/mt
https://www.ager.mt.gov.br/-/reencontros-marcaram-a-inaugura%C3%A7%C3%A3o-da-galeria-de-fotos-da-diretoria-executiva-colegiada-da-ager/mt
https://www.ager.mt.gov.br/-/reencontros-marcaram-a-inaugura%C3%A7%C3%A3o-da-galeria-de-fotos-da-diretoria-executiva-colegiada-da-ager/mt
https://www.ager.mt.gov.br/-/reencontros-marcaram-a-inaugura%C3%A7%C3%A3o-da-galeria-de-fotos-da-diretoria-executiva-colegiada-da-ager/mt
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager/mt-inaugurou-o-seu-centro-de-controle-operacional-cco-
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager/mt-inaugurou-o-seu-centro-de-controle-operacional-cco-
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager/mt-inaugurou-o-seu-centro-de-controle-operacional-cco-
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager-intensifica-fiscaliza%C3%A7%C3%A3o-no-transporte-intermunicipal-de-passageiros.
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager/mt-faz-apresenta%C3%A7%C3%A3o-sobre-gera%C3%A7%C3%A3o-distribui%C3%A7%C3%A3o-no-xi-semin%C3%A1rio-de-energia
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager/mt-faz-apresenta%C3%A7%C3%A3o-sobre-gera%C3%A7%C3%A3o-distribui%C3%A7%C3%A3o-no-xi-semin%C3%A1rio-de-energia
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager/mt-faz-apresenta%C3%A7%C3%A3o-sobre-gera%C3%A7%C3%A3o-distribui%C3%A7%C3%A3o-no-xi-semin%C3%A1rio-de-energia
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager/mt-faz-apresenta%C3%A7%C3%A3o-sobre-gera%C3%A7%C3%A3o-distribui%C3%A7%C3%A3o-no-xi-semin%C3%A1rio-de-energia
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager-participa-de-ato-simb%C3%B3lico-de-entrega-de-novos-%C3%B4nibus-da-frota-que-atende-o-transporte-intermunicipal-urbano-de-passageiros-da-baixada-cuiabana
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager-participa-de-ato-simb%C3%B3lico-de-entrega-de-novos-%C3%B4nibus-da-frota-que-atende-o-transporte-intermunicipal-urbano-de-passageiros-da-baixada-cuiabana
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager-participa-de-ato-simb%C3%B3lico-de-entrega-de-novos-%C3%B4nibus-da-frota-que-atende-o-transporte-intermunicipal-urbano-de-passageiros-da-baixada-cuiabana
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager-participa-de-ato-simb%C3%B3lico-de-entrega-de-novos-%C3%B4nibus-da-frota-que-atende-o-transporte-intermunicipal-urbano-de-passageiros-da-baixada-cuiabana
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager-participa-de-ato-simb%C3%B3lico-de-entrega-de-novos-%C3%B4nibus-da-frota-que-atende-o-transporte-intermunicipal-urbano-de-passageiros-da-baixada-cuiabana
https://www.ager.mt.gov.br/-/ager-participa-de-ato-simb%C3%B3lico-de-entrega-de-novos-%C3%B4nibus-da-frota-que-atende-o-transporte-intermunicipal-urbano-de-passageiros-da-baixada-cuiabana

e ——_

T /AnmIEmeia e - . = & 4 . = ——
27 e 28/06/2023 - Ager/MT realiza 14 & 18/08/2023 - Ager/MT realiza vistorias .

audiéncia publica para apresentar obras de acompanhamento para verificar as
de melhorias paras as rodovias MT-246, MT- condicoes de operacdo dos portos
343, MT-358 e MT-480 autorizados

O,

. - -

.’-: : ‘_...-J'f' = a
b | Sl - _‘ s
/1% 023 - Novos Direfores do“ﬁ‘zER/M . B Y
Participam da Reunido da Diretoria 24/10/2023 - Ager/MT realiza cerimonia de
Executiva Colegiada posse aos novos diretores

-

f

; W i.l': : a4 y- s~
23/11/2023 - Ager/MT realiza fiscalizacdo
para verificar o cumprimento do

cronograma das obras da Ferrovia 11/12/2023 - Entrega=novos veiculos para o
Estadual. Mercado Intermunicipal de Transporte

20 & 22/12/2023 - Ado Conjunta Fim de
técnica na Ager/MT Ano 2023

A



https://www.ager.mt.gov.br/-/a%C3%A7%C3%A3o-conjunta-fim-de-ano-2023
https://www.ager.mt.gov.br/-/a%C3%A7%C3%A3o-conjunta-fim-de-ano-2023
https://www.ager.mt.gov.br/-/a%C3%A7%C3%A3o-conjunta-fim-de-ano-2023
https://www.ager.mt.gov.br/-/aneel-realiza-visita-t%C3%A9cnica-na-ager/mt-para-avaliar-fiscaliza%C3%A7%C3%A3o-de-energia-el%C3%A9trica
https://www.ager.mt.gov.br/-/aneel-realiza-visita-t%C3%A9cnica-na-ager/mt-para-avaliar-fiscaliza%C3%A7%C3%A3o-de-energia-el%C3%A9trica
https://www.ager.mt.gov.br/-/aneel-realiza-visita-t%C3%A9cnica-na-ager/mt-para-avaliar-fiscaliza%C3%A7%C3%A3o-de-energia-el%C3%A9trica
https://www.ager.mt.gov.br/-/aneel-realiza-visita-t%C3%A9cnica-na-ager/mt-para-avaliar-fiscaliza%C3%A7%C3%A3o-de-energia-el%C3%A9trica
https://www.ager.mt.gov.br/-/estado-de-mato-grosso-por-meio-da-ager/mt-entrega-novos-ve%C3%ADculos-para-o-mercado-intermunicipal-de-transporte-mit-07-b%C3%A1sico
https://www.ager.mt.gov.br/-/estado-de-mato-grosso-por-meio-da-ager/mt-entrega-novos-ve%C3%ADculos-para-o-mercado-intermunicipal-de-transporte-mit-07-b%C3%A1sico
https://www.ager.mt.gov.br/-/estado-de-mato-grosso-por-meio-da-ager/mt-entrega-novos-ve%C3%ADculos-para-o-mercado-intermunicipal-de-transporte-mit-07-b%C3%A1sico
https://www.ager.mt.gov.br/-/novos-diretores-da-ager/mt-participam-da-reuni%C3%A3o-da-diretoria-executiva-colegiada#:~:text=A%20reuni%C3%A3o%20foi%20realizada%20em,Brasileiro%20de%20Regula%C3%A7%C3%A3o%20da%20ABAR.
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