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Radni paket br. 2

Biblioteka slu¢ajeva Spanjolske

1. Spanjolski kontekst

Integracija umjetne inteligencije (Al) u mala i srednja poduzeéa (MSP) u Spanjolskoj napreduje polako,
ali sigurno. Interes je znatno porastao posljednjih godina, posebno s porastom dostupnih generativnih
Al alata, no stvarno usvajanje ostaje ograniceno i neujednaceno. Dok su neka mala i srednja poduzeca
pocela istraZivati specificne primjene, za mnoge je koristenje Al-a jos uvijek novo i eksperimentalno
podrucje, a ne strateski stup.

Vedina primjene umjetne inteligencije u Spanjolskim malim i srednjim poduzeéima dogada se putem
platformi trecih strana s ugradenim znacajkama umjetne inteligencije. To uklju¢uje CRM sustave, alate
za automatizaciju marketinga, softver za dizajn i platforme za produktivnost. Ovaj neizravni pristup
omogucuje tvrtkama da imaju koristi od umjetne inteligencije bez potrebe za internim razvojem ili
dubokim tehnickim znanjem. Najcesc¢e upotrebe su automatizacija korisnicke sluzbe putem
chatbotova, stvaranje sadrzaja uz pomo¢ umjetne inteligencije za digitalni marketing, rukovanje
dokumentima i automatizacija procesa u financijama ili administraciji. Sektori poput digitalnih usluga,
e-trgovine, obrazovanja i komunikacija medu najaktivnijima su u ovoj ranoj fazi integracije umjetne
inteligencije.

Unatoc rastucoj svijesti, mala i srednja poduzeca suocavaju se s nekoliko prepreka. Jedna od glavnih
prepreka je nedostatak internog znanja ili kvalificiranog osoblja za ucinkovito vrednovanje,
implementaciju i skaliranje Al rjeSenja. Mnoga poduzeca oslanjaju se na ograni¢enu IT podrsku i
oprezna su u pogledu ulaganja u tehnologije ciji se povrat moZe Ciniti neizvjesnim. Kulturni otpor
takoder igra ulogu: umjetna inteligencija se ponekad smatra disruptivhom, potencijalno utjecuci na
uloge i zahtijevajuci nepoznat tijek rada. Osim toga, pravna i eticka pitanja - posebno oko privatnosti
podataka i transparentnosti algoritama - doprinose konzervativhom pristupu.

Kako bi se rijesili ti nedostaci, Spanjolska je pokrenula nekoliko javnih inicijativa usmjerenih na
poticanje digitalne transformacije medu malim i srednjim poduzeéima. Program "Kit Digital", na
primjer, pruza financijsku pomoc¢ i savjetodavne usluge malim poduze¢ima koja usvajaju digitalne
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alate, ukljucujuci sustave temeljene na umjetnoj inteligenciji. Nacionalni i regionalni inovacijski centri
- posebno u gradovima poput Madrida, Barcelone, Valencije i Bilbaa - takoder poticu razmjenu znanja,
eksperimentiranje s umjetnom inteligencijom i pristup mreZzama za suradnju. Na Sirem planu,
programi Europske unije poput Horizon Europe i Digital Europe nude financiranje, tehnicku podrsku i
inovacijske okvire za mala i srednja poduze¢a u drzavama ¢lanicama, uklju¢ujuéi Spanjolsku.

U buducénosti se ocekuje znatno Sirenje upotrebe umjetne inteligencije u Spanjolskim malim i srednjim
poduzec¢ima. Rastuca dostupnost alata jednostavnih za koristenje, u kombinaciji s rastué¢im trzisnim
pritiskom na inovacije, stvara povoljnije okruzenje za usvajanje. Istodobno, mlade generacije koje
ulaze u upravljacke uloge obic¢no su digitalno pismenije i otvorenije za eksperimentiranje. Medutim,
kako bi se osiguralo Siroko rasprostranjeno i odgovorno usvajanje, bit ¢e klju¢no ulagati u obuku,
promovirati pric¢e o uspjehu i pruziti malim i srednjim poduzeéima jasne, prakti¢ne planove. Bez takve
podrske postoji rizik da ¢e samo mali dio malih i srednjih poduzeca u potpunosti imati koristi od
tranzicije na umjetnu inteligenciju, Sto ¢e povecati jaz izmedu inovatora i onih koji zaostaju.

Umjetnu inteligenciju ne treba promatrati kao udaljenu ili ekskluzivnu tehnologiju, ve¢ kao dostupnog
saveznika koji - kada se promisljeno primijeni - moZze pomoc¢i malim poduzeé¢ima da povecaju
produktivnost, poboljSaju donosenje odluka i ponude personaliziranije i konkurentnije usluge.

NASLOV Ekosustav za produkciju i razvoj sadrzaja poboljsan
SLUCAJA: umjetnom inteligencijom u Clictic-u

Malo I Naziv

srednje malogili-— ¢y 51
srednjeg

pOduzeée poduzeda:
18

. : ika: 38 i :
broj 1 Broj zaposlenika: Godine u pogonu: godina

Produkcija audiovizualnog sadrzaja, web stranica i

Sektor: -
aplikacija.

1. Pregledisadrzaj

Clictic je implementirao Siroku strategiju umjetne inteligencije kako bi transformirao svoje
mogucnosti produkcije sadrzZaja. To ukljucuje stvaranje vlasnickih alata kao sto su modularna
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Al nadzorna ploca i asistent za pravni sadrZaj, kao i integraciju vrhunskih generativnih Al
tehnologija za poboljsanje kvalitete, fleksibilnosti i skalabilnosti u cijelom portfelju digitalnih
proizvoda.

2. Pozadina

Clictic je tvrtka za digitalne usluge specijalizirana za dizajn i razvoj web stranica, mobilnih
aplikacija i multimedijskog sadrZaja. Osnovana s jakom kreativnom i tehnoloskom
orijentacijom, tvrtka je rasla na trzistu koje je postalo sve zahtjevnije, kako u pogledu rokova
isporuke, tako i u pogledu razine personalizacije i interaktivnosti koja se ocekuje od digitalnih
proizvoda. U Spanjolskoj, kao i u veéem dijelu Europe, mala i srednja poduzeca i institucije
prolaze kroz ubrzanu digitalnu transformaciju, Sto je dovelo do naglog porasta potrebe za
visokokvalitetnim, prilagodljivim i responzivnim digitalnim rjesenjima. Ova promjena
posebno je utjecala na sektore poput obrazovanja, javne komunikacije, e-trgovine i digitalnog
marketinga - upravo podrucja u kojima Clictic posluje.

U ovom okruzenju koje se stalno mijenja, klijenti sve vise ocekuju sadrZaj koji je ne samo
tehnicki ispravan, ve¢ i vizualno privlacan, azuriran i prilagoden specificnoj publici.
Tradicionalni model ru¢ne produkcije i linearnih tijekova rada pokazao se nedovoljnim za
ispunjavanje tih ocekivanja u velikim razmjerima. Kao rezultat toga, Clictic se suocio s
dvostrukim izazovom povecanja svojih proizvodnih kapaciteta uz odrzavanje - ili cak
poboljsanje - kreativne i tehnicke kvalitete svojih proizvoda. Istovremeno, tvrtka je bila
odlucna izbjedi neodrzivi porast troskova ili razvodnjavanje identiteta svoje marke.

Kao odgovor na to, Clictic je pokrenuo strateski pomak prema integraciji umjetne inteligencije
(Al) u svoje temeljne kreativne i produkcijske procese. Cilj nije bio samo automatizirati
repetitivne zadatke, veci osnaziti svoje timove fleksibilnim, inteligentnim alatima sposobnima
poboljsati ideaciju, generiranje sadrzaja i tehnicku implementaciju. Time je tvrtka nastojala
izgraditi agilniji, skalabilniji i konkurentniji portfelj koji bi mogao brzo reagirati na potrebe
klijenata, a istovremeno zadrzati visok standard originalnosti i tehnicke izvrsnosti. Ovaj
prijelaz omogudio je Clictic-u da se pozicionira ne samo kao pruZatelj usluga, vec¢ i kao
inovacijski partner za svoje klijente, sposoban predvidjeti prilagoditi se novim zahtjevima brzo
digitalizirajuceg Spanjolskog gospodarstva.

3. Pristup i provedba

Clicticov pristup kombinirao je koristenje vodecih alata za umjetnu inteligenciju trecih strana
s razvojem vlasnickih platformi kako bi prilagodio iskustvo umjetne inteligencije svojim
operativnim potrebama.

Neki od njihovih kljuénih razvoja i alata umjetne inteligencije:

1) Al NADZORNA PLOCA: Interna platforma dizajnirana za generiranje visekratno upotrebljivih
i fleksibilnih modula digitalnog sadrzaja prilagodljivih razlicitim proizvodima temeljenim na
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umjetnoj inteligenciji. Prihvaca Word dokumente kao ulaz, omogucujuéi korisnicima izravno
vodenje izlaza umjetne inteligencije. Sustav takoder unaprijed formatira ulaze kako bi
poboljsao jasnocu u trenu te povecao kvalitetu i relevantnost generiranog sadrzaja.
2) Opogenia: Vlasnicki alat umjetne inteligencije koji pruza aZuriranu i specificnu analizu
pravnog sadrZaja, posebno za obrazovne platforme usmjerene na osposobljavanje bududih
javnih sluzbenika. Opogenia ne samo da pronalazi relevantna pravna azuriranja vec i
preporucuje povezani sadrzaj, Sto je Cini pametnim asistentom za sadrZaj za timove za
obrazovne proizvode.
3) Interni alat koji koristi OpenAl API: Odjel za sadrZaj trenutno razvija novi interni sustav
izgraden na OpenAl API-ju kako bi modernizirao i pojednostavio svoje tijekove rada. Sustav
se dizajnira od nule imajuci na umu modularnost i skalabilnost. Svaki zadatak se prototipizira,
testira i dokumentira kako bi se omogucila buduca neovisnost i odrZivost.
Alati trecih strana koji se koriste u razli¢itim tijekovima rada:

- Generiranje i revizija teksta: ChatGPT (OpenAl), Perplexity.

- Generiranje videa i slika: Pictory.Al, Adobe Creative Suite, HeyGen (generiranje videa

pomocu umjetne inteligencije).

- Generiranje glazbe pomoc¢u umjetne inteligencije za drustvene mreze: Suno.
Proces implementacije:
Proces implementacije zapoceo je temeljitom revizijom postojecih tijekova rada kako bi se
identificirali vremenski zahtjevni i repetitivni zadaci koji bi mogli imati koristi od
automatizacije ili podrske umjetne inteligencije. Na temelju ove analize, tim je odabrao
prikladne alate i zapoceo interno prototipiranje koristedi agilne cikluse iteracije, omogucujudi
brze prilagodbe i ucenje. Prilagodene nadzorne ploce i cjevovodi sadrzaja razvijeni su
koristenjem kombinacije APl-ja i tehnologija bez koda/s niskim kodom, olaksavajuci
integraciju s postojeéim sustavima uz odrzavanje fleksibilnosti. Tijekom procesa, ¢lanovi tima
postupno su ukljucivani, stvarajuci kontinuiranu internu petlju povratnih informacija koja je
informirala o poboljSanjima i poticala usvajanje. Istovremeno, izradena je sustavna
dokumentacija kako bi se osigurala skalabilnost, modularnost i dugoro¢na neovisnost rjesenja
koja se razvijaju.
Nisu bila potrebna veca vanjska partnerstva osim koristenja vanjskih API-ja i platformi.

4. Rezultatii utjecaj

Clicticova strategija umjetne inteligencije vec je dala mjerljive rezultate, koji su promijenili i
raznolikost i kvalitetu njihovih proizvoda, kao i ucinkovitost internog proizvodnog procesa
primijenjenog na njihovu proizvodnju:
- Vrijeme proizvodnje smanjilo se za viSe od 35%, posebno u ranoj fazi stvaranja
sadrZaja i izrade prototipa.
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- Raznolikost i personalizacija sadrzaja znacajno su se povecale, sto Clictic-u omoguduje

- Kvaliteta izlaza iz Al sustava poboljSana je zahvaljujuci strukturiranom inZenjerstvu
promptova i sustavu formatiranja ulaza DASHBOARD-a.

- Opogenia je pruZila stratesku prednost u pravno-obrazovnoj nisi, omogucujudi Clictic-
u da ucinkovitije zadovolji regulatorne zahtjeve i zahtjeve za azuriranjem sadrzaja
nego Sto bi to dopustali rucni procesi.

- Razvoj prilagodenog alata za interni sadrZaj ve¢ je poboljSao agilnost i postavlja
temelje za buducu neovisnost od platformi treéih strana.

5. Naucene lekcije

Tijekom procesa implementacije pojavilo se nekoliko vaznih uvida. Jedan od najjasnijih bio je
vaznost prilagodbe: iako gotovi alati umjetne inteligencije mogu pruZiti pocetnu vrijednost,
Cesto ne uspijevaju zadovoljiti specificne potrebe i tijekove rada kreativnog produkcijskog
okruzenja. Razvoj internih sustava prilagodenih dobro definiranim slucajevima upotrebe
pokazao se daleko ucinkovitijim, oslobadajuci vecu fleksibilnost i dugoro¢nu vrijednost.
Druga klju¢na lekcija ukljucivala je strukturiranje ulaznih podataka - pazljivo brzo formatiranje
i dobro osmisljeni tokovi ulaznih podataka bili su klju¢ni za dobivanje dosljednih,
visokokvalitetnih rezultata iz generativnih Al modela. Jednako vaZan bio je ljudski faktor:
integracija Al u kreativne timove zahtijevala je vrijeme i promisljen pristup. Pocetni
skepticizam medu osobljem postupno je prevladan jasnim demonstriranjem prakticnih
prednosti Al alata i izravnim ukljucivanjem ¢lanova tima u oblikovanje nacina na koji su se ti
alati razvijali.

Konacno, tim je od samog pocetka prepoznao stratesku prednost dizajniranja modularnih
sustava. lako izgradnja skalabilnih, viSekratno upotrebljivih alata zahtijeva i vrijeme i duboko
tehnicko znanje, posebno kada se Zeli smanijiti ovisnost o API-jima trecih strana ili vlasnickim
platformama, dugorocne koristi u fleksibilnosti, neovisnosti i odrzivosti bile su jasne od samog
pocetka.

6. Buduci smjerovi

Gledajuci unaprijed, Clictic je postavio jasan plan za prosirenje i konsolidaciju svoje strategije
umjetne inteligencije. Jedan od glavnih prioriteta je kontinuirani razvoj modularnog internog
sustava sadrzaja, s ciljem pokretanja potpuno operativne verzije koja se moZe ponovno
koristiti, skalabilna je i moZe neovisno funkcionirati — sposobna podrzati razlicite timove i
proizvode u cijeloj organizaciji. Paralelno s tim, tvrtka planira prosiriti mogucénosti Opogenie,
svog Al alata za tumacenje i preporucivanje sadrzaja vezanog uz zakonodavstvo javnog
sektora. Cilj je prosiriti pokrivenost znanja i zapoceti s njegovom integracijom u platforme za
e-ucenje uzivo kako bi bolje sluZila korisnicima koji se pripremaju za javno zaposljavanje.
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Daljnja pobolj$anja planirana su i za Al NADZORNU PLOCU, koja ¢e biti pobolj$ana kako bi
podrzavala dodatne medijske formate i omogudila tijekove rada za uredivanje u stvarnom
vremenu i suradnju. U eksperimentalnijem smjeru, Clictic pocinje istraZivati upotrebu Al-a za
dinamicku personalizaciju korisni¢kog iskustva i prilagodbu sadrzaja u stvarnom vremenu na
web stranicama i aplikacijama, otvarajucéi nove puteve za interaktivni dizajn koji odgovara
publici.

Ovi kontinuirani napori ne samo da jacaju Clicticove interne kapacitete, ve¢ i pozicioniraju
tvrtku kao referentnu tocku za najbolje prakse u implementaciji umjetne inteligencije unutar
sektora kreativnih i digitalnih usluga - posebno za agilne timove koji Zele rasti bez kompromisa
u pogledu kvalitete ili prilagodljivosti.

NASLOV Umjetna inteligencija za optimizaciju prvog kontakta
SLUCAJA: u reklamnim kampanjama

Malo i
Naziv

srednje malog ili
srednjeg

poduzeée poduzeca:

Bootcamp Formacion y Consultoria SL

brOj p. Broj zaposlenika: 12 Godine u pogonu: 3
Sektor:  Poslovne usluge

1. Pregledisadriaj

Ovaj slucaj opisuje kako je tvrtka Bootcamp implementirala rjeSenje umjetne inteligencije za
automatsko upudivanje pocetnih poziva pojedincima zainteresiranima za njihove reklamne
kampanje, njihovo Kklasificiranje prema razini interesa i ucinkovito upudivanje na
telemarketing tim. Cilj je bio optimizirati tijek rada prodaje i vrijeme odziva.

2. Pozadina

Bootcamp je dinamicna tvrtka za marketinske i tehnoloske usluge specijalizirana za pruZanje
digitalnih i marketinskih rjesenja za podrsku Sirokom rasponu komercijalnih operacija. S
timom od 12 strucnjaka, telemarketingom i vanjskom uslugom za pozadinske poslove te tri
godine stabilnog rasta, Bootcamp je izgradio snaZnu reputaciju u pruzanju prilagodenih alata
i aplikacija koje poboljSavaju poslovne rezultate. Tvrtka se fokusira na optimizaciju
marketinskih procesa.
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Tvrtka je utvrdila neucinkovitosti u upravljanju i kvalificiranju velikih koli¢ina dolaznih
potencijalnih klijenata iz marketinskih kampanja, Sto je uzrokovalo kasnjenja i izgubljene
prilike. Primarni cilj bio je pojednostaviti proces kvalificiranja potencijalnih klijenata, smanijiti
rucno optereéenje telemarketinskih agenata i poboljsati stope konverzije.

3. Pristup i provedba

Bootcamp je razvio i implementirao specijaliziranu umjetnu inteligenciju, ukljucujuci obradu
prirodnog jezika (NLP) i automatizirano prepoznavanje glasa, kako bi stvorio sustav pozivanja
pokretan umjetnom inteligencijom koji ¢e se primjenjivati u njihovim poslovnim procesima i
marketinskim uslugama koje nude partnerima i kupcima.
Ovaj sustav inicira prvi kontakt s potencijalnim kupcima, provodi strukturiranu interakciju za
procjenu interesa i potreba te klasificira potencijalne klijente u skladu s tim. Implementacija
je slijedila ove klju¢ne korake:
- Dizajniobuka Al modela na povijesnim podacima o interakciji potencijalnih klijenata.
- Integracija s postoje¢im CRM i telemarketinskim platformama za besprijekornu
primopredaju potencijalnih klijenata.
- Pilotno testiranje s odabranim kampanjama za poboljSanje ponasanja i tocnosti
umjetne inteligencije.
- Potpuno uvodenje uz kontinuirano pracenje i iterativna poboljsanja.
Prilikom implementacije njihovih uobicajenih marketinskih usluga, suradnja s njihovim
telemarketinskim timovima bila je klju¢na za uskladivanje skripti za interakciju s umjetnom
inteligencijom i kriterija klasifikacije.
Na taj su nacin ucinkovito presli s onoga sto je nekada bio rutinski i sustavni prvi kontakt na
usredotocenost na isklju¢ivo komercijalni ili pozadinski posao.

4. Rezultatii utjecaj

Sustav umjetne inteligencije obradio je pocetnu kvalifikaciju potencijalnih klijenata za vise od
80% dolaznih potencijalnih klijenata, smanjujuéi opterecenje telemarketinskih agenata za
otprilike 40%. Tocnost klasifikacije potencijalnih klijenata premasila je 85%, osiguravajudi
visokokvalitetno usmjeravanje potencijalnih klijenata. Ova automatizacija ubrzala je vrijeme
odziva, Sto je dovelo do povecanja stope konverzije kvalificiranih potencijalnih klijenata za
20% i znacajnog smanjenja operativnih troSkova povezanih s ru¢nim pozivanjem.

5. Naucene lekcije

Kljucni uvidi ukljucivali su vaznost bliskog uskladivanja skripti za pozive umjetne inteligencije
s tijekovima rada telemarketinga i kontinuirano aZuriranje modela umjetne inteligencije s
novim podacima o interakciji. 1zazovi su se pojavili u upravljanju raznolikim odgovorima
kupaca i osiguravanju prilagodljivosti umjetne inteligencije, a rjeSavani su postupnom
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obukom i mehanizmima povratnih informacija "¢ovjek u krugu". Rana suradnja s prodajnim
timovima pokazala se klju¢tnom za prihvacanje i ucinkovito koriStenje sustava umjetne
inteligencije.

6. Buduci smjerovi

Bootcamp planira skalirati Al rjeSenje proSirivanjem jeziénih mogucénosti i integracijom
prediktivne analitike kako bi se priorititizirali potencijalni klijenti s ve¢om vjerojatnoscu
konverzije. Daljnji razvoj usredotocit ¢e se na automatizaciju prodajnog lijevka za korisnicku
interakciju, Sto potencijalno transformira telemarketinske operacije u cijeloj industriji
postavljanjem novog standarda za ucinkovitost kvalifikacije potencijalnih klijenata i korisnicko

iskustvo.

NASLOV Inovacije potaknute umjetnom inteligencijom u
SLUCAJA: Spanjolskoj tekstilnoj industriji

Malo i

Naziv
srednje malog ili Maquinas de Coser Salamanca SL (Entre maquinas de
srednjeg coser)

poduzeée poduzeca:
brOj 3 Broj zaposlenika: 5 Godine u pogonu: 27
Sektor: E-trgovina / Specijalizirana maloprodaja

1. Pregledisadrzaj

Ova studija slucaja istraZzuje kako je Spanjolsko malo i srednje poduzeée "Entre Maquinas de
Coser" uspjesno integriralo tehnologije umjetne inteligencije (Al) u svoje poslovanje,
transformirajuci svoj pristup industrijskom Sivanju i postavljaju¢i mjerilo za inovacije u
tekstilnom sektoru diljem Spanjolske i Portugala.

2. Pozadina

"Entre Maquinas de Coser" je malo poduzece sa sjediStem u Salamanci osnovano prije Sest
godina kao internetska trgovina specijalizirana za industrijske Sivace strojeve. Tijekom
vremena tvrtka je stalno rasla i nedavno je otvorila svoju prvu fizicku maloprodajnu lokaciju
kako bi pruzila demonstracije uZivo i personaliziranu podriku. Spanjolski tekstilni sektor vrlo
je konkurentan i tradicionalno otporan na digitalnu transformaciju.
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Medutim, rastuca potraZnja za preciznoscu, brzinom i prilagodljivoséu u proizvodniji tekstila
stvorila je nove mogucnosti za inovacije. Kako bi ostala korak ispred, tvrtka je uloZila u
pametne tehnologije kako bi povecala vrijednost svoje ponude bez povecanja operativnih
troskova. Integracija umjetne inteligencije postala je klju¢na strategija za odrzavanje kvalitete
uz istovremeno prosirenje proizvodnih mogucnosti i zadovoljstva kupaca.

3. Pristup i provedba

Koristenje umjetne inteligencije u tvrtki usredotoceno je na ugradnju inteligentnih ¢ipova u
industrijske Sivace strojeve. Ti Cipovi analiziraju tkanine u stvarnom vremenu i automatski
prilagodavaju postavke stroja kako bi optimizirali kvalitetu i konzistentnost Sivanja. U
partnerstvu s vodecéim kineskim proizvodacem Jack Technology, tvrtka distribuira i predstavlja
napredne modele s umjetnom inteligencijom kao $to su Jack A5e-amh i overlock stroj Jack
Urus C7, koji su zajednicki dizajnirali u suradnji Porscheom.

Ove implementacije omogucéene su bliskom suradnjom i razmjenom znanja izmedu tvrtki.
Proces je takoder ukljucivao obuku osoblja i prilagodbu radnih procesa kako bi se ove nove
mogucnosti besprijekorno ukljucile u svakodnevno poslovanje.

4. Rezultatii utjecaj

Usvajanje umjetne inteligencije dalo je opipljive rezultate. Strojevi sada nude poboljSanu
preciznost i smanjene stope pogresaka, znacajno poboljSavajuéi kvalitetu konacnog
proizvoda. Vrijeme potrebno za prilagodbe i testiranje takoder se smanjilo, Sto povecava
ukupnu produktivnost.

Kao rezultat toga, "Entre Maquinas de Coser" je dvije godine zaredom prepoznat kao vodeci
distributer Jack proizvoda na lberijskom poluotoku. To ne samo da pokazuje uspjesno
usvajanje tehnologije, vec¢ i ucvrséuje vodecu poziciju tvrtke u njenoj trzisnoj nisi, posebno
medu tvrtkama koje traze ucinkovita i inteligentna tekstilna rjesenja.

5. Naucene lekcije

Tijekom ove tranzicije pojavilo se nekoliko vaznih lekcija.

Prvo, strateska partnerstva bila su klju¢na: suradnja s iskusnim proizvodacima tehnologije
ubrzala je razvoj i implementaciju naprednih alata.

Drugo, uspjesna integracija umjetne inteligencije ovisi o spremnosti osoblja i kontinuiranoj
obuci, jer se pocetni skepticizam moZe smanijiti prakticnim rezultatima i sudjelovanjem u
inovacijama.

Konacno, prilagodba modularnim sustavima od samog pocetka pokazala se mudrom, jer
podrzava skalabilnost i buducnost, posebno u brzorazvijaju¢em tehnoloskom okruZenju.

6. Buduci smjerovi
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Tvrtka ima za cilj dodatno prosiriti upotrebu umjetne inteligencije u novim modelima strojeva,
povecati svoju ponudu proizvoda i odrzati konkurentsku prednost kroz kontinuirane
inovacije. Planovi ukljucuju poboljsanje inteligencije Cipova kako bi se podrzao Siri raspon
tekstila i automatizacija vise aspekata procesa Sivanja.

"Entre Maquinas de Coser" takoder namjerava ojacati svoja strateska partnerstva i istraZiti
mogucénosti u ekosustavima pametne proizvodnje. Ocekuje se da ¢e ovi razvoji ne samo
poboljsati poslovanje, vec i inspirirati najbolje prakse u primjeni umjetne inteligencije za
druga mala i srednja poduzeca u Spanjolskom kreativnom i proizvodnom sektoru.

Kako snapADDY koristi umjetnu inteligenciju za

gllﬁJSégJ\,/A podizanje kvalitete CRM podataka i ucinkovitosti
Malo i ’ prodaje
d . Naziv
sreanje ili
) ma:jog L snapADDY GmbH
p srednjeg

pOduzece poduzeca:

brOj 4 Broj zaposlenika: 100 Godine u pogonu: 10

Sektor:  B2B prodajna tehnologija / softver kao usluga (SaaS)

1. Pregledisadriaj

Ova studija slucaja istraZzuje kako je njemacka softverska tvrtka snapADDY uspjesno ugradila
umjetnu inteligenciju u svoj paket alata za automatizaciju CRM-a, pomazudi tisu¢ama
prodajnih timova diljem Europe da poboljsaju kvalitetu podataka o potencijalnim klijentima,
smanje rucni rad i optimiziraju komercijalne procese.

2. Pozadina

snapADDY je njemacko malo i srednje poduzece sa sjedistem u Wiirzburgu, osnovano 2015.
godine, koje se fokusira na pruZanje inteligentnih softverskih alata za prodajne timove.
Posljednjih godina tvrtke diljem Europe, posebno u B2B sektoru, bore se s nekvalitetnim CRM
podacima i neucinkovitim procesima prikupljanja potencijalnih klijenata, Sto ¢esto rezultira
propustenim prilikama i gubitkom vremena. Prepoznajuéi ovaj rasireni problem, snapADDY je
imao za cilj modernizirati prodajne tijekove rada automatizacijom unosa podataka,
obogacivanja i izvjeStavanja putem alata pokretanih umjetnom inteligencijom.
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Vizija tvrtke bila je osnaZiti vitke prodajne timove da rade brZe i pametnije, uz odrzavanje
kontrole nad tocnoséu podataka i uskladenos¢u - Sto je posebno relevantan izazov u
europskom poslovnom krajoliku, gdje dominiraju mala i srednja poduzeda, ali cesto nemaju
kapacitet za implementaciju sloZenih tehnoloskih rjesenja.

3. Pristup i provedba

Kako bi se suocio s tim izazovima, snapADDY je integrirao Al tehnologije u svoj osnovni
ekosustav proizvoda. Sredisnji dio ovog napora je alat "snapADDY DataQuality", voden
umjetnom inteligencijom, koji inteligentno prikuplja, provjerava i obogacuje kontaktne
podatke iz razlicitih izvora, osiguravajuéi da prodajni timovi uvijek rade s azurnim i to¢nim
informacijama. Drugi kljucni proizvod, "VisitReport", pomaze terenskim predstavnicima da
evidentiraju svoje sastanke i generiraju strukturirana izvjesc¢a izravno povezana s njihovim
CRM sustavima, dok "BusinessCards" koristi racunalni vid i obradu prirodnog jezika za
trenutnu digitalizaciju kontaktnih podataka s fizickih kartica.

Proces implementacije bio je postupan i iterativan. Umjesto da od samog pocetka pokusa
potpunu transformaciju, snapADDY je uveo umjetnu inteligenciju u specificna podrucja gdje
su bila moguca jasna povecanja ucinkovitosti. Povratne informacije pilot korisnika koristene
su za obuku i usavrSavanje algoritama, posebno u zadacima parsiranja, deduplikacije i
obogacivanja. Tim tvrtke osigurao je blisku integraciju sa Siroko koristenim CRM platformama
poput Salesforcea i Microsoft Dynamicsa, nudedi trenutnu upotrebljivost i nisku prepreku za
usvajanje. Uz razvoj proizvoda, snapADDY je takoder dao prioritet sigurnosti i
transparentnosti podataka, postigavsi certifikat ISO 27001 kako bi osigurao kupcima njihovu
predanost uskladenosti i sigurnom rukovanju podacima.

4. Rezultatii utjecaj

Utjecaj ovih integracija umjetne inteligencije bio je znacajan. Danas snapADDY podrZava
preko 3800 tvrtki, ukljucujuéi velike klijente poput Siemensa i Boscha. Korisnici izvjeStavaju o
znacajnim uStedama vremena u unosu podataka i upravljanju kontaktima, kao i o
poboljsanom ciljanju kampanja i smanjenju administrativnih pogresaka.

Automatizacija prikupljanja i obogadivanja potencijalnih klijenata ne samo da povecava
produktivnost, vec¢ i doprinosi pouzdanijem prodajnom kanalu i boljem cjelokupnom stanju
CRM-a. Trziste je prepoznalo ovaj uspjeh - snapADDY je uvrsten medu najbolje njemacke
startupove u prodaji prema primijenjenoj umjetnoj inteligenciji i ukljucen je u Deloitteov
Technology Fast 50 za inovacije i rast.

5. Naucene lekcije

Tijekom svog putovanja s umjetnom inteligencijom, snapADDY je stekao nekoliko vrijednih
uvida. Prvo, rjesavanje dobro definirane i uobicajene problemati¢ne tocke - CRM podataka
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niske kvalitete - bilo je klju¢no za usvajanje i relevantnost. Drugo, tim je naucio da se
standardne Al komponente rijetko dovoljne; potrebna je paZljiva prilagodba i integracija kako
bi pruZile pravu poslovnu vrijednost.

Osoblje i klijenti su bili skloniji usvajanju novih alata kada je svrha umjetne inteligencije bila
jasno demonstrirana i njezina ogranicenja shvaéena. Tvrtka je takoder shvatila da izgradnja
modularnih alata imajuéi na umu interoperabilnost stvara dugoroc¢nu fleksibilnost i
skalabilnost, Sto se pokazalo bitnim kako su se potrebe klijenata razvijale.

6. Buduci smjerovi

Gledajuci unaprijed, snapADDY radi na prosirenju mogucnosti svojih Al alata ukljucivanjem
vise kontekstualnih izvora podataka, kao sto su drustveni signali i namjera ponasanja, u profile
potencijalnih klijenata. Takoder Zele ponuditi prediktivne znacajke koje pomazu prodajnim
predstavnicima da odrede prioritet potencijalnih klijenata na temelju vjerojatnosti njihove
konverzije. Tvrtka istrazuje daljnja partnerstva diljem Europe kako bi povecala doseg i
lokalizirala svoje alate za razlicita trzisSta. Njihova dugorocna vizija ukljucuje razvoj potpuno
Al-prosirenog prodajnog tijeka rada koji kombinira automatizaciju, generiranje uvidai ljudsko
donosenje odluka - ambiciju koja odrazava Sire trendove u digitalnoj transformaciji europskih
malih i srednjih poduzeca.

3. Zakljucak

Analiza implementacije umjetne inteligencije u Spanjolskim malim i srednjim poduze¢ima otkriva
rastudi, ali neujednacen krajolik usvajanja, obiljezen velikim interesom, ali i prazninama u znanju,
ogranicenim unutarnjim mogucnostima i financijskim ogranicenjima. Unatoc tim izazovima, ispitani
primjeri pokazuju da stratesko, dobro usmjereno usvajanje umjetne inteligencije moze imati znacajan
utjecaj ¢ak i za male organizacije.

Clictic ilustrira kako tvrtka za digitalne usluge moZe poboljsati kreativnu proizvodnju i konkurentnost
proizvoda integriraju¢i modularne, prilagodljive Al alate, posebno kada se ti alati razvijaju interno i
iterativno. Bootcamp, s druge strane, pokazuje kako Al moZe pojednostaviti upravljanje potencijalnim
klijentima u marketinski intenzivnim kontekstima, smanjujuci ljudsko opterecenje i povecavajudi
potencijal konverzije putem pametnih sustava klasifikacije i usmjeravanja. Entre Maquinas de Coser
predstavlja slu¢aj mikropoduzeca gdje se Al pragmatic¢no koristi za obogacdivanje korisnickog iskustva i
personalizaciju sadrZaja, dokazujuci da ¢ak i vrlo mala poduzeéa mogu imati koristi od lagane, isplative
integracije Al-a kada je povezana s jasnim poslovnim ciljem. Konacno, iako se snapADDY nalazi u
Njemackoj, njegova relevantnost leZi u pokazivanju kako mala i srednja poduzeéa mogu postati
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sektorske reference u prihvadanju Al-a kroz usmjereni razvoj proizvoda i snazno uskladivanje s
problemima klijenata.

Zajedno, ovi slucajevi potvrduju da klju¢ uspjesnog usvajanja umjetne inteligencije nije opseg, vec
jasnoca svrhe, fleksibilnost i predanost internom ucenju. Oni takoder odrazavaju Siri trend u kojem
modularni alati s malo koda/bez koda i otvoreni API-ji omogucéuju malim i srednjim poduzeéima da
iskoriste prednosti umjetne inteligencije ¢ak i bez velikih tehni¢kih timova. Posebno za Spanjolsku, ovo
ukazuje na potencijal poticanja suradnickih ekosustava, jacanja digitalnih vjestina i podrske
eksperimentiranju kako bi se ubrzalo usvajanje umjetne inteligencije medu manjim poduzeéima,
posebno onima koja imaju agilnost da inovacije brzo pretvore u vrijednost.
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