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Po drodze z SI

ostatnim czasie wiele mowi sie o sztucznej

inteligencji (SI). Chociaz prace nad nig trwa-

ja juz od lat 40. ubiegtego wieku, to do szer-

szej Swiadomosci wszystkich trafita w ostat-
nich miesigcach — w szczegdlnosci za pomoca ChataGPT
i wielu pochodnych tego typu narzedzi.

Obecnie juz tylko wyobraznia i kreatywnos$¢ (a wtasciwie
ich ograniczenia) mogg wprowadza¢ pewne przeszkody
w pomystach na mozliwe wykorzystanie S. | tak np. w nie-
mieckim miescie Fuerth, system wyposazony w SI wygto-
sit wiernym 40-minutowe kazanie zgodne z naukami lu-
teranskimi. Z kolei kreatywny polski internauta poprosit
ChatGPT, by ten wskazat, co o nim wie... Odpowied? cha-
ta finalnie nie zadowolita uzytkownika, wiec ztozyt on skar-
ge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODOQ). Urzad
wszczat postepowanie przeciwko twdrcom tego narzedzia.

Jak taki alians z SI moze wygladaé w przysztosci w branzy
warsztatow samochodowych, jakie sg szanse i zagrozenia
z tym zwigzane? Z pewnoscig S| pomoze branzy moto-
ryzacyjnej w roznych kierunkach dziatalnosci, moim zda-
niem jednak nie bedzie w stanie zarzadzac catosSciowo te-
go typu biznesem. Do tego by warsztat mogt sprawnie
funkcjonowadé w dalszym ciggu potrzebne bedg kontak-
ty interpersonalne, ludzkie dziatania i zmotywowani pra-
cownicy, ktérzy posiadajg wtasng inteligencje potaczong
z indywidualnymi umiejetnosciami. Przemyst motoryza-
cyjny istnieje juz ponad 100 lat i w dalszym ciggu w duzej
mierze opiera sie na rzemio$le. Nie wyobrazam sobie, ze-
by naprawy powypadkowe byty realizowane bez dominu-
jacego zaangazowania cztowieka, zrozumienia przez nie-
go skomplikowanych niuansow likwidacji tego typu szkéd
i odpowiedzialnos$ci za swojg prace. Sztuczna inteligencja
bedzie mogta wspomagac warsztaty w kwestiach anali-
tycznych, wskaze np. jakie nowe obszary biznesowe war-
to rozwijac, a z ktérymi dotychczasowymi ustugami lepiej
sie pozegnac. Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji
utatwig umoéwienie sie na wizyte serwisowg 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu, jednoczesnie stang sie
wsparciem dla mechanikéw w zakresie komunikacji i za-
rzadzania czasem pracy.

Mechanik przysztosci skupi sie na rozwoju swoich zdol-
nosci praktycznych, a takze na poszerzaniu kompetencji
z obszaru umiejetnosci miekkich. Wazne beda: komuni-
katywnos¢, kreatywnosé, logiczne myslenie. Aby wszyst-
ko przebiegato sprawnie, ludzie, systemy IT oraz narze-
dzia wspomagane sztuczng inteligencjg muszg ze sobg
wspotpracowad. Z pewnoscig w przysztosci w warszta-
tach samochodowych bedzie jeszcze wiecej urzadzen cy-
frowych, ale nawet najbardziej zaawansowana Sl stanie
sie bezwartosciowa, gdy zawiedzie ludzka inteligencja.
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Zrodto: NTS

zrédto: Monroe

FAST PULLER -

wieza ciggnaca do napraw
panelowych ze stopa przyssawkowq

Firma NTS — Narzedzia i Techni-
ka Serwisowa rozszerzyta swojg
oferte o nowe rozwigzanie prze-
znaczone do napraw panelo-
wych. Fast Puller to taricuchowy
system naciggowy do napraw
blacharskich, ktéry dzieki pneu-
matycznemu uktadowi podci-
Snieniowemu zakotwiczy sie na
podtozu bez koniecznosci moco-
wania dodatkowymi uchwytami.
Wystarczy réwna posadzka
i dostep do sprezonego powie-
trza. Pod podstawg nosng znaj-
duje sie specjalna guma uszczel-
niajgca, ktora przylega do
wiekszosci podtozy jakie wyste-
puja w warsztatach blacharskich.
Podci$nienie wy-
tworzone przez sprezo-
ne powietrze generuje
przyczepnos¢ do 2500
kg przy cisnieniu od 4
barow. Stabilnos¢ pod-
stawy sprawia, ze to na-
rzedzie sprawdzi sie tez
w bardzo matych
przestrzeniach

roboczych.

Wieze wyposazono w kotka,
ktoreutatwiajgprzesuwanieurza-
dzenia wewnatrz  warsztatu.
Mozliwo$¢ dobrania 3 rdéznych
wysokosci wiezy daje szero-
kie mozliwosci przystosowania
urzadzenia do wtasnych potrzeb
(samochody osobowe, SUV,
dostawcze).

Urzadzenie jest standardowo
wyposazone w taficuchowy sys-
tem ciggnacy z kluczem zapadko-
wym (grzechotkg), ktory umozli-
wia ciggniecie z sitg do 250 daN.
Duza moc pozwala na tatwe na-
prawy elementow takich jak pro-
gi czy tez stupki.

Wieze mozna dodatkowo
wyposazy¢ w akumulatorowy
zestaw Electro Power zwieksza-
jacy site ciggnaca do 4T oraz
dodatkowg stope-przyssawke
kontrujaca. To rozwigzanie na-
daje sie do napraw punkto-
wych dla blacharzy, ktorzy
muszg przeprowadzi¢ szybka
i skuteczng interwencje np.
przy btotnikach lub nadkolach.
nts.com.pl

Monroe oficjalnym dostawca
inteligentnego zawieszenia
do McLaren Automotive

Monroe i McLaren Automotive
wspotpracujg juz ponad 10 lat,
opracowujgc i wdrazajac inno-
wacyjne technologie zawiesze-
nia. Sytemy zawieszenia Mon-
roe® Intelligent Suspension s3
dostepne w dwdch wersjach: In-
telligent Suspension CVSA2 oraz
Intelligent Suspension CVSA2/
Kinetic.

Technologia Monroe Intelli-
gent Suspesion CVSA2 obejmuje
4 lekkie, regulowane elektro-

autoEXPERT 11/2023

nicznie amortyzatory dwuza-
worowe. Zawieszenie jest mon-
towane w modelach Mclaren
540C, 570GT, 570S i 600LT, GT
oraz wysokowydajnym supersa-
mochodzie hybrydowym Artu-
ra. System Monroe Intelligent
Suspension CVSA2/Kinetic taczy
adaptacyjne sterowanie amor-
tyzatorami CVSA2 z lekkim hy-
draulicznym systemem kontro-
li przechytéw — zastosowano
go w modelach MP4-12C, 6505,
675LT, 720S, 765LT i Elva, a tak-
ze w nowym 750S. Technolo-
gia ta jest réwniez zintegrowana
z uktadami zawieszenia mode-
li McLaren P1™, MclLaren P1™
GTR, Mclaren Senna i Speedta-
il Ultimate.

monroe.com

zrédto: M-Tech

Mtodzi adepci lakiernictwa w akgiji:
Szkolenie w Continental Stupsk

W siedzibie Kia Continental w Stup-
sku odbyto sie jesienne, cato-
dniowe  szkolenie  dedykowa-
ne mtodym lakiernikom. Celem
warsztatow byto zaprezentowa-
nie uczniom Zespotu Szkét Me-
chanicznych i Logistycznych ,Me-
chanik” nowych metod pracy
i dostepnych aktualnie technolo-
gii lakierniczych. Przedsiewziecie
to wynikato ze wspédtpracy szko-
ty z markg Kia Continental i stano-
wito — jak twierdzg organizatorzy —
wkfad w ksztattowanie przysztosci
branzy.

To nie pierwsza wspotpra-
ca marki Kia Continental Stupsk
oraz Zespotu Szkét Mechanicz-
nych i Logistycznych ,Mechanik”
w Stupsku. Podobne szkolenie od-
byto sie rok temu — inicjatywa jest
efektem wspotpracy trzech stron:
dyrekcji i kadry pedagogicznej
Szkoty ,Mechanik”, ktére dazg do
podnoszenia umiejetnosci swo-
ich ucznidéw; Continental Stupsk,
ktére dziata na rzecz zwiekszania
kwalifikacji mtodych adeptéw la-
kiernictwa; Grupy CSV, ktéra od
wielu lat zajmuje sie szkoleniem
lakiernikdw w catej Polsce.

Mtodzi uczestnicy mieli okazje
poznac zasady BHP obowigzujace
w lakierniach oraz zgtebi¢ wiedze
na temat roznorodnych produk-
téw stosowanych w procesie la-
kiernictwa. Wyktady prowadzone
byty przez doswiadczonych tech-
nikow, a w czesci praktycznej kaz-
dy uczestnik dostat do pracy swo-
jg czes¢ samochodowej karoserii.

Cate szkolenie zakoriczono te-
stem wiedzy, a wszyscy uczestnicy
zostali uhonorowani upominka-
mi oraz certyfikatami ukoriczenia
kursu. Gtéwnymi nagrodami wy-
roznieni zostali dwaj uczestnicy
szkolenia. Otrzymalitez onizapro-
szenie na dwudniowe, profesjo-
nalne szkolenie lakiernicze, ktd-
re odbedzie sie w nowoczesnym
Centrum  Szkoleniowym  ICRC
w Szczecinie.
csv.pl

Palniki Powertec Long Life serii ,D”
- nowos$¢ od M-TECH
z unikalng ofertg gwarancyjng

Palniki ksenonowe Powertec
Long Life serii ,D” sg przezna-
czone do samochoddéw wypo-
sazonych w fabryczne oswie-
tlenie ksenonowe i zapewniajg
jasne, biate $wiatto o tempera-
turze barwowej 4300K. M-TECH
oferuje na nie 4-letnig gwaran-
cje — aby z niej skorzystaé, wy-
starczy zarejestrowac produkt
online, podajac jego indywidu-

alny numer seryjny nadrukowa-
ny na opakowaniu.

Palniki Powertec Long Life sg
kompatybilne z  wiekszoscig
modeli samochoddéw wyposa-
zonych w fabryczne oswietle-
nie ksenonowe i zapewniajg
jasne, biate Swiatto o tempera-
turze barwowej 4300K, ktore
poprawia widocznosé, komfort
jazdy w nocy i w trudnych wa-

runkach pogodo-
wych. Palniki te
emitujg  Swiatto
zblizone do natu-
ralnego  Swiatta
dziennego, co re-
dukuje zmecze-
nie oczu i zwiek-
sza koncentracje.
m-tech.pl

zrédto: Grupa CSV



zrédto: AkzoNobel

Zywica rzepakowa i sosnowa do
stworzenia pierwszej bio-powtoki
wewnetrznej dla KIA Motors

KIA  Motors do wykoncze-
nia wnetrza swojego nowego
elektrycznego SUV-a EV9 uzy-
wa biofarby dostarczane] przez
AkzoNobel. Producent aut elek-
trycznych po raz pierwszy zdecy-
dowat sie na tego typu powtoke
do wnetrz.

Do stworzenia produktu, ja-
kim jest biofarba, wykorzysta-

no 2 rodzaje bio-zywicy, ktdra
jest pozyskiwana z rzepaku, ale
i zZywicy sosnowej. Farbe mozna
znalez¢ na wewnetrznych pane-
lach przetacznikéw drzwi EVO.

AkzoNobel dostarcza ponad-
to powtoki do pozostatych ele-
mentéw wnetrza.
Biopochodnafarbastosowana
w EV9 spetnia wszystkie wy-
magania KIA Motors w zakre-
sie odpornosci chemicznej i fi-
zycznej (np. na dziatanie kremu
do opalania, od$wiezacza po-
wietrza, ciepta czy zaryso-
wan). Uzyskano az
100% potwierdze-
nie wzorca koloréw
AkzoNobel jest
zaufanym part-
nerem KIA  Mo-
tors od dziesieciu
lat. Mimo, ze no-
wa umowa dotyczy
modeli EV9 produ-
kowanych w Korei
Potudniowej, oczekuje sie, ze
zostanie rozszerzona na kolej-
ne modele aut elektrycznych
KIA Motors.
akzonobel.com

Szkolenie mtodych mechanikow

z ORLEN OIL

Na poczatku wrzesnia odbyto sie
spotkanie szkoleniowo-integra-
cyjne na stadionie PLATINUM
Motor Lublin. Laureaci XII edycji
OMM, uczniowie i nauczyciele
mieli okazje spotkaé sie z przed-
stawicielami Ogdlnopolskich Mi-
strzostw Mechanikéw, ORLEN
OIL oraz z zawodnikami klubu.
Drugie takie spotkanie odby-
to sie z poczatkiem pazdziernika
w Biatymstoku, w Zespole Szkot
Mechanicznych im. Sw. Jézefa.
Tam uczestnicy mogli spotkac
sie z Kubg Przygonskim i Grze-
gorzem Duda. Mogli réwniez zo-
baczy¢ stynng Toyote GR86 Przy-
gonskiego, ktorg startowat m.in.
w Drift Masters European Cham-
pionship. Laureatom XII edycji
OMM zostaty wreczone nagrody
ufundowane przez ORLEN OIL,
ktdre zdobyli podczas tegorocz-
nych finatow.

ORLEN OIL od lat jest Partne-
rem Strategicznym Ogdlnopol-

skich Mistrzostw Mechanikdw.
Aktywnie uczestniczy nie tyl-
ko w eliminacjach i finatach, ale
rowniez w roznego rodzaju ak-
tywnosciach przygotowujgcych
laureatéw do przysztego zawodu
mechanika. Spotkanie w Biatym-
stoku byto kolejnym takim wy-
darzeniem, zaraz po szkoleniach
na stadionie PLATINUM Motor
Lublin, w szkole w Garwolinie,
w kopalni w Bébrce i w Zaktadzie
Produkcyjnym w Jedliczu, gdzie
mtodzi mechanicy mieli mozli-
wos¢ lepszego zrozumienia wta-
Sciwosci srodkéw smarnych oraz
poznania branzy w praktyce.
orlenoil.pl

zrédto: Orlen Oil
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Dozywotni smar od Sidem

Smarowanie przegubdw ku-
lowych jest wazne, aby zapo-
biec ich wysychaniu, korozji
i zuzyciu czesci. Smar stoso-
wany w czeSciach Sidem zo-
stat opracowany wspdlnie
z Kliber Lubrication i zapew-
nia znacznie dtuzsza zywot-
no$¢ dzieki  ptynniejszemu
ruchowi i ochronie przed prze-
nikaniem wody. Sidem za-
wsze projektuje swoje czesci
z myslg o jak najdtuzszej zy-
wotnosci, maksymalnym bez-
pieczenstwie, komforcie i fat-
wym montazu.

Aby zapobiec korozji, firma
Sidem stosuje trwate
surowce — np. sworz-
nie kulowe powstajg
z kutej na zimno, po-
lerowanej stali chro-
mowej. Materiat ten
zapewnia zwiekszong
wytrzymatosé i odpor-
nos$¢ na rdze.

Ponadto osfona
przeciwpytowa, ktd-
ra chroni sworzen kulowy
i obudowe, jest uszczelniona
za pomoca pierscieni ze sta-
li sprezynowej o odpowiedniej
$rednicy. Dodatkowym zabez-
pieczeniem jest wysokiej jako-
$ci smar.

Potsyntetyczny smar Sidem
zmniejsza zaréwno tarcie sta-
tyczne, jak i dynamiczne, za-
pobiegajac poslizgowi poprzez
pochtanianie momentéw ob-
rotowych podczas ruszania
i jazdy. Dzieki specjalnym do-
datkom smar lepiej przyle-
ga zaréwno do elementow
stalowych, jak i plastikowych
(wktadki polimerowe). W rezul-
tacie smar bedzie dziatat przez
dtuzszy czas i zapewni lepszy
efekt ttumienia miedzy ele-
mentami ciernymi. Smar Sidem
jest wynikiem wspolnych wysit-
kow dziatu badawczo-rozwojo-

zrédto: Sidem

wego Sidem i Kliber Lubrica-
tion. Co istotne — sktad smaru
jest wolny od metali ciezkich
i czarnych smardw statych,
dzieki czemu rozwigzanie jest
jeszcze trwalsze.

sidem.be

Rozpoczyna sie kolejny etap
w historii firmy TEDGUM

W Rudzie Slaskiej w Kato-
wickiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej ruszyta budo-
wa nowej siedziby firmy.

Budowa jest konsekwencja

rozwoju firmy oraz potrze-
bg zwiekszenia mozliwosci
produkcyjnych.

zrodto: Tedgum

W nowoczesnym budynku
bedzie miescit sie zaktad pro-
dukcyjny wraz z zapleczem la-
boratoryjnym i logistycznym
oraz cze$¢ biurowo-socjalna.

Nowa siedziba po-
zwoli firmie TEDGUM
zwiekszy¢ moce pro-
dukcyjne oraz zapew-
ni¢ statg dostepnosc
towarow.

Zakonczenie prac

budowlanych planowa-
ne jest na letnie miesigce
przysztego roku.
tedgum.pl
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nei akcesoria motoryzacyme

wyroznionych
produktow

3 %owanych
pro X

Najlepsi z najlepszych

Mamy wielka przyjemnos¢ przedstawi¢ Paristwu wyniki 20.edycji konkursu
Produkt Roku. Nad catym wydarzeniem czuwalismy my, jako redakcja
,autoEXPERTa”, a gtosy oddawali przedstawiciele Kapituty oraz nasi

Czytelnicy, na drodze internetowej

- zgodnie z regulaminem, od poczatku

wakacji do konca wrzes$nia b.r. Uroczyste ogtoszenie zwyciezcow odbyto
sie podczas wideokonferencji, 8 listopada.

egoroczne spotkanie
poprowadzili Pawet Kruk
(wydawca i redaktor
naczelny ,,autoEXPERTa")
oraz prof. Piotr Wrzecioniarz (prze-
wodniczgcy Kapituty Konkursowej).
W tegorocznej edycji wzieto udziat
39 produktéw, zgrupowanych
w trzech kategoriach:
1. Wyposazenie warsztatow

i oprogramowanie,

2. Czesci zamienne i akcesoria
motoryzacyjne,
3. Chemia motoryzacyjna.

Podczas konferencji online, pro-
wadzacy poinformowali  uczestni-
kow spotkania o laureatach konkursu:
w kazdej z kategorii wybrany zostat
1 zwyciezca, przyznane tez zostato
9 wyrdznien, po 3 na kazdg z grup
produktowych. Co istotne, kazdy z no-
minowanych produktéow cechowat
sie innowacyjnoscig w swoim sekto-
rze. Warto wiec podkresli¢, ze juz sam
udziat w konkursie jest formg wyroz-
nienia dla danej firmy. Mogg one bo-
wiem pochwali¢ sie nietuzinkowym
rozwigzaniem, cenionym przez klien-
téw. Poniewaz gtosowanie odbywa-

to sie na drodze internetowej, istotnym
byto tez ciekawe wypromowanie swo-
jego kandydata na tzw. social mediach
i zachecenie czytelnikow do wziecia
udziatu w gtosowaniu. Jednak, jak zauwa-
7a Pawet Kruk, nie zawsze takie dziatania
byty konieczne: — Kolejna edycja naszego
konkursu rzgdzita sie jasno okreslonymi
prawami. Gfosowa¢ magt kazdy, korzy-
stajgc z odpowiednich przekierowari na
naszej stronie. Jeden uzytkownik oddawat
gtosynawybrane produkty (fgcznie 9 opcji,
po 3 gtosy na kazdq z kategorii), nie mo-
gto wiec dojs¢ do naruszenia regulaminu
poprzez np. korzystanie z nieistniejgcego
adresu mailowego. Skrupulatnie pilno-
walismy procedur, dlatego tym wieksza
rados¢ z liczby oddanych gtoséw. W tej
edycji Czytelnicy wykazali sie zaangazo-
waniem | szczodrze obdarowali gfosami
swoich faworytéw.

Jakie sg wnioski, po przesledzeniu li-
sty laureatow? W ktérym kierunku zmie-
rza rynek motoryzacyjny? Kapituta czu-
wajagca nad przebiegiem gtosowania
wylicza kilka gtownych cech nagrodzo-
nych produktow:

e nowe technologie dla warsztatéw,
rozwigzania IT wspierajgce prace mecha-

nikéw, programy, aplikacje i cate syste-
my, ktdre stajg sie coraz popularniejsze
w branzy, usprawniajg realizacje zlecen,

e ekologia na co dzien, opakowania
przyjazne dla srodowiska, ograniczenie
zanieczyszczen podczas procesu pro-
dukgji i redukcja emisji spalin, gdy na-
stepuje utylizacja zuzytych produktdw,

e klienci wpisani w sieci, czyli na-
wigzywanie wieloobszarowych relacji
ustugowych, dla ktérych produkt jest
punktem wyjscia, a cate zaufanie do
marki i utrzymanie dobrej komunika-
cji z odbiorcami przebiega w procesie
posprzedazowym — zwtaszcza gdy mo-
wa o produktach bardzo dobrej jako-
$ci, jak te uwzglednione na liscie no-
minowanych kandydatéw. Prof. Piotr
Wrzecioniarz tak podsumowat tego-
roczng edycje konkursu Produkt Ro-
ku: — Branza motoryzacyjna ulega gte-
bokiej transformacji, co widoczne jest
takze w konkursie autoEXPRETA, ktory
rowniez ulegt zmianie pod wzgledem
organizacyjnym i merytorycznym. Za-
rowno Kapituta jak i czytelnicy doko-
nali wyboru innowacyjnych rozwiqzan,
ktore wyraznie nawiqzujg do wdraza-
nego praktycznie wszedzie Przemy-
stu 4.0. Z jednej strony to m.in. po-
stepujgca intensywnie digitalizacja
rozwigzan, a z drugiej — oszczedna
gospodarka w obiegu zamknietym.
Zyczymy wszystkim nagrodzonym
i wyrdéznionym licznych wdrozen na
terenie catego kraju. ©
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PPG LINQ™
cyfrowa platforma
dopasowania koloru

nagroda dla firmy

PPG Industries
Poland Sp. z 0.0.

F24 Workshop - aplikacja
mobilna z HaynesPro

i Haynes Electronics
wyrdznienie dla firmy

ASCO Systemy Informatyczne

F24 Workshop — aplikacja mobilna zintegrowana
z danymi naprawczymi, schematami elektrycz-
nymi HaynesPro i HaynesElectronics oraz
katalogiem czesci Inter Cars umozliwiajaca
zarzadzanie praca warsztatu z poziomu

telefonu, tabletu i komputera.

Wybrane funkcjonalnosci F24 Workshop:

¢ Rozbudowany i wygodny terminarz warsztatowy
¢ Wysytanie powiadomier SMS i e-mail

¢ Wystawianie zlecen naprawy i przyjecia pojazdu
¢ Zamawianie czesci (integracja z hurtowniami)

e Instrukcje i schematy napraw HaynesPro

¢ Wspomaganie diagnostyki Vesa™

¢ Modut obstugi klimatyzacji wraz z raportami

¢ Raporty i rozliczenia mechanikdéw.

ZWYCIEZCA

Komponentami systemu sg oprogramowanie do wizualizacji

koloru PPG VisualizID™ oraz kompaktowe spektro

WYROZNIENIA

BOSCH TPA 300 - przyrzad

do programowania czuj-
nikéw w systemach TPMS
wyroznienie dla firmy
Robert Bosch

BOSCH

Bosch TPA 300 do szybkiej

i prostej konfiguracji uniwersalnych

czujnikdw cisnienia TPMS.
Zalety przyrzadu Bosch TPA 300

e Pokrycie rynku pojazddw na poziomie

ponad 95%

¢ Obstuga wszystkich popularnych pro-
gramowalnych czujnikéw OE w pojaz-

dach osobowych i dostawczych
¢ Baza ponad 20 producentéow

e tatwy sposdb wyboru pojazdéw we-
dtug marki, modelu i roku produkcji.

¢ W cenie 3 lata aktualizacji oprogra-
mowania gwarantujace dostep do no-

wych pojazddéw i czujnikdw.

PPG Digimatch™. Oba narzedzia s w petni zintegrowane.
PPG Digimatch™ rejestruje informacje o odcieniu

i fakturze lakieru oraz bezprzewodowo wysyfa je do
PPG VisualizID™. Przestany obraz to doktadne odwzo-
rowanie koloru docelowego. Dzieki PPG VisualizID™
mozna zobaczy¢ prébke na ekranie o wysokiej roz-
dzielczosci zwanym TouchMix™ Ultra i poréwnac ob-

raz z kolorem z bazy danych ponad 70 000 wariantow

kolorystycznych. System wybiera kilka opcji koloru, kto-
re uwaza za najblizsze, a lakiernik podejmuje decyzje,
ktory wariant wybierze.

Info-Prognoza online

— program do prognozowa-
nia wartosci rezydualnych
samochodéw

wyrdznienie dla firmy
INFO-EKSPERT

Program INFO-PROGNOZA ONLINE
to tatwy i wygodny sposdb na progno-
zowanie wartosci rezydualnych samo-
choddéw osobowych, terenowych i do-
stawczych. Aplikacja umozliwia analize
wartosci resztowych (sprzedazy i zaku-
pu) samochoddw nowych oraz uzywa-
nych na dowolnie wybrany miesigc
w zakresie od 3 do 60 miesiecy.
Btyskawiczna aktualizacja bazy pojaz-
dow, wartosci odzwierciedlajgce sytuacje
na polskim rynku oraz wysoka spraw-
dzalnos$¢ prognoz czynig z programu
nieocenione narzedzie, wspomagajace
zarzadzanie flota.

PRODUKT ROKU 2023 ]

Firmy, ktorych
produkty

w latach
poprzednich
zwyciezyty

w tej kategorii:
DELTATECH ELECTRONICS
MQOTO PROFIL

EKOLAB

INTER CARS

TIP-TOPOL

AXES SYSTEM

INTEGRA SOFTWARE
AUTOTECHNIKA

WIMAD

TEXA

SOSNOWSKI

AXES SYSTEM
AUTOELEKTRONIKA KEDZIA
PRZEDSIEBIORSTWO CIMAT
MARWIS

SUN

SNAP-ON EQUIPMENT

11/2022 autoEXPERT
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Firmy, ktorych
produkty

w latach
poprzednich
zwyciezyty

w tej kategorii:
FOTA

ABC

GG PROFITS
ITALCOM

BOSMA

ALCAR

HELLA

JOHNSON CONTROLS
CONTINENTAL
DENSO

DELPHI

AC

VALEO

HELLA

UFI FILTERS

autoEXPERT 11/2022

PRODUKT ROKU 2023 — WYNIKI

ZWYCIEZCA

Zregenerowane
katalizatory SCR

nagroda dla firmy

Kalinski — Uktady
Wydechowe

&

UKEADY WYDECHOWE

Retrofity OSRAM
LEDriving HL Easy
wyroznienie dla firmy
Osram

OSRAM

OSRAM LEDriving HL Easy to proste roz-
wigzania do modernizacji oswietlenia re-
flektoréw samochodowych, ktére, dzieki
temperaturze barwowej 6000 K, zapew-
niaja stylowy wyglad i doskonatg jasnosc.
S przy tym znacznie trwalsze od zaré-
wek. Jasniejsze Swiatto przektada sie na
wiekszy zasieg reflektoréw, co ma wptyw
na zwiekszenie bezpieczerstwa. Gama
retrofitow HL Easy to produkty, ktorych
montaz w samochodzie jest bardzo ta-
twy i nie sg przy tym wymagane zadne
adaptery ani dodatkowe akcesoria. Ich
cechg charakterystyczng jest to, ze trzo-
nek i wymiary sg identyczne jak tradycyj-

nych zarowek.

WYROZNIENIA

ZF [pro]Tech

koncept warsztatowy
wyroznienie dla firmy

ZF Aftermarket

ZF [pro]Tech to globalny koncept skiero-
wany do niezaleznych warsztatéw samo-
chodéw osobowych i dostawczych. Jego
podstawowym celem jest udzielanie bezpo-
Sredniego wsparcia technicznego pracow-
nikom warsztatdéw przy pracy z produktami
marek ZF Aftermarket: Lemférder, SACHS,
TRW i ZF. Partnerstwo ZF [pro]Tech to gwa-
rancja najnowszej wiedzy technicznej oraz
mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikéw warsztatow poprzez dostep do
instrukcji montazowych, akcji serwisowych
producentéw pojazdoéw, portalu online, in-
formacji technicznych, osobisty kontakt
dedykowanych opiekundw oraz praktycz-
ne szkolenia techniczne.

Jako jedna z nielicznych firm realizujemy regeneracje katalizato-
réw SCR oraz filtrow czastek statych za pomoca wymiany
wktaddéw na nowe. Wymiana wktaddw jest czasami jedyng mozli-
wa metoda regeneracji. Przywraca petng sprawnos¢,
jednoczesnie jest zdecydowanie tafiszym rozwigzaniem niz
zakup nowego elementu. Regeneracja jest rowniez dziata-
niem ekologicznym, pozwala zmniejszy¢ wykorzystanie za-
sobow naturalnych, ktdre sg potrzebne do wyproduko-
wania kolejnej, nowej czesci.

Mamy stosowng wiedze oraz doswiadczenie w stoso-
waniu tej metody, co potwierdza tegoroczne wyrdznie-
nie ztotym medalem na targach EKOTECH.

Firma Kalinski — Uktady Wydechowe dziata na rynku od
ponad 30 lat, Swiadczac ustugi oraz sprzedaja produkty
z zakresu uktadéw wydechowych na terenie Polski i Europy.

BLACK SERIES WLBO134
dalekosiezna lampa LED
wyroznienie dla firmy
M-TECH POLAND

WLBO134 to lampa z segmentu Driving
Lights w ksztatcie prostokata o wymia-
rach 82x60x62 mm. Za strumien swietl-
ny odpowiada 6 niezwykle wydajnych
i efektywnych diod o mocy 5 W kazda
(rozmieszczonych po 3 w dwdch rze-
dach). W potaczeniu z odbty$nikiem po-
zwalajg na uzyskanie maksymalnej efek-
tywnosci i wydajnosci.

Mate gabaryty udato sie uzyskac dzieki
zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan,
ktore sg efektem wszechobecnej mi-
niaturyzacji. Ze wszystkich modeli serie
Black wyrdznia nietuzinkowy design, na
ktory sktada sie m.in. efekt przydymio-
nego szkfa.
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ZWYCIEZCA

Sikkens
Autosurfacer Optima
szybkoschnacy podktad

nagroda dla firmy

AkzoNobel Car
Refinishes Polska

Shell Helix Hybrid

- olej silnikowy
wyrdznienie dla firmy
Shell Polska

Olej silnikowy przeznaczony do no-
woczesnych, paliwooszczednych  sil-
nikdw benzynowych wystepujacych
w pojazdach hybrydowych. Moze by¢
stosowany w wiekszosci pojazdow te-
go typu, w tym w autach japonskich
i amerykanskich producentéw. Synte-
tyczny Shell Helix Hybrid chroni silnik
przed zuzyciem, wodg i kwasem, gwa-
rantujac szybki przeptyw do najwaz-
niejszych elementdw silnika. Doskona-
le sprawdza sie w temperaturze nawet
do -40°C, co jest szczegolnie wazne dla
fatwiejszego rozruchu i szybszego roz-
grzania silnika zima.

WYROZNIENIA

FUCHS Silkolene

olej motocyklowy

w specjalnym opakowaniu
wyrdznienie dla firmy
Fuchs Qil Corporation (PL)

FUCHS Silkolene nieustannie wpro-
wadza zmiany w swojej ofercie,
ktére sg odpowiedzig na potrzeby
motocyklistow catego $wiata. Nie
inaczej sprawa wyglada w przypad-
ku nowego opakowania stworzone-
go specjalnie z mysla o podrdznikach
motocyklowych, ktérzy szczegol-
ng uwage zwracaja na miejsce, jakie
w ich bagazu zajmuja rzeczy niezbed-
ne podczas wypraw. Jednym z ta-
kich ,must have” kazdej wyprawy
jest olej motocyklowy, ktory powi-
nien zajmowac jak najmniej miejsca
z recyklingu.

Autosurfacer Optima to nowy szybkoschna-
cy system wypetniajacy, ktéry pomaga wta-
scicielom warsztatow blacharsko-lakierni-
czych zmieni¢ podejscie do zuzycia energii.
Umozliwia wykonywanie napraw o réznych
rozmiarach —od miejscowych po naprawy
duzych powierzchni —w szerokim zakresie
warunkdéw aplikacji i suszenia, w krétszym
czasie i z zachowaniem wysokiej wydajno-
$ci, zapewniajgc jednoczesnie spdjny i zna-
komity jakosciowo efekt koricowy naprawy,
chronigc doskonale przed korozja.

SPECTRAL PERFECT LOOK
pakiet technologiczny
wyrdznienie dla firmy
NOVOL

W sktad pakietu wchodza:

® |akier bezbarwny KLAR 505-00
o idealnej rozlewnosci, transpa-
rentnosci i bezkonkurencyjnej
gtebi potysku;

e wyjgtkowo twardy i odporny
na zarysowania lakier matowy
KLAR 535-00, z mozliwoscia re-
gulacji stopnia matu, bez efektu
chmurzenia;

e ptynna szpachlowka GLAZE
zapewniajaca idealnie gtadkie
wykoriczenie dzieki doskonatej
rozlewnosci, ptynnym przejsciu
miedzy szpachldwka i podtozem.

[PRODUKT ROKU 2023 i

Firmy, ktérych

produkty
w latach

poprzednich

zwyciezyty

w tej kategorii:

EXXONMOBIL
BOSCH
CASTROL
VALVOLINE
INTER CARS
AKZONOBEL
MELLE
NOVOL

SJD PROTECH
MOTUL
AMTRA
PLATINUM OIL
Ccsv

WURTH
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Problemy od lat te same...

Juz od ponad 19 lat ceny badan technicznych pozostajq na niezmienionym poziomie. Z pewnoscia cieszy

to wtascicieli pojazdow samochodowych, jednoczesnie jednak oznacza powaine problemy dla podmiotdw,
ktdre prowadzg stacje kontroli pojazdow (SKP). Potrzeba rewaloryzacji stawek to nie tylko kwestia przetrwania
na rynku firm, ktére przeprowadzajg obowigzkowe badania techniczne. Bez dobrze funkcjonujacych SKP
(a wiec i odpowiednio wyposazonych) trudniej bedzie o sprawne eliminowanie z drég pojazdow,

ktdre moga stwarzac zagrozenie dla naszego zdrowia i zycia.

ho¢ wszyscy dookota zapew-

ne zdaja sobie sprawe z tego,

jak wazng role do odegrania

majg stacje kontroli pojaz-
dow, to wydaje sie, ze branza ta trak-
towana jest nieco po macoszemu. Mi-
mo licznych postulatéw zgtaszanych
przez SKP, od kilkunastu juz lat ich sytu-
acja sie nie zmienia. W ubiegtym roku
w Sejmie procedowana byta noweliza-
cja przepisow dotyczacych obowigzko-
wych badan technicznych, jednak wcigz
nie weszta ona w zycie. Jednak, jak pod-
kreslajg przedstawiciele branzy, propo-
zycja zmian nie odpowiada potrzebom

SKP — przede wszystkim nie wpro-
wadza nowych stawek za badania
techniczne, a doktada diagnostom
nowych obowigzkéw (m.in. koniecz-
nos¢ przygotowania dokumentacji
fotograficznej z badania). Organizo-
wane co jaki$ czas protesty branzy
pokazuja, ze sytuacja naprawde jest
niezbyt ciekawa.

JAK TO WYGLADA OBECNIE?

Juz co najmniej od kilku lat przewija
sie kwestia stawek za badania tech-
niczne pojazdéw. Obecnie badanie
techniczne samochodu osobowego

kosztuje 98 zt (do tego doliczana
jest opfata ewidencyjna w wyso-
kosci 1 zt), a jesli pojazd jest wy-
posazony w instalacje LPG, kwota
wzrasta do 162 zt. Przeglad okreso-
wy motocykla to z kolei 62 zt, a cie-
zaréowki 153 zt. Problem w tym, ze
stawki te nie byty waloryzowane
od 2004 r., a wiec od wejscia w zy-
cie rozporzadzenia, ktére okre-
Sla wysokosci optat za badania
techniczne.

Jak podkreslajg przedstawicie-
le Polskiej Izby Stacji Kontroli Po-
jazdow, od tego czasu minimal-

Zrodto: xRaven Media




ne wynagrodzenie za prace wzrosto
0 436% (na 2024 r. zapowiedziane
juz sg dwie kolejne podwyzki mini-
malnego wynagrodzenia), natomiast
inflacja liczona narastajgco wzrosta
0 przeszto 73%. Do tego nie mozna
zapomniec o innych kosztach, ktére
rowniez sukcesywnie rosng, nieko-
niecznie w takim samym tempie jak
stopa inflacji.

| cho¢ na przestrzeni ostatnich
kilku lat liczba funkcjonujacych sta-
cji kontroli pojazdow (zaréwno okre-
gowych, jak i podstawowych) dra-
stycznie sie nie zmienia (a nawet, jak
wynika z danych CEPIK, nieznacznie
rosnie), ich sytuacja staje sie coraz
bardziej dramatyczna.

Nieco bardziej optymistycznie
sytuacje ocenia Joanna Kaczmarek-
Cwiszewska, dyrektor handlowa
w firmie UNIMETAL, ktora podkre-
$la, ze znacznie przybywa klientow
modernizujgcych swoje stacje kon-
troli pojazdow. — Wsréd klientow
modernizujgcych sq zaréwno na-
si dotychczasowi, jak i nowi klienci,
ktorym bez zmian fundamentow in-
stalujemy nasze urzqdzenia i opro-
gramowanie dajgce m.in petng
archiwizacje wynikéw badarn i mozli-
wosc¢ zapisywania zdjec.

Jak ttumaczy dalej, wymiany naj-
czesciej spowodowane sg wiekiem
i ztym stanem technicznym starych
urzadzen. W zasadzie wiekszos¢
przedsiebiorcow prowadzacych sta-
cje kontroli pojazdéw chetnie zapo-
znaje sie z ofertg zintegrowanych
linii i ich potgczeniem z oprogramo-
waniem w biurze. Niestety, nawet
jesli wtasciciel stacji moze sobie na
to pozwoli¢, to z decyzjami o inwe-
stycji chce czeka¢ do momentu wa-
loryzacji cen badan technicznych
pojazddw. Podobnie jest z serwiso-
waniem urzadzen diagnostycznych,
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tzn. zlecane sg tylko niezbedne dzia-
tania w minimalnym zakresie.

NAJWIEKSZE BOLACZKI

STACJI KONTROLI POJAZDOW
Wspomniane stawki badan technicz-
nych, ktére nie ulegty zmianom juz od
ponad 19 lat, sg najczesciej podnoszo-
ne przez przedstawicieli branzy SKP,
gdy mowa o najwiekszych bolgczkach
tej branzy.

Rowniez Mariusz Nowicki, prezes
zarzadu firmy Haik, podkresla sta-
nowczo, ze temat bolgczek stacji kon-
troli pojazdéw w zasadzie sprowadza
sie do podstawowego problemu —
mianowicie do braku nowelizacji cen-
nika badan technicznych pojazdéw.
Inne problemy, mimo ze réwniez po-
wazne, stajg sie mniej znaczace w ze-
stawieniu z kwestig cen.

— Ta sprawa jest juz wielce bulwer-
sujgca i naprawde nie wiadomo, czy
brak dziatan w tym zakresie byt prze-
jawem jakiejs celowej strategii, czy po
prostu bezmysinosci. Juz kiedys wspo-
mniatem, Ze pensja minimalna w okre-
sie wprowadzania aktualnego cennika
badari w 2004 r. wynosita 824 zt, obec-
nie wynosi 3600 zt, co moze dac¢ wy-
obrazenie o skali potrzebnej podwyzki
— mowi Mariusz Nowicki. — Jak moz-
na mysle¢ o inwestycjach, jesli staty-
styczna stacja kontroli jest dziatalno-
scig, w ktdrej przychody nie pokrywajq
kosztow jej prowadzenia. Problem bra-
ku wzrostu przychodow jest spotego-
wany przez rosngce koszty, zardwno
osobowe, jak i koszty materiatow, ener-
gii, a takze wyposazenia, ktdre — mimo
braku wymagarn co do jego unowocze-
Sniania — musi by¢ czesto wymieniane
7 powodu technicznego zniszczenia.

Wedtug Jarostawa Cichonia, pre-
zesa zarzadu firmy WSOP, najwaz-
niejsze bolaczki branzy mozna po-
dzieli¢ na kilka gtownych kategorii.

— Wymienie 3 z nich. Pierwsza to ro-
sngce koszty prowadzenia dziatalno-
Sci przy zbyt niskiej cenie badania.
Druga to niedobor diagnostow, a spo-
dziewane regulacje jeszcze podniosq
poprzeczke wejscia do zawodu. Proble-
my te mogtby rozwigzac Minister In-
frastruktury, aktualizujgc ceny badarn.
Mysle, ze zwiekszenie kosztu utrzy-
mania samochodu o cene litra benzy-
ny miesiecznie bytoby dla kierowcdéw
akceptowalne. Trzecia to konkurencja
pomiedzy stacjami, ktéra prowadzi do
obnizania standarddw badarn. Ten pro-
blem wiele krajow UE skutecznie roz-
wigzato poprzez wprowadzenie reje-
stracji wynikéw pomiaréw. Mozna to
zrealizowac na wiekszosci linii diagno-
stycznych czy analizatoréw spalin juz
obecnych na stacjach — wylicza Jaro-
staw Cichon.

—Fakt, ze branza wymaga zmian, po-
twierdza wiekszos¢ diagnostéw | wta-
Scicieli stacji kontroli pojazdéw. Zeby
uruchomic rynek z korzysciq dla kazdej
ze stron, potrzebna jest przede wszyst-
kim decyzja wtadz o podwyzkach cen —
dodaje Joanna Kaczmarek-Cwiszewska.

POZIOM INWESTYCJI SKP
Whprawdzie wiekszos¢ podmiotow
z branzy stacji kontroli pojazdéw obec-
nie liczy kilkukrotnie kazda wyda-
ng ztotowke, to jednak, aby normal-
nie funkcjonowac, pewne inwestycje
W wyposazenie stacji kontrolnej sg nie-
zbedne. Niektore SKP decydujg sie na
modernizacje istniejgcego sprzetu, ale
sg i takie, ktére stawiajg na zakup no-
wego wyposazenia.

— Jesli chodzi o nowe urzgdzenia, to
mamy dwie grupy projektow. Pierwsza,
to modernizacje stacji nowych klientéw
7 urzqdzeniami po 15-20 latach uzyt-
kowania. Ci klienci uciekajg przed kosz-
tami czestego naprawiania sprzetu
pochodzgcego od rdéznych dostawcow
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Znacznie wzrosta liczba klientéw, ktérzy mo-
dernizujg swoje dziatajace stacje kontroli pojaz-
déw. Wsrdd klientow modernizujgcych sg zarow-
no nasi dotychczasowi, jak i nowi klienci, ktorym
bez zmian fundamentéw instalujemy nasze urzg-

dzenia i oprogramowanie dajace m.in petng archiwi-
zacje wynikow badan i mozliwos$¢ zapisywania zdjec.

Jarostaw Cichon

Prezes zarzadu,

Mariusz Nowicki
Prezes zarzadu, Haik

Temat bolgczek stacji kontroli pojazdéw w zasa-
dzie sprowadza sie do podstawowego problemu
— mianowicie do braku nowelizacji cennika ba-
dan technicznych pojazddow. Inne problemy, mi-
mo ze réwniez powazne, stajg sie mniej znacza-
ce w zestawieniu z kwestig cen.

WSOoP

Nasi klienci korzystaja z naszych doswiad-
czenia, ktore zdobylismy, dostarczajac 17 mobil-
nych stacji diagnostycznych dla ITD. Wiele nowo-
$ci i udogodnien powstaje dzieki inspiracji naszych

klientdw, za co im serdecznie dziekuje.

przez rozne zespoty serwisowe. Tu na-
wet wymiana na nowe broni sie w kal-
kulacjach i planach biznesowych — mé-
wi Joanna Kaczmarek-Cwiszewska.

| dodaje, ze druga grupe stanowia
catkiem nowe stacje kontroli pojaz-
déw. — W tej chwili wyposazamy prze-
waznie stacje zaplanowane 2 lata te-
mu lub nawet wczesniej. Czesto sq to
stacje klientdw, ktdrzy istniejqg w bran-
7y SKP od lat (serwisy samochodowe
czy firmy transportowe) i zamierzajq
poszerzy¢ lub uzupetnic¢ dotychczaso-
wy biznes.

Wedtug dyrektor handlowe] firmy
UNIMETAL realizacja wielu projektow
nowych stacji kontroli pojazdéow od-
wleka sie w czasie z réznych przyczyn,
np. z powodu finansowania, cen mate-
riatéw budowlanych czy dostepnosci
ustug budowlanych. Jednak wiekszos¢

klientéw, cho¢ w réinym tempie,
konsekwentnie zmierza do finaliza-
cji inwestycji, liczac na uregulowa-
nie i normalizacje branzy. Nieraz jest
to tylko zakup dziatki i jej weryfikacja
pod katem SKP, ale najczesciej ida za
tym juz plany terenu, projekty budyn-
ku i kanatu oraz oferty na uzgodnione
wyposazenie.

Rézne jest takze podejscie firm do
jakosci, a co za tym idzie do ceny na-
bywanego sprzetu. Wedtug Mariusza
Nowickiego nie mozna generalizowac
w tej kwestii. Postawy sg rozne, nato-
miast napawa optymizmem, ze cze$c¢
wtascicieli SKP naprawde interesuje
sie nowymi rozwigzaniami w zakre-
sie diagnozowania pojazdéw. Proble-
mem jest brak nowelizacji regulacji
prawnych w zakresie wyposazenia
potrzebnego dla SKP.

— Rozporzgdzenie w tym temacie
jest prawie tak stare, jak cennik ba-
darni, bo pochodzi z 2006 r. Powoduje
to, ze inwestorzy nowoczesnego wy-
posazenie sq w zasadzie filantropa-
mi, bo zaréwno nikt nie stawia im wy-
magari odnosnie do unowoczesniania
wyposazenia, jak i ustawodawca nie
zapewnia im niezbednego finansowa-
nia inwestycji, blokujgc nowelizacje
cennika badan technicznych. Niemniej
rynek oferuje nowoczesne rozwiqza-
nia i znajdujg one pomatu swoich na-
bywcdéw. Z drugiej strony wystepuje
postawa zakupu najtariszego wypo-
sazenia, w tym uzywanego, tak aby
tylko spetni¢ minimalne wymagania
i czekac na lepsze czasy — mowi pre-
zes zarzadu firmy Haik.

Jarostaw Cichon podkresla, ze fir-
my roznie podchodza do kwestii swo-
jego rozwoju i ewentualnych inwesty-
cji. Cze$¢ wiascicieli stacji decyduje
sie na odnowienie urzadzen, ktore
kupili wiele lat temu i modernizacje
takie bywajg bardzo efektywne. Inni
rozwijajg swe obiekty w centra ustug
motoryzacyjnych. Poszerzajg dziatal-
nos$¢ o stanowiska serwisowe i myj-
nie samoobstugowe, korzystajac cze-
sto z réznych dofinansowan.

— Naszym atutem jest tu szero-
ki zakres produkcji i jeden serwis ob-
stugujgcy wszystkie urzqdzenia. Za-
interesowaniem cieszq sie nNowosci,
np. urzqdzenie rolkowe z dodatko-
wym zestawem rolek do badania
quadow i trojkotowcdw, ciekawa
opcja rozszerzajgca funkcjonalnos¢
szarpaka, ktorg nazwalismy ,3D”,
oprogramowanie Certus Multitest do
badari potokowych, powstajg takze
kolejne myjnie Cleanart. Nasi klienci
korzystajq tez z doswiadczenia, ktd-
re zdobylismy, dostarczajgc 17 mobil-
nych stacji diagnostycznych dla ITD.
Wiele nowosci i udogodnien powsta-
je dzieki inspiracji naszych klientow,
za co im serdecznie dziekuje — dodaje
prezes zarzgdu WSOP.

Kwestia zmian w branzy SKP jest
niezwykle kluczowa z punktu widzenia
bezpieczenstwa na naszych drogach.
Odpowiednio  wyposazone stacje
z dobrze przeszkolonymi diagnostami
zapewniajg odpowiedni poziom bada-
nia technicznego i sa gwarantem te-
go, ze 7 drog beda sukcesywnie znikac
niesprawne pojazdy. Bez zmian wyso-
kosci stawek za badania techniczne
ciezko jednak oczekiwac, ze firmy za-
czng preznie sie rozwijac i wyposazac
stacje w najnowocze$niejszy sprzet
diagnostyczny. ©
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Cyfrowe wsparcie dla mechanikow

Nowoczesne technologie
na ustugach warsztatu

Gtéwnym celem systemoéw i rozwigzan uzywanych przez mechanikéw jest wsparcie codziennych obowigzkéw
oraz usprawnienie przebiegu wykonywanych zlecen. Podczas przeprowadzanych napraw, w toku swiadczonych
ustug dobrze mie¢ wirtualne narzedzie, ktére przypilnuje termindw, ptatnosci, a takze dookresli statusy

realizowanych zadan.

Anna Wasilewska-Stawiak

akie sg gtowne obszary infor-

macji, ktére mozna systema-

tyzowa¢ za pomocg nowych

technologii? W warsztacie sa-
mochodowym wyrézniamy 4 podsta-
wowe kategorie:

o kalendarz czyli okreslenie czasu na-
prawy, deadline’éw istotnych dla klien-
ta, mocy przerobowych pracownikéw,

o dane serwisowe pojazdu przyjete-
go w zleceniu,

o dane techniczne pojazdu i czesci,
ustalenie standardéw naprawy,
regeneracji elementdw pojazdu,

e instrukcje naprawcze, materiaty
techniczne, wskazania i przeciwwska-
zania serwisowe.

Wszystkie programy, ktore uwzgled-
niaja te wytyczne i za pomoca intuicyj-
nego menu, pojemnego repozytorium
czy dzieki kompatybilnosci z innymi
urzadzeniami badz aplikacjami, mo-

gg pomdc mechanikom w pracy — sg
cenione w branzy. | czesto stosowa-
ne w warsztatach lub sieciach warsz-
tatéw. Wystarczy bowiem jedno klik-
niecie, zeby uzyskac¢ dostep do tysiecy
technicznych procedur naprawczych,
a takze do potrzebnych schematéw
montazowych, elektrycznych, koddw
usterek, kosztorysow etc.

Jak zauwaza Jacek Adamus, kie-
rownik dziatu wspdtpracy z warsztata-
mi INTER-TEAM, gtdwna misjg nowych
technologii w warsztacie jest porzad-
kowanie danych i nieustanne zarza-
dzanie nimi: — Wczesniej te role petnity
kalendarze, notatniki, wizytowki, pa-
pierowe faktury, cata gromadzona ko-
respondencja. Digitalizacja pozwala to
wszystko zebra¢ razem, tgczyc, anali-
zowac, wyciggac wnioski, ktdre prze-
ktadajg sie na poprawe jakosci obstu-
gi klienta, zwiekszanie wydajnosci. A co

wazne: na bardziej efektywne wykorzy-
stanie tych zasobow, ktdrymi juz dys-
ponujemy. Nowe technologie to takze
odpowiedz na potrzeby rynku i wszech-
obecnej cyfryzacji naszego zycia. Z jed-
nej strony sq to klienci, ktorzy przywykli
do korzystania z ustug online umozliwia-
jgcych szybkie zatatwianie spraw, wy-
godng komunikacje, ptatnosci. Z dru-
giej to procesy biznesowe, gospodarcze
i prawne, ktore przechodzq w forme
cyfrowq jak chocby nadchodzgcy sys-
tem KseF. Technologia ma wiec stuzyc
warsztatom, pomdc je rozwijac, lepiej
nimi zarzqdzac i jednoczesnie pomagac
w realizowaniu codziennych zobowigzan
zaréwno wobec klientdw jak i otoczenia.

Podobnego zdania jest Mateusz Du-
bak, specjalista ds. wdrozen i wsparcia
IT w firmie ASCO: — Zyjemy w czasach,
w ktdrych postepujgca w zastrasza-
jgcym tempie informatyzacja realnie



wptywa na branze automotive. Nowo-
czesne technologie odgrywajq kluczo-
we role rdwniez w warsztatach samo-
chodowych. W zasadzie caty proces
naprawy: od umdwienia wizyty, po-
przez wystawienie zlecenia, diagnoze
i usuniecie usterek az do wydania po-
Jjazdu klientowi wspierany jest przez no-
woczesne, skrojone na miare potrzeb
oprogramowanie takie jak aplikacja
F24 Workshop i powigzany z nig sys-
tem zarzqdzania przedsiebiorstwem
— Firma 2000. Dlatego bardzo wie-
lu uzytkownikéw poszukuje rozwigzan
z jednej strony uniwersalnych, cechu-
jacych sie szerokg paleta funkeji przy-
datnych w codziennej pracy mechani-
ka. Z drugiej strony, bardzo wazne jest
bezpieczenstwo instalowanych apli-
kacji: ochrona przechowywanych da-
nych, adreséw i poszczegdlnych wycen
sg priorytetowe przy doborze nowych
technologii. Warsztat nie tyle ulega cy-
fryzacji, co czerpie ze $wiata IT petnymi
garsciami.

ZA CO PLACI KLIENT?

Na ogdlny koszt nowych technologii
wdrazanych przez branze motoryza-
cyjna sktada sie uniwersalno$¢ dane-
go systemu. Musi on by¢ w prosty spo-
sob instalowany u klienta, osiggalny na
wielu urzadzeniach cyfrowych i fatwy
w obstudze. Mechanicy chcg — z pozio-
mu smartfona czy na laptopie u klienta
— szybko pobrac interesujgce ich dane,
jak rowniez udostepnic je dalej, np. do
hurtowni czesci, do towarzystwa ubez-
pieczeniowego czy do biura rachunko-
wego, ktore prowadzi ksiegowos¢ da-
nego punktu ustugowego.

Jacek Adamus powotuje sie na wy-
powiedzi uzytkownikdw systemu, pod-
kreslajgc  zadowolenie mechanikow
z otrzymanego rozwigzania: — Klien-
ci, ktérzy korzystajq z programu ,Moj
Warsztat”, chwalg sobie te technologie.
Program porzgdkuje prace w warsz-
tacie. Utatwia kontakt z klientem, ak-
ceptacje kosztorysu naprawy, zama-
wianie czesci. Dodatkowo, mechanik
moze siegngc po historie napraw da-
nego pojazdu lub zobaczyc, jakie cze-
sci sq potrzebne do konkretnej napra-
wy. Technologia daje duze mozliwosci,
ale trzeba chciec jq poznac i stosowac.
Ci, ktorzy doswiadczyli ,cyfrowej trans-
formacji” sprawniej organizujq prace
warsztatu, lepiej zarzgdzajg kalenda-
rzem, zamawianymi czesciami, faktu-
rami. Majq narzedzia, ktére pozwalajgq
na biezgco analizowac wybrane dane.
Ustalajg, ile trwajg naprawy, ktore
stanowisko jest najbardziej dochodo-

we, albo jakich narzedzi czy urzqdzen
brakuje, by sprawniej realizowac wie-
cej napraw. Wszystko przektada sie na
lepszq rentownosc warsztatu. Program
,Moj Warsztat” to tez sposob na do-
datkowy zysk: umozliwia wspotprace
Z INTER-TEAM Fleet Managment oraz
rozwdj konceptu warsztatowego.

Rozwoj branzy to tez rozwoj cy-
fryzacji, automatyzacji i elektryfika-
cji w nowoczesnych pojazdach. W slad
za tym podaza sektor IT dedykowany
warsztatom samochodowym. Aktual-
nie dostepne technologie maja zapew-
ni¢ petna obstuge nowoczesnych po-
jazdow, z uwzglednieniem telematyki
oraz tacznosci, a takze oprogramowa-
nia — indywidualnego dla poszczegdl-
nych marek.

W zwigzku z tym wiele firm infor-
matycznych organizuje cykliczne szko-
lenia dla mechanikéw, odpowiedzial-
nych np. za obstuge systemow do
diagnostyki. Wraz z zakupiong licen-
cja wiasciciele warsztatéw otrzymaja
rowniez pakiet cyklicznych aktualiza-
cji, kontakt z supportem i kursy onli-
ne, ktore sg potrzebne przy wdrozeniu
nowego pracownika lub w wypadku
zmiany funkcjonalnosci programu czy
tez poszerzenia zakresu jego dziatania.

Nowe technologie budujg relacyjnos¢
na linii warsztat — klient. Jacek Adamus
zauwaza: — Nasz system to rowniez
wsparcie procesu obstugi klienta. Od
pierwszego kontaktu z warsztatem, po-
przez wszystkie operacje i procesy, kto-
re zachodzq, kiedy klient juz jest ob-
stugiwany. Na ten proces sktadajg sie:
wystawienie zlecenia (ktére moze juz
miec forme cyfrowq, a nie papierowg),
dokumentacja stanu pojazdu, przy-
gotowanie wyceny naprawy. W tym
ostatnim aspekcie program podpowia-
da mechanikowi, ile czasu zajmie na-
prawa, jakie czesci sq do niej potrzebne
i umozliwia ich zamdwienie. W przy-
padku programu ,,Mdj Warsztat” do
dyspozycji jest wygodny czat, mozli-
wosc¢ przekazania zdje¢ czy materiatu
wideo, gdy np. konieczne jest dokfadne
zaprezentowanie uszkodzenia, aby uzy-
skac¢ zgode wtasciciela na rozszerzenie
zakresu naprawy. Tworzona dokumen-
tacja stanowi istotne zabezpieczenie
dla warsztatu w przypadku ewentu-
alnych sporéw o zakres i skutecznos¢
przeprowadzonych prac.

Innym bardzo waznym obszarem
dziatan ,na linii z klientem” jest usta-
lenie kwestii finansowych: — Program
umozliwia petnq integracje z platformgq
handlowg, opcje wystawiania faktur
oraz prowadzenia dokumentacji zwig-
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zanej z wykonywang dziatalnoscig —
dodaje Adamus.

Sieci warsztatowe nierzadko s3
tez wspierane przez aplikacje stuzace
do lepszej, branzowej komunikacji. Za
uczestniczenie w roéznorodnych pro-
gramach lojalnosciowych naliczane
sg dodatkowe profity dla firm. Nowe
technologie to nie tylko poszerzenie
kompetencji cyfrowych u pracowni-
kéw warsztatow, ale réwniez stworze-
nie dla mechanikow ptaszczyzny do
wymiany informacji, budowania kon-
taktdw biznesowych i do pozyskiwania
nowych klientdw. Jak istotne jest stu-
chanie potrzeb rynku oraz bezposredni
kontakt z klientami, zapewnia Bartosz
Cudok, Workshop Concepts & Techni-
cal Trainings Expert, z ZF Aftermarket.
W budowaniu relacji handlowo-ustu-
gowych pomagaja organizowane przez
firme konferencje, szkolenia, spotkania
informacyjne. Bardzo istotne jest, ze-
by pracownicy warsztatow, ktdérzy ko-
rzystajg z rozwigzan proponowanych
przez ZF, dostawali w pracy wsparcie
merytoryczne i w kazdej chwili mogli
zasiegnac¢ wiedzy ,,u zrédta”.

Cudok podkresla znaczenie wspar-
cia technicznego, ktdre (zwtaszcza przy
szybko rozwijajacej sie technologii) jest
bezcenne dla mechanikéw: — Specjali-
Sci obstugujgcy nowoczesne pojazdy,
zobligowani sq do ciggtego ksztafce-
nia sie w celu prawidfowej obstugi i na-
prawy nowoczesnych pojazdéw. Kon-
cept warsztatowy ZF [pro]Tech stanowi
wsparcie dla niezaleznych i zrzeszonych
warsztatow samochodowych, poprzez
zapewnienie dostepu do dokumen-
tacji technicznej z zakresu grup pro-
duktowych: ZF, LEMFORDER, SACHS,
TRW, WABCO. Serwisy wspierane sq
rowniez poprzez organizowane szko-
lenia techniczne w ktdrych nasi eks-
perci omawiajg najwazniejsze nowinki
techniczne, przekazujq wiedze dotyczgq-
cq obstugi, diagnozy jak i naprawy po-
szczegolnych podzespotow. Szkolenia
zajmujg 2 dni: pierwszego dnia oma-
wiane sq aspekty teoretyczne w celu
doktadnego zrozumienia zagadnienia,
dnia nastepnego uczestnicy majq oka-
zje zastosowac nabytq wiedze podczas
zaje¢ praktycznych przy pojezdzie lub
na stanowiskach szkoleniowych. Wie-
dza przekazywana na szkoleniach pty-
nie bezposrednio od twdrcdw tech-
nologii, co przektada sie na wysokq
kompetencje naszych fachowcow w za-
kresie technologii oferowanej przez fir-
me ZF. Uczestnicy projektu ZF [pro]
Tech majg rowniez mozliwosc¢ uzyski-
wania porad telefonicznych od naszych

11/2023 autoEXPERT



18

IT W WARSZTACIE

Zdaniem
EXPERTOW

Jacek Adamus
Kierownik dziatu wspotpracy z warsztatami
INTER-TEAM

,Mo&j Warsztat” to system gotowy do petnego zarzadzania warszta-
tem, np. stanowiskami, godzinami pracy mechanikow, narzedziami lub do
selektywnego wsparcia konkretnych ustug: wystawiania faktur, przyjmo-
wania zlecen, prowadzenia terminarza, obstugi pracownikow. Za jego pomo-
cg mozna przyjac zgtoszenie, zarzadzaé terminarzem, prowadzi¢ magazyn opon
czy wspotpracowac z INTER-TEAM Fleet Managament, obstugujac naprawy pojazdow
flotowych. Zakres jest szeroki i tylko od uzytkownika programu zalezy, z jakich funk-
cji bedzie chciat skorzystac.

W przeprowadzonej przez nas ankiecie najbardziej przydatnych opcji, warszta-
ty najczesciej wskazujg na dokumentacje pojazdu. Pomaga ona sprawniej prowadzic¢
serwis pojazddw statych klientéw, wyszukac¢ informacje o autach, ktére niegdys byty
naprawiane czy lepiej diagnozowac usterki, majac wglad w historie napraw samocho-
du. Na dokumentacje sktada sie rowniez historia korespondencji z klientem, autory-
zacje wybranych wycen, czesci, zmian w zakresie naprawy pojazdu. Istotne jest to, ze
klient wyraza akceptacje kosztu, jak i zakresu prac, co stanowi pewnego rodzaju po-
lise ubezpieczeniowg dla warsztatu w przypadku wystgpienia ewentualnych sporéw.

To jest tez istotny element wspotpracy z warsztatami wspdtpracujgcymi
z INTER-TEAM w ramach obstugi pojazddw flotowych. Zamiast korespondencji roz-
sianej na przestrzeni kilku dni w kilkunastu mailach, pracownik warsztatu ma szybki
wglad w cate zgtoszenie, historie komunikacji, zamdéwionych czesci i zgod. Wszystko
znajduje sie w jednym miejscu.

Bartosz Cudok
Workshop Concepts & Technical Trainings Expert
ZF Aftermarket

W Swietle ciggle rozwijajgcej sie techniki samochodowej i nowych
wymogow prawnych, ktorych celem jest ograniczenie emisji zanie-
czyszczen oraz poprawa bezpieczenstwa na drogach, producenci po-
jazdow siegajg po najnowsze rozwigzania technologiczne. Zapewnia je
m.in. ZF Aftermarket — lider na rynku automotive. Firma rozwija inteligentne
systemy dla pojazdéw osobowych i ciezarowych, umozliwia samochodom ,widznie,
myslenie i dziatanie” poprzez kamery, radary, zaawansowane komputery poktadowe
(wspomagane sztuczng inteligencjg), autorskie rozwigzania softwarowe (ADAS), prze-
niesienie napedu, przekfadnie automatyczne, naped elektryczny, uktady kierownicze,
uktady ttumienia drgan i elementy zawieszenia.

Mateusz Dubak
Specjalista ds. wdrozen i wsparcia IT
ASCO

Nowoczesne oprogramowanie powinno integrowa¢ w sobie zarow-
no opcje niezbedne do efektywnego zarzadzania warsztatem, ale takze
bra¢ pod uwage aspekty dotyczgce prowadzenia dziatalnosci jako takiej.

Firma 2000 i F24 Workshop oprdcz rozwigzan stricte warsztatowych, jak

np. dane naprawcze HaynesPro, oferujg takze rozbudowany modut magazyno-

wy oraz sprzedazowy. Jako przyktad mozna podac tutaj mozliwos¢ obstugi zamo-

wien (zaréwno od odbiorcow jak i do dostawcow), potaczenie online z dostawcami,

ktore pozwala na poréwnanie cen produktu u poszczegdlnych dostawcédw oraz wpro-

wadzanie nawet duzych faktur zakupu kilkoma kliknieciami. Dodatkowo F2000 umoz-

liwia prowadzenie przechowalni opon, prowadzenie rozliczen z kontrahentami czy
import wyciggdw bankowych.
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ekspertow technicznych, ktdrzy poma-
gajg rozwigzywac powstate problemy.
Eksperci odwiedzajg tez uczestnikow
programu [pro]Tech w celu zaciesnienia
relacji biznesowych.

CYFROWA
TRANSFORMACJA TRWA
Specjalisci od nowych technologii sto-
sowanych w warsztacie, pytani o dal-
szy kierunek zmian tych cyfrowych na-
rzedzi, sa zgodni co do nadchodzgcych
trendow i prognozowanego zapotrze-
bowania rynku. Jacek Adamus tak wi-
dzi przysztosé: — Duzy udziat urzgdzen
mobilnych i coraz wiecej rozwigzan
chmurowych bedg wytycza¢ Sciezke
rozwoju systemoéw dla warsztatow. Za-
pewnienie aktualnych informacji o prze-
biegu naprawy, zdalne powiadomie-
nia dotyczgce gotowosci pojazdu do
odbioru i inne udogodnienia projekto-
wane sq specjalnie pod kqtem oczeki-
wan klientéw. W dtuzszej perspektywie
nalezy szukac rozwigzan znanych z ASO.
Np. zdalne monitorowanie stanu tech-
nicznego pojazddw, realizowane przez
niezalezne warsztaty. W tym wypadku
madwimy o komunikacji pojazd — warsz-
tat, gdzie ewentualne problemy sq ana-
lizowane i diagnozowane przez warsztat,
a gdy pojawi sie taka potrzeba, pojazd
jest od razu wzywany na naprawe.
Kursem wybranym przez firmy IT
jest przede wszystkim mobilnos¢ — do-
tyczy to rowniez rozwigzan dedyko-
wanych warsztatom. Mateusz Dubak
stwierdza: — Smartfon nie jest juz zbed-
nym gadzetem, a osobistym asysten-
tem, ktory w potgczeniu z odpowiednig
aplikacjq realnie zwieksza efektywnosc
pracy. Z tego wzgledu ktadziemy bardzo
duzy nacisk na rozwdéj rozwigzari mobil-
nych. Kierunek rozwoju wyznacza row-
niez to, co w aplikacji F24 wprowadzili-
Smy wraz ze schematami elektrycznymi,
czyli wspomaganie procesu diagnosty-
ki. Dzieki inteligentnym rozwigzaniom
dostarczanym przez naszego partne-
ra — firme HaynesPro, aplikacja F24
Workshop wspomaga naszych klientéw
W rozpoznawaniu i usuwaniu usterek po-
przez wskazowki diagnostyczne.
Korzystanie z tego medium, w po-
taczeniu z doswiadczeniem wielu spe-
cjalistow pracujacych w warsztatach,
pozwala stwarza¢ cyfrowe narzedzia
wysokiej jakosci. W zaleznosci od po-
trzeb mechanikéw rozwigzania te ewo-
luujg i tacza w sobie obszary z zakre-
su e-biblioteki, bazy danych, platformy
handlowej i aplikacji do zarzgdzania cza-
sem, finansami, a takze komunikacjg
z klientem. ©
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Prezentacja firmowa

sie rozwijajac.

ercem oprogramowania, kto-

re widnieje w portfolio firmy

ASCO jest rozbudowany pro-

gram magazynowo — sprzeda-
zowy Firma2000. Zawiera wszystko
co jest potrzebne do obstugi duzych,
srednich i matych firm z branzy mo-
toryzacyjnej. Dzieki statemu rozwojo-
wi oraz automatyzacji wielu procesow,
program daje swoim klientom mozli-
wos¢ do m.in.:

e importu faktur elektronicznych
od ponad 70 dostawcédw z mozli-
woscig automatycznego zaktada-
nia kartotek;

e integracji przeptywu dokumen-
tow w firmie;

e komunikacji i sktadania zamo-
wien online u dostawcow wg
okreslonych kryteriow;

e wygodnego i szybkiego
zamawiania firm kurierskich;

IT DLA MOTORYZACJI - PREZENTACJE

Asco Systemy
Informatyczne

Firma Asco jako lider oprogramowania dla braniy motoryzacyjnej, posiada znaczace doswiadczenie
W opracowywaniu rozwigzan dla tego sektora. Aby stuzy¢ przedsiebiorcom, przez ponad ¢wier¢ wieku
aktywnie poszerza swojg oferte i reaguje na zmieniajace sie wymagania na rynku. Elastycznie dopasowuje
sie do oczekiwan klientow i umozliwia im efektywne zarzadzanie czasem i finansami w prowadzonej przez
nich dziatalnosci gospodarczej. Firma reaguje na uwagi klientéw, wspéttworzy z nimi rozwigzania, ciggle

e dodawania zdjec¢ i dokumentow;

@ obstugi rozliczen z kontrahentami
(eksport ptatnosci do bankowosci
elektronicznej, import wyciggow);

e tworzenia raportdw magazyno-
wych, sprzedazy, rotacji towarow
i prowizji pracownikéw (sprzedazy
i warsztatu);

@ obstugi zamiennikow rzeczywistych
i wirtualnych, towarow zaleznych,
identycznych i powigzanych;

e integracji z petng bazg danych
TecDoc, w tym wgrania drzewa
pojazdow z TecDoc;

® wspofpracy z programami
ksiegowymi;

e obstugi kolektoréw danych, czytni-
kow koddw kreskowych, drukarek
etykiet oraz wag.

Dla klientow ktérzy prowadzg
dziatalno$¢ w oparciu o handel na

platformach  sprzedazowych, firma
Asco przygotowata dedykowang
aplikacje F24Marketplace. Umoz-
liwia ona wspotprace z platformami
Allegro, eBay oraz Erli. Mozna z niej
korzysta¢ na komputerze lub dowol-
nym urzgdzeniu mobilnym za pomocg
przegladarki internetowej. F24Market-
place pozwala fatwo wystawiac i aktu-
alizowac¢ aukcje, wykorzystujac swoja
kartoteke. To kompleksowe rozwigza-
nie, ktére pobiera zamdwienia z por-
tali sprzedazowych do systemu F2000,
umozliwiajgc prowadzenie sprzedazy
na tych portalach. Najwazniejsze moz-
liwosci aplikacji to:
e masowe wystawianie aukcji uzywa-
jac kartoteki asortymentowe;;
® automatyczne potgczenie towaréw
wystawianych z produktami Allegro;
® uzupetnianie opisdw aukcji trescig
z katalogu TecDoc;
® automatyczna aktualizacja cen
i stanéw aukcji;
@ obstuga APl dostawcow —
komunikacja z dostawcami online;
e mozliwos¢ aktualizacji z plikow —
dla dostawcow wysytajgcych
cenniki w plikach;
@ obstuga uaktualniania cen i stanow
zestawow produktow;
® pobieranie zamdwien klientéw
z mozliwos$cig automatyzacji
sprzedazy.

Oprogramowanie  pozwala na
integracje z wiodacymi hurtowania-
mi na rynku oraz obstuguje wiekszos¢
dostepnych firm spedycyjnych. Wspie-
ra sprzedaz w modelu logistycznym
— Dropshipping. Klienci opierajacy
swojg sprzedaz na tym modelu prze-
nosza proces wysytki na dostawce.
Odwrotnie, niz mato miejsce w modelu
klasycznym, gdzie wysytke organizuje
sprzedawca koncowy. Ta oszczedno$¢
czasu oraz pieniedzy pozwala skupic



sie na pozyskiwaniu nowych klientow,
poszerzaniu dziatalnosci czy rozwojowi
biznesu, zamiast na logistyce magazy-
nowej oraz transporcie.

Produktem firmy ASCO, dedy-
kowanym wiascicielom warsztatow
samochodowych,  jest  aplikacja
F24 Workshop. F24 dla urzadzen mo-
bilnych dziata zaréwno na systemie
Android jak i i0S. Rozwigzanie to sta-
wia zupetnie nowe mozliwosci w zakre-
sie zarzadzania warsztatem. Zapewnia
komfort i szybkos¢ pracy. Z poziomu
aplikacji mozemy skontaktowac sie
z klientem, gtosowo zarzadzac ter-
minarzem oraz precyzyjnie tworzyé
kosztorysy. Aplikacja F24 daje petna
kontrole nas procesem dzieki intu-
icyjnej wyszukiwarce oraz potaczeniu
z danymi bazy GUS. W konsekwencji
wspotpracy Asco z producentem opro-
gramowania HaynesPro, uzytkownicy
maja dostep do najnowszych danych
serwisowych i naprawczych takich jak
szczegétowe instrukcje napraw czy
rysunki techniczne. Otrzymujemy row-
niez wskazowki diagnostyczne oraz po-
moc przy obstudze okresowe;j.

Aplikacja ~ zapewnia  integracje
z systemem VESA — unikalnym narze-
dziem do diagnostyki uktadow elektro-
nicznych, ktére pomaga mechanikom
w szybkiej, precyzyjnej identyfikagji
usterek oraz btedow. Elektroniczny
odczyt danych z dowoddw rejestra-
cyjnych, wystawianie zlecen, obstuga
kartoteki pojazddw, terminarza, cen-
nikdw i historii napraw to tylko nielicz-
ne z zalet oprogramowania. Aplikacja
umozliwia przesytanie powiadomien
do klientéw przez SMS/e-mail o zbliza-
jgcym sie terminie przegladu, napraw
lub zmianie statusu zamowienia. Po-
za tymi funkcjami modut warsztato-
wy ufatwia prowadzenie przechowalni
opon oraz posiada dodatki pomocne
w obstudze wypozyczalni samocho-
dow. Wyrdznia sie rozbudowany-
mi opcjami generowania zamoéwien
oraz posiada modut produkcji i de-
kompletacji towaru. Aplikacja mobilna
F24 utatwia proces rozliczania pracow-
nikow za wykonane zlecenia, co pozwa-
la na skuteczne zarzadzenie czasem
pracy.

Z myslg o firmach zajmujgcych sie
handlem w internecie, firma Asco
stworzyta tez aplikacje Esklep — na-
rzedzie przeznaczone do skfadania
i obstugi zamowien. Esklep jest roz-
budowanym systemem sklepu inter-
netowego dla branzy motoryzacyjnej,
bezposrednio potaczonym z progra-
mem Firma2000. Aplikacja moze by¢
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wykorzystywana zarowno w sprzeda-
7y w modelu B2B jak i B2C. Dzieki inte-
gracji z bazg danych TecDoc oraz VIN,
dobdr oraz zamawianie czesci jest
szybkie i precyzyjne. Esklep umozli-
wia pobieranie standw magazynu i cen
z hurtowni online jak i zamawianie to-
wardéw bezposrednio u dostawcow.
Praca w modelu Dropshipping,

w ktérym omijane jest magazynowa-
nie towaru przez wtasciciela sklepu,
to doskonaty sposéb na wzbogacenie
oferty sprzedazowej oraz redukcje
kosztow. Gtownymi atrybutami apli-
kacji Esklep sa:

e dostosowanie do urzadzen
mobilnych;

® automatyczne zamdwienia
u dostawcdw, sprawdzanie cen
i stanéw w czasie rzeczywistym,;

® podglad zamowien iich statusow
oraz dokumentdéw ksiegowych;

e obstuga ptatnosci elektronicznych
i systemow ratalnych;

® automatyczne wystawianie listow
przewozowych dla przewoznikow,

e wielojezycznos¢, obstuga walut;

e generowanie plikéw dla poréowny-
warek cenowych, m.in. dla Ceneo,
Google Shopping, Nokaut;

e rozbudowana konfiguracja
pod SEO i SEM, wspotpraca
z Google Analytics i narzedziami
dla webmasterdw.

Dla klientéw zarzadzajacych hurto-
wniami gdzie logistyka magazyno-
wania jest bardzo istotna, firma Asco
oferuje modut WMS — AsTer. Jest to
dodatek do programu Firma2000.
Stuzy on do obstugi magazynéw wyso-
kiego sktadowania — kompleksowego
zarzadzania ruchem towaréw w ma-
gazynie za pomocg czytnikéw kodow
kreskowych. System pozwala na kon-
trole magazynu w zakresie przyjec
i wydan towardw, inwentaryzacji oraz
czynnosci magazynierow. Wszystkie
towary, regaty, opakowania i wozki sg
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identyfikowane przez system dzieki
kodom kreskowym. AsTer stuzy row-
niez do analizy - na podstawie zgroma-
dzonych informacji mozemy uzyskac
raporty, podsumowania i zestawienia
konkretnych danych.

Rozwigzania dostarczane przez ASCO
przynosza obnizenie wydatkéw zwigza-
nych z dziatalnoscig i zwiekszenie efek-
tywnosci pracy. Dzieki elastycznemu
oprogramowaniu, jego intuicyjnemu
charakterowi oraz krétkiemu czasowi
wdrozenia nowych projektéw, mozliwe
jest zadowolenie nawet tych klientéw,
ktorzy stawiajg najbardziej wygorowa-
ne oczekiwania.

INFORMACJE O PRODUKCIE
Oprogramowanie ASCO

Oprogramowanie firmy ASCO Systemy Informatyczne powstato
w wyniku wieloletniej wspotpracy z firmami z branzy motoryzacyjne;j.

ASCO Systemy Informatyczne Sp. z 0.0. Sp.k.
ul. Balicka 100, 30-149 Krakéw

tel. 12 626 50 10

http://www.asco.com.pl

Prezentacja firmowa
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ednym z takich rozwigzan jest
cairo.ERP FALCON 5, ktory
sprawdza sie zardowno w nie-
wielkich przedsiebiorstwach,
jak i w wielooddziatowych organiza-
cjach. Zapewnia wysoka wydajnos¢
i stabilno$¢ pracy z zachowaniem
wysokiego poziomu bezpieczenstwa,
a takze szybkos¢ obstugi i szero-
kie mozliwosci analityczne. Umozli-
wia integracje z dostawcami oraz za
posrednictwem  Baselinker — m.in.
z Allegro, Ebay czy Amazon.
Wprowadzenie nowej jakosci pra-
cy magazynu, to zadanie cairo.WMS.
Zastosowane w nim rozwigzania tech-
niczne (m.in - mozliwos$¢ integracji
z modutami automatyki magazyno-
wej, urzgdzeniami etykietujgcymi i pa-
kujgcymi oraz firmami kurierskimi)
umozliwiaja podniesienie wydajno-
sci przy niemal catkowitej eliminacji
pomytek. Wykorzystanie mobilnych
terminali magazynowych pozwala na
rezygnacje z wydrukdw papierowych,
a dzieki pracy w trybie ONLINE przy-
spiesza realizowane procesy.
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PRODUCENT OPROGRAMOWANIA DLA BRANZY AUTOMOTIVE

CAIRO-soft

30 lat doswiadczenia
w programowaniu Twojego sukcesu!

Od przeszto 30 lat programujemy i dostarczamy kompleksowe rozwigzania dopasowane do potrzeb wymagajacej
braniy automotive. Przyswieca nam nieustanny rozwéj przy jednoczesnym zachowaniu stabilnosci i gwaranciji
bezpieczenstwa oferowanych rozwiazan.

Mozliwo$¢ skfadowania to-
waréw w  wielu lokalizacjach
sprzyja optymalizacji wykorzy-
stania powierzchni magazyno-
wej, a tym samym przyczynia
sie do generowania realnych
oszczednosci.

cairo.B2B  WEBTERMINAL
okreslany najlepszym sprze-
dawcg w firmie, to rozwigza-
nie ktéore wyznacza zupetnie
nowe standardy w zakresie
prezentacji oferty i obstugi klienta
biznesowego za posrednictwem In-
ternetu. Intuicyjny interface sprawia,
7e zamawianie towaru jest szybkie
i sprawne bez wzgledu na rodzaj wy-
korzystywanego urzgdzenia, a moz-
liwos¢ wykorzystania danych TecDoc
oraz wyszukiwania wg numeru VIN
gwarantuje precyzyjny dobér towaru.
Daje tez mozliwos¢ integracji z dowol-
nym systemem handlowym oraz elimi-
nuje koniecznos¢ aktualizacji danych .

Kolejnym naturalnym krokiem by-
to stworzenie wielofunkcyjnej platfor-
my e-commerce cairo.B2C. Szerokie

mozliwosci personalizacji, atrakcyj-
na forma prezentacji oferty oraz
zaawansowane mechanizmy umoz-
liwiajgce pozycjonowanie platfor-
my w Internecie, otwieraja zupetnie
nowe mozliwosci dotarcia do klien-
ta. Lepsze wykorzystanie potencjatu
przedsiebiorstwa, to realne zwigk-
szenie zyskow i wyisza jakos¢ ofe-
rowanych ustug.
Do zadan specjalnych zwigza-
nych z zarzadzeniem logistyka
stworzyliSmy narzedzie caro.TMS.
Pozwala zautomatyzowac najbardziej
rutynowe dziatania zwigzane z dosta-
wa towarow. Usprawnia zarzadzanie
procesami planowania, monitoringu
czy rozliczania procesdw transpor-
towych, zapewniajgc wsparcie oraz
nadzér nad catym procesem logi-
stycznym. Umozliwia m.in monitoring
pracy kierowcy dzieki wyposazeniu
go w mobilny terminal oraz w petni
responsywny panel administratora.

Dowiedz
sie wiecej:
o= Bl i S Sl
7 500 70 000 30 LAT 350S0B 20 000 1
UZYTKOWNIKOW PACZEK DOSWIADCZENIA PRACUJACYCH KLIENTOW WWchaerl pI
cairo.ERP FALCONS wysytanych codziennie na rynku na Wasz sukces korzystajgcych z katalogu

kazdego dnia dzieki cairo. WMS
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Zintegrowane rozwigzania i technologia dla warsztatu

Motowarsztat.pl:

Przemieniajgc Wiedze

DODATEK TEMATYCZNY

f

w Twojg Przysztos¢ Serwisowa

W dobie dynamicznych zmian w przemysle motoryzacyjnym, motowarsztat.pl nie tylko nadaza za nimi,
ale réwniez przechodzi wtasng metamorfoze, dostarczajac warsztatom narzedzi i informaciji, ktore
utatwiajq dostosowanie sie do rosngcych wymagan branzy.

statnia aktualizacja aplika-

cji motowarsztat.pl, skupia

sie na danych serwisowych

i naprawczych dostarcza-
nych przez tecRMI, méwimy o istot-
nym kroku naprzdéd, ktéry utatwia
kazdemu warsztatowi btyskawiczne
dostosowanie sie do specyfikacji i wy-
zwan, jakie stawia przed nimi kazdy
model pojazdu. tatwy dostep do da-
nych technicznych, list kontrolnych,
instrukcji naprawczych, danych dia-
gnostycznych, schematéw elektrycz-
nych i innych kluczowych informacji
dla szerokiej gamy pojazddw staje sie
bezprecedensowym narzedziem w re-
kach specjalistow.

Korzystajac z mozliwosci, jakie nie-
sie ze sobg era cyfrowa, nasza aplika-
cja dostarcza nowoczesne rozwigzania
dostepne bezposrednio w miejscu
pracy mechanika — przy stanowisku
naprawczym. W erze smartfonow
i nieustannie rozwijajacej sie techno-
logii, aplikacja motowarsztat.pl jest
dostepna przez przegladarke, wiec
mechanicy mogg z niej korzystaé bez
koniecznosci odchodzenia od stanowi-
ska — mowi Przemystaw Cholewa CEO
motowarsztat.pl.

SZYBKOSC, EFEKTYWNOSC
| PROFESJONALIZM
Wzbogacenie aplikacji o wirtualny
przeglad pojazdu umozliwia mechani-
kom graficzne wyszukiwanie réznych
elementéw samochodu. Pozwala na
szybkie tworzenie kosztorysow i prze-
widywanie potrzebnego czasu napra-
wy, z wykorzystaniem sugerowanych
czasOw napraw oraz mozliwo$¢ dosto-
sowania ich do konkretnego przypad-
ku przy uzyciu sprytnych mnoznikow.
Mechanicy majg dostep do instruk-
cji, momentow dokrecania srub i list
narzedzi, nawet podczas pracy przy
samochodzie, ograniczajagc przestoje
i maksymalizujgc efektywnos¢. Z kolei

mozliwos¢ szybkiego przesytania wy-
ceny przez SMS zwieksza szanse na
natychmiastowg akceptacje zlecenia
przez klienta.

DOSTEPNOSC | SKALOWALNOSC
Niezaleznie od tego czy klient prowa-
dzi jednoosobowag dziatalnos¢, czy jest
to sie¢ dealerska. Z dostepnoscig na
kazdym urzadzeniu z przegladarka in-
ternetowg, motowarsztat.pl jest roz-
wigzaniem dla kazdego warsztatu,
niezaleznie od jego wielkosci, skalujac
sie, aby spetni¢ jego unikalne wyma-
gania i zapewnic ciggty dostep do kry-
tycznej wiedzy i danych.

ROZWOJ | INNOWACIE

Juz dzi$ warsztaty zyskaty nie tylko na-
rzedzie utatwiajace codzienng prace,
ale réwniez partnera w optymaliza-
cji i cyfryzacji proceséw biznesowych.
Wielu firmom udato sie skréci¢ czas
obstugi zlecen, poprawic¢ zarzadzanie
magazynem i zwiekszy¢ rentownosc.

Jestesmy dumni, mogac wspierac
warsztaty w adaptacji do nowych tech-
nologii i pomagajgc w osiggnieciu suk-
cesu w dynamicznie zmieniajgcym sie
Swiecie motoryzacji.

Obecnie przemyst motoryzacyjny
rozwija sie w tempie btyskawicznym,
motowarsztat.pl nie zamierza pozo-
stawac w tyle. Wychodzgc daleko poza
tradycyjne ramy wsparcia, planujemy
wprowadzenie kolejnych funkcjonal-
nosci, ktore jeszcze bardziej zrewolu-
cjonizuja podejscie do serwisowania
pojazddw. Wykorzystujgc najnowsze
technologie oraz wstuchujgc sie w po-
trzeby i opinie uzytkownikéw, nasz
zespot pracuje nad nowymi funkcjami,
ktdre uczynig aplikacje jeszcze bardziej
wszechstronng i uzyteczna.

motowarsztat.p
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Zintegrowane rozwigzania i technologia dla warsztatu

,M0j Warsztat”
— kluczem jest komunikacja

Wspotczesny menadzer warsztatu ma za zadanie nie tylko podazac
za zmianami w obszarach zwigzanych ze zmieniajaca sie technika
motoryzacyjng, ale takze rozumie¢, ze wiasciwa komunikacja z klientem
stanowi bardzo istotny czynnik budowania relacji i opinii o warsztacie.

by sprosta¢ oczekiwaniom
klientéow w zakresie szyb-
kiej i skutecznej komunika-
cji warto siegnac¢ po ,,Mdj
Warsztat” — oprogramowanie dedy-
kowane warsztatom, ktére wprowa-
dzi nowoczesno$¢ w relacje z klientami
poprzez:
Przekazywanie szczegétowych wycen
zawierajacych zdjecia lub filmy oraz
mozliwos¢ zatwierdzenia wyceny.
Szybka wycena, zawierajaca opis
i ceny czesci potrzebnych do przepro-
wadzenia serwisu/naprawy to ukton
w strone lepszej i bardziej transpa-
rentnej obstugi klienta. Wycenie moga
towarzyszy¢ zdjecia uszkodzonych ele-
mentoéw, ktore nalezy wymienic. Klient
moze sam zatwierdzi¢ elementy wyce-
ny, automatycznie godzac sie lub nie
na wybrany zakres prac. Na podstawie
otrzymanego potwierdzenia warsztat
moze bezzwtocznie przystapi¢ do za-
mawiania czesci i naprawy pojazdu.

Informowanie klientow o przebie-
gu naprawy za pomocg SMS'éw lub
mailem.

Otwartos¢ w informowaniu bu-
duje zaufanie wobec warsztatu oraz
zabezpiecza warsztat w przypadku
wystgpienia jakichkolwiek sporéw na
linii warsztat-klient. Przekazujac ma-
teriat filmowy lub zdjeciowy, warsz-
tat ma pewnos¢, ze Kklient zostat
rzetelnie poinformowany o zakre-
sie naprawy i jg akceptuje albo Swia-
domie rezygnuje z naprawy istotnych
usterek, ktére moga np. rzutowacé na
bezpieczenstwo.

Szybki, precyzyjny przekaz umozli-

wia klientowi poznanie kosztéw i pod-
jecie decyzji w ciggu minut, a nie

Prezentacja firmowa

godzin co z kolei przektada sie
rowniez na efektywnos$¢ pracy
warsztatu. Zwtaszcza gdy rozebra-
ny samochod zajmuje podnosnik.

tatwy dostep do historii
prowadzonych napraw

IT DLA MOTORYZACJI - PREZENTACJE

INFORMACIJE
O PRODUKCIE
,»,M@j Warsztat” to program de-
dykowany i rozwijany wspolnie
z warsztatami samochodowy-
mi. Jest zintegrowany z plat-

Rejestrujgc naprawe w programie
»M0j Warsztat” system automatycz-
nie tworzy historie napraw danego
pojazdu dotaczajac do niej korespon-
dencje z klientem. Umozliwia to szyb-
kie tworzenie nowych zlecen, gdzie
wybrane ustugi i czesci uzyte przy
ostatniej wizycie mozna skopiowac do
nowego zlecenia, a ich ceny zostang
automatycznie zaktualizowane.

Historia napraw pomaga przy
rozpatrywaniu  reklamacji  zardw-
no pod katem wykonanych ustug
(wiadomo co i kiedy byto robione)
jak i pochodzenia czesci wykorzy-
stanych do naprawy samochodu
(np. czy klient przywiozt wtasne czesci
lub od ktorego dostawcy pochodzg).
Dzieki historii komunikacji z klientem
mozna udokumentowac np. skutecz-
ne poinformowanie klienta o istot-
nych aspektach ustugi (np. wzroscie
kosztow i zakresu naprawy, mozli-
wych opdznieniach, zmianie terminu
odbioru, itp.).

Wejdz na strone: www.mojwarsztat.inter-team.com.pl lub
skorzystaj z QR kodu, aby przejs¢ do formularza kontaktowego.

forma handlowg INTER-TEAM,

utatwia tworzenie wycen poprzez
integracje z systemem AutoData,
pozwala na wyszukiwanie czesci

i zamiennikéw z petnej bazy TecDoc.
Umozliwia przyjmowanie zgtoszen,
planowanie pracy dzieki terminarzowi,
wprowadzanie godzin pracy i dostep-
nosci stanowisk oraz pracownikow,
nadzor nad przebiegiem naprawy.
Za jego pomocg mozna tworzyc
wtasne raporty, generowac pliki JPK,
drukowa¢ paragony fiskalne i faktury
czy — w niedalekiej przysztosci — pra-
cowac w systemie KSeF.

Ponadto, dzieki dodatkowym funk-
cjom, ,M@j Warsztat” mozna wyko-
rzysta¢ jako program do zarzadzania
przechowalnia opon lub rozwing¢
wspotprace z INTER-TEAM przy obstu-
dze pojazdow flotowych.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o progra-
mie ,,M@j Warsztat” nalezy skontakto-
wac sie z przedstawicielem handlowym
lub najblizszym oddziatami INTER-TEAM.
Mozna takze pozostawi¢ swoje dane
kontaktowe, korzystajgc z formularza
online.
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OneCode - QR kody na
opakowaniach produktow LukK, INA, FAG.

Schaeffler OneCode to skanowalny kod QR, ktdry znajduje sie na etykiecie produktow
Schaeffler (LuK, INA, FAG) na zewnetrznej stronie opakowania. Wystarczy zeskanowaé

kod QR za pomocg aplikacji REPXPERT, a punkty bonusowe zostang dodane do konta

uzytkownika sklepu bonusowego.

le to nie wszystko. Kod QR
zapewnia partnerom dystry-
bucyjnym i warsztatom sa-
mochodowym cenne dodat-
kowe informacje i ustugi. Obejmuje to
zaréwno nowy, szybki sposéb dostepu
do catego zasobu wiedzy o produkcie,
jak i mozliwos¢ natychmiastowego po-
twierdzenia jego oryginalnosci.

CYFROWE PUNKTY BONUSOWE
Zbieranie popularnych punktéw bonu-
sowych REPXPERT jest teraz fatwiej-
sze niz kiedykolwiek. Wymieniaj punk-
ty jednym kliknieciem i zamieniaj je
w atrakcyjne prezenty. Oznacza to szyb-
ki koniec papierowych kupondw bonu-
sowych. W nowych produktach, za-
miast tradycyjnego kuponu, znajduje
sie kod QR na opakowaniu.

JAK DODAC PUNKTY

ZA POMOCA ONECODE?

» Otworz aplikacje REPXPERT (jesli
jeszcze jej nie masz $ciggnij z Go-
ogle Play lub AppStore)

* Zaloguj sie do aplikacji swoim lo-
ginem i hastem do portalu RE-
PXPERT (musisz by¢ zarejestrowa-
ny jako mechanik) lub utworz konto
REPXPERT

*  Przy pomocy funkcji ,scan” w apli-
kacji REPXPERT lub aplikacja kame-
ry na smartfonie zeskanuj kod QR
(nakieruj aparat telefonu na kod
QR znajdujacy sie na opakowaniu
- to takie kwadratowe pole z czar-
nymi punktami, czasami z napisem
,Scan me”)

* Kliknij w ,,Dodaj punkty
bonusowe”
* Punkty dodane

AKTUALNE INFORMACIJE

O PRODUKCIE

Wszystkie  niezbedne  informacje
i szczegoty produktu dotyczace roz-
wigzania naprawczego sg dostepne
za pomoca jednego skanu. Codzien-
nie aktualizowana baza ponad 40 tys.
artykutow.

SPRAWDZANIE
AUTENTYCZNOSCI PRODUKTU
OneCode Schaeffler dostarcza infor-
macji o autentycznosci zakupione-
go produktu. Stwarza to dodatkowe
zabezpieczenie dla partnerow dys-
trybucyjnych i warsztatow samocho-
dowych. Nie ma szans na podroébki.

SZCZEGOLOWE INSTRUKCJE
DOTYCZACE NAPRAWY

Dostepne sg instrukcje krok po kroku
oraz wytyczne dotyczace instalacji.
Cyfrowo, bez koniecznosci czaso-
chtonnego wyszukiwania.

NIE MASZ SMARTFONA POD
REKA? KOD QR NIEMOZLIWY

DO ODCZYTANIA?

W celu recznego wprowadzenia da-
nych skorzystaj z formularza na stro-
nie https://aftermarket.schaeffler.pl/
pl/onecode. Wprowadz odpowiedni
numer GTIN/EAN oraz numery seryj-
ne SN. Mozesz je znalez¢ na etykiecie
opakowania produktéow Schaeffler
Automotive Aftermarket.

NAJCZESCIE)

ZADAWANE PYTANIA

Czy za pomocq aplikacji moge skano-
wac tradycyjne papierowe kupony?
Oczywiscie. Mimo ze papierowe kupo-
ny sg juz wycofywane mozesz je row-
niez skanowac. Uruchom opcje SCAN
i nakieruj na 12-cyfrowy kod znajduja-
cy sie na opakowaniu. Gotowe. Koniec
ze zmudnym przepisywaniem kodow.

Kiedy zostang wycofane tradycyjne
papierowe kupony?

Proces wycofywania papierowych ku-
pondw rozpoczat sie w pofowie 2022.
Nowe produkty zawierajg tylko kod
QR. Produkty spakowane wczesniej za-
wierajg tradycyjne kupony papierowe
i sukcesywnie beda spotykane coraz
rzadziej.

Jak zapobiegamy oszustwom z wyko-

rzystaniem punktow premiowych?

* Punkty sa powigzane z numerem
seryjnym.

*  Punkty bonusowe za produkt
Schaeffler przypisujemy tylko do
jednego konta REPXPERT.

* Jesli po odebraniu punktow zwro-
cisz produkt do dystrybutora,
punkty zostang przeniesione na
kolejnego klienta otrzymujgcego
produkt.

» Qgraniczamy liczbe dziennych od-
bioréw punktow.

* Liczba skanowan koddéw QR dzien-
nie dla jednego konta REPXPERT
jest ograniczona. Po okreslonej
liczbie skandw zbieranie punktéw
bonusowych zostanie automatycz-
nie zamrozone i zostanie sporzg-
dzony raport w celu ewentualnego
dalszego dochodzenia.

DODATEK TEMATYCZNY WA

zrédto: Schaeffler

Linki do aplikacji:
Google Play

Prezentacja firmowa
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IT W WARSZTACIE

ortal Automission.pl swe-

go czasu stworzyt zesta-

wienie najbardziej popu-

larnych  motoryzacyjnych

kanatéw na YouTube. W TOP3

w dalszym ciggu utrzymuijg sie ta-

kie profile, jak TVN Turbo, Moto-

Synteza czy KicksterTV, ale co

chwile przybywa nowych oséb,

ktore nagrywajg materia-

ty branzowe i dzielg sie swo-

im doswiadczeniem w inter-

necie. Wielu mechanikdw

subskrybuje wybrane kon-

ta, zeby na biezaco sle-

dzi¢ swoich ulubiercow.

Niektore porady czy

zagadnienia  zwigza-

ne z naprawa samo-

chodéw  przedsta-

wiane s3 w postaci

zabawnych rolek lub dynamicz-

nych nagran, z podktadem muzycz-

nym i licznymi wtraceniami odautor-

skimi.  Styl wypowiedzi mechanicy

dobierajg do swoich preferencji, wyta-

pujac z internetowego przekazu odpo-

wiedzi na nurtujgce ich pytania. Takie

upowszechnienie wiedzy staje sie co-

raz popularniejsze w wirtualnym swie-

cie, a za sprawa telefonu komorkowe-

go miniporadniki, ,jak naprawia¢ i jak

postepowad w warsztacie” mamy na
wyciggniecie dfoni. Dostownie.

Wedid

n
416010 Rave

Anna Wasilewska-
-Stawiak
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APARAT NA KIJU | INNE GADZETY
Sporzadzenie szybkiej dokumentagji
dotyczace] naprawianego pojazdu

autoEXPERT 11/2023

i udostepnienie jej klientowi lub np. to-
warzystwu ubezpieczeniowemu, sta-
to sie mozliwe za sprawa smartfona.
Aparaty fotograficzne w ,komarkach”
majg coraz bardziej zaawansowane
obiektywy, wiec wykonanie precy-
zyjnego zdjecia nie jest problemem.
Na fotografii wida¢ kazdg ryse na ma-
sce, a klient moze otrzymac catg sesje
z przebiegiem procesow naprawczych,
ratujacych wyglad jego pojazdu.

Magazynowanie plikéw w chmu-
rze rowniez odbywa sie przy udziale te-
lefonu: skany rachunkéw czy screeny
z waznymi mailami trafiajg do repozy-
torium danych. Majg do niego dostep
i mechanik, i klient, nie ma wiec potrze-
by fizycznej wymiany ,papierkow” czy
drukowania stosu zaswiadczen o po-
chodzeniu czesci, o ich parametrach
oraz cenach.

Gdy telefon umieszczony na tzw.
sticku nie wystarczy, by dotrze¢ do za-
kamarkéw samochodu, mechanicy ko-
rzystaja z dodatkowych akcesoriow. Do
trudniej dostepnych obszardw, takich
jak wnetrze cylindra, mozna uzy¢ ka-
mery endoskopowej, ktérg przytacza
sie do aparatu. Zwykle takie urzadzenie
inspekcyjne wyposazone jest w ener-
gooszczedng diode LED — pozwala ona
rozé$wietli¢c badZ doswietli¢ ogladane
miejsca. W ten sposéb, w potaczeniu
z telefonem komorkowym, dostajemy
bardzo przydatne narzedzie sonduja-
ce podwozie samochodu, a takze reje-
strujagce dane elementy pojazdu — od
srodka i dogtebnie. Warto pamietac,

Zastosowanie telefonu
komorkowego w pracy
mechanika

Istnieje narzedzie wielofunkcyjne, ktdre wiekszo$¢ mechanikéw ma
zawsze pod reka. Dzieki odpowiednim aplikacjom i wbudowanym
funkcjom , komarka” pomaga nie tylko w komunikacji z klientem

czy dostawcy, ale stopniowo zmienia sie¢ w bardzo waine urzadzenie,
ktdre doprecyzuje problem z samochodem, ustali zakres prac,

a w razie potrzeby — wezwie wsparcie dla pracownikéw warsztatu.

ze wybierajgc endoskop do warsztatu,
nalezy sprawdzic¢ jego kompatyhilnos¢
z posiadanym przez nas telefonem, jak
réwniez od razu wgra¢ do urzadzenia
odpowiednie oprogramowanie. Po-
zwoli ono przechwyci¢ obraz z kame-
ry i przekierowac go na karte telefonu
albo na wirtualny dysk.

POMOCNE PROGRAMY
Wiele aplikacji dedykowanych jest
warsztatom samochodowym. Umoz-
liwiaja one raportowanie przebie-
gu prac, szacowanie $redniego cza-
su usuwania usterek w samochodzie.
Pomagajg tez sporzadzi¢ potrzeb-
ne wykresy, zestawienia czy analizy
firmowego budzetu. Mechanika sa-
mochodowa, za sprawg sektora IT,
wchodzi na poziom ,smart”. Dzieki
programom wgranym do telefonu ko-
morkowego dostajemy raporty z pra-
cy poszczegolnych samochodowych
modutdw: czy poduszki powietrzne sg
wigczone, czy skrzynia biegéw dziata
poprawnie, czy podczas sterowania
nadwoziem nie dochodzi do zadnych
komplikacji? Odpowiedzi wyswietla-
jg sie w aplikacji, gwarantujac bez-
pieczng jazde kierowcy i pasazerom.

Jak podkresla Przemystaw Cho-
lewa, CEO odpowiedzialny za roz-
woj oprogramowania Motowarsztat:
— Smartfony staty sie nieodtgcznym
narzedziem w pracy mechanikow. Ob-
serwujgc zachowania uzytkownikéw
w naszej aplikacji, zauwazamy, ze te-
lefon dla wielu z nich przeksztafcit sie
7 prostego komunikatora w zaawan-
sowane narzedzie pracy.

Popularne stato sie instalowanie
w telefonie systemu, ktory rejestruje
pojawienie sie kodéw bteddw i gwa-
rantuje szybkie, wstepne zdiagnozo-
wanie zaistniatego problemu. Peten
opis kodu potaczony z lista mozliwych
przyczyn usterki zostaje dopasowany
do uprzednio podanych parametréw



pojazdu. Mechanik moze wiec spraw-
niej oszacowac, co musi by¢ spraw-
dzone w danym samochodzie, na ja-
kie elementy powinien zwrdci¢ uwage
podczas diagnozowania, a takze — kto-
re czesci niebawem trzeba bedzie za-
mowi¢ i wymieni¢. Dzieki takiej wy-
Swietlonej $ciezce postepowania, jest
szansa, ze czynnosci naprawcze nabio-
ra tempa, a klient szybciej otrzyma zre-
generowany pojazd.

Z jakich ,apek” najchetniej korzy-
stajg polscy mechanicy? Wszystkie
systemy, ktore usprawniajg komuni-
kacje z klientami i nie zajmujg za duzo
pamieci w telefonie, przydajg sie pra-
cownikom warsztatéw. Istotne, zeby
do jednego programu mogto logowac
sie kilku uzytkownikéw, ktérzy udo-
stepniajg sobie nawzajem informacje
o zleceniach oraz dane serwisowo-na-
prawcze. Funkcje aplikacji najbardziej
cenione przez mechanikow:

@ intuicyjne menu z graficznym in-
terfejsem (do zgtaszania wykry-
tych usterek),

® szybki odczyt danych ze zdjecia
dowodu rejestracyjnego,

e wglad w historie serwisowg
samochodu,
e obstuga kart kontrolnych
(tzw. realizacja checklisty)
z poziomu smartfona,
® mozliwos¢ szczegdtowego opi-
sania uszkodzen pojazdu,
w tym funkcja robienia notatek
gtosowych,
® opcja nagrywania filméw i reje-
strowania konsultacji z klientem,
® wstepne szacowanie kosztow
naprawy,
e swobodny dostep do stownika
ustug i bazy niezbednych czesci.
Mariusz Janowski, koordynator
ds. programow lojalnosciowych w fir-
mie Schaeffler, wyjasnia: — Wkretak,
multimetr i telefon komdrkowy. Co ma-
jg ze sobg wspdlnego te przedmioty?
Wszystkie sqg waznymi narzedziami uzy-
wanymi w warsztacie samochodowym.
Aktualnie smartfony nie tylko zapew-
niajq staty kontakt z klientami i partne-
rami biznesowymi, ale takze sq czesto
wygodniejszqg alternatywg dla kom-
putera stacjonarnego. Powstato wiele
aplikacji utatwiajgcych prace mecha-

MAMY ODPOWIEDZ NA
WSZYSTKIE TWOJE PYTANIA |
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nikow. Przez telefon komorkowy moz-
na znalez¢ odpowiedniq czesc oraz uzy-
ska¢ informacje techniczne dotyczgce
jej montazu. Uzywanie niektdrych apli-
kacji tqczy sie takze z uczestniczeniem
w programach lojalnosciowych de-
dykowanych warsztatom. Aplikacjq,
ktora tgczy 3 powyisze funkcje, jest
REPXPERT nalezgca do Schaeffler.

HALO, TU DIAGNOZA

Kupujac jeden z programow do
diagnostyki samochodowej, zwy-
kle otrzymujemy narzedzie, ktore
wspotpracuje z takimi systemami
operacyjnymi, jak Windows, Android
oraz iOS. Za sprawg kodu licencyjne-
go mozemy korzystaé z tego samego
profilu uzytkownika na komputerze,
smartfonie i tablecie. Przeprowadze-
nie diagnostyki pojazdu, przy uzyciu
,komorki”, jest wiec mozliwe i wielu
specj allstow w branzy decyduje sie
na takie udogodnienie w pracy.

Jak dziatajg wspomniane aplikacje?
Poprzez ztacze diagnostyczne otrzy-
mujemy dane wygenerowane pod-
czas przegladu pojazdu. Opcja Sle-
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Przemystaw Cholewa
CEO, motowarsztat.pl

Mechanicy korzystajg z aparatéw
w telefonach, aby dokumentowac
stan samochodow: robig zdjecia
uszkodzen, wgrywaja dokumenty
z diagnostyki — co znaczaco utatwia
komunikacje z klientem oraz archi-
wizacje danych. Listy kontrolne w aplika-
cji motowarsztat.pl, takie jak ,Przyjecie pojazdu” czy
,Przeglad zimowy”, pomagajag mechanikom utrzymac
standardy jakosci i pilnowac¢ okreslonych procedur,
w ruchu, bez potrzeby powrotu do komputera stacjo-
narnego. Czesci potrzebne do wykonania zlecenia tez
sg juz dodawane z poziomu komorki. Widzimy row-
niez, ze nasz panel pracownikow jest czesto uzywa-
ny przez mechanikow, aby sledzi¢ np. przypisane na
jutro zadania. W skrdcie, w dzisiejszych czasach tele-
fon to nie tylko gadzet do komunikacji, ale réwniez na-
rzedzie, ktére wspiera mechanikow w ich codziennych
obowiazkach, zapewniajgc efektywnosé i podnoszac
jakos¢ swiadczonych przez warsztat ustug.

Mariusz Janowski
Koordynator ds. programéw
lojalnosciowych, Schaeffler

Mechanicy, ktorzy zainstalujg na swo-
im smartfonie aplikacje REPXPERT,
w bardzo prosty i intuicyjny spo-
séb  mogg dobra¢ odpowiednia
cze$¢ oraz uzyska¢ wiedze na temat
montazu. Dodatkowo aplikacja umozliwia rejestra-
cje punktow za zakupione czesci marek LuK, INA, FAG.
Wystarczy, ze za pomoca funkcji ,SCAN”, ktéra znaj-
duje sie w aplikacji mobilnej, uzytkownik zeskanuje
kod QR z etykiety produktu i potwierdzi rejestracje
punktéw bonusowych, a punkty zostang doliczone do
konta w REPXPERT. Punkty mozna wymieni¢ w sklepie
bonusowym na narzedzia oraz inne artykuty niezbed-
ne w kazdym warsztacie. Taki sposob rejestracji jest
znacznie szybszy i tatwiejszy od wprowadzania koddw
z papierowych kuponow, ktére umieszczane byty we-
wnatrz opakowan.

Zeskanowanie kodu QR, oprocz mozliwosci nalicze-
nia punktéw bonusowych, daje takze opcje dostepu
do danych technicznych i instrukcji zwigzanych z da-
nym produktem oraz potwierdzenia jego oryginalno-
Sci. Warsztaty, ktére jeszcze nie uczestniczg w progra-
mie bonusowym REPXPERT zachecamy do rejestracji
na stronie repxpert.pl. Tym warsztatom, ktore juz sg
uzytkownikami REPXPERT, polecamy zainstalowanie
i uzywanie aplikacji mobilnej. Aplikacja jest do pobra-
nia w sklepie Play (dla smartfonéw z Android) oraz
w iStore (dla smartfondw Apple).
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dzenia przebiegu catego procesu, jak

réwniez wiaczenie trybu testowego

(np. dla réznych wariantéw pracy sil-

nika), to szansa na szybkie zweryfi-

kowanie, czy badane auto ma jakie$
usterki.

A jesli pojawiajg sie kody bteddw,
zostajg one pogrupowane w tabelki,
wykresy badz przedstawione graficz-
nie jako zegary, ktére tatwiej skla-
syfikowa¢, zaprezentowac klientowi
itd. ,Apka” to asystent mechanika,
ktdéry ,omawia” stan:

e silnika (jego predkosc¢ i obroty),

® spalanie paliwa,

® przyspieszenie,

e moment obrotowy,

e wskazania czujnikéw temperatury,
cisnienia itp.

Aplikacja to réwniez podreczny no-

tatnik dla pasazera, ktory m.in. pilo-

tuje wspolng podrdz samochodem

i z telefonem w rece monitoruje catg

trase, liczbe przystankow, komunika-

ty z GPS, wptyw pogody na warunki
jazdy. Pobierajac aplikacje diagno-
styczng, mozemy potgczy¢ jej funk-
cje z naszym kalendarzem tankowan

i napraw. Dane te — udostepnione

mechanikowi — pozwolg oszacowac,

gdzie moze leze¢ przyczyna awarii
samochodu i co miato na nig wptyw.

W warsztacie przy uzyciu telefonu

sczytywane sg informacje o:

e wydajnosci silnika (dla jazdy za-
réwno codziennej, jak i ekstre-
malnej, np. podczas wyscigow
sportowych),

e monitorze zachowania pojazdu
w poslizgu,

e inklinometrze (wskazniku przechy-
tu samochodu, bardzo przydatnym
podczas jazdy w terenie).

Plusem wielu aplikacji diagnostycz-
nych jest opcja dodawania kilku po-
jazdow i prowadzenia ich osobnych
statystyk. Do systemu wprowadza
sie dane dotyczace: pojemnosci silni-
ka, VIN, dat przegladow i dat waznosci
ubezpieczenia. Podczas uzytkowania
,apki”, kierowca dostaje podpowiedzi
na temat:
® pracy czujnikow,
® zmiany biegu,

@ spalania i ci$nienia paliwa,

e temperatury powietrza i silnika.
,Na komaorke” przychodzg réw-

niez powiadomienia, kiedy nale-

7y odwiedzi¢ stacje diagnostycz-
ng lub jakie ptyny trzeba wymienic

w pojezdzie. Sensory telefonu czuj-

nie wytapujg informacje o tym, co

dziata i jak dziata w samochodzie.

Wystarczy wsigs¢ do auta, spraw-
dzi¢, czy program w telefonie jest
witgczony, i po skonczonej trasie
omoéwi¢ z mechanikiem otrzyma-
ne parametry.

Historie notowan warto re-
gularnie archiwizowac¢ na koncie
uzytkownika, wskazujgc kto moze
mieé¢ wglad w te zapiski. Zwtasz-
cza, ze na podstawie przejecha-
nych kilometréw, aplikacja wylicza
koszt utrzymania pojazdu, a takze
zwigzane z autem regularne wy-
datki. Dla mechanikéw to z jednej
strony pomoc w prowadzonych
kalkulacjach, a z drugiej — ptasz-
czyzna do rozmoéw z klientem, ile
bedzie kosztowaé dana naprawa.
I dlaczego tak drogo.

FORUM MECHANICUM
Specjalisci z branzy tworzg swoje
grupy na dostepnych komunikato-
rach. Wymieniajg sie informacjami,
ofertami pracy czy linkami do in-
nych, rekomendowanych stron.
Biorgc pod uwage szybkie tempo
zmian, ktére zachodzg w motoryza-
cji, codzienne przegladanie newsow
w internecie to jedna z powinnosci
pracownikéw warsztatéw. Nieko-
niecznie lubiana, bo w zalewie roz-
nych informacji nie brak amatoréw
przerdbek i podrébek, ktérzy pro-
paguja swoje metody pracy — na ta-
nich czesciach, bez spetniania norm
bezpieczenstwa. Stad duza rotacja
mechanikéw w grupach na komu-
nikatorach. Trafienie na wtasciwe
grono specjalistbw motoryzacyj-
nych wymaga czasu i cierpliwosci.
Podobnie jest ze znalezieniem rze-
telnego forum dla ludzi z branzy. Od
stron typu ,Zadaj pytanie mechani-
kowi”, przez gietdy czesci z panelem
dyskusyjnym, az po blogi motoryza-
cyjne, na ktérych tez czesto toczg
sie merytoryczne dyskusje —w zad-
nym z tych ,miejsc” nie pobedziemy
za dtugo, jesli nie uzbroimy sie w te-
lefon z dostepem do internetu.
Telefon komérkowy juz dawno
przestat stuzy¢ wytgcznie do roz-
méw na odlegtosé, obecnie stano-
wi cenne zrédto wiedzy — jesli tyl-
ko wiemy, gdzie w internecie szukac
odpowiedzi na zadane pytania. Po
wejsciu do wirtualnego $wiata, trze-
ba tylko uwazaé, by chwile spedzo-
ne w sieci nie wydtuzaty sie, a ta
wtasciwa, zlecona praca nie czekata
catymi dniami na podnosniku albo
na parkingu przed warsztatem. ©
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Wymiana akumulatora.
Jaka technologie wybrac?

przypadku wymiany

akumulatora koniecz-

ne jest zastosowanie

w pojezdzie akumu-

latora wykonanego w odpowiedniej

technologii. W przeciwnym razie jego
wydajnos¢ bedzie ograniczona.

Obecnie, poza tradycyjnym aku-
mulatorem ofowiowo-kwasowym SLI,
do ktorego zadan nalezy dostarcze-
nie energii na potrzeby oswietlenia
(Lighting), rozruchu (Starting) oraz
zaptonu (Ignition), najczesciej spoty-
kanymi technologiami sg AGM (Ab-
sorbent Glass Mat) i EFB (Enhanced
Flooded Battery).

To wtasnie typ pojazdu i ilosc¢
energii potrzebnej do zasilania funkcji
rozruchu oraz odbiornikéw w znacz-
ny sposéb wptywaja na to, jaka tech-
nologia akumulatora jest wymaga-
na: AGM, EFB czy SLI. Przy wymianie
akumulatora wazne jest zastgpie-
nie go akumulatorem wykonanym
w podobnej lub wyzszej technolo-
gii. Nie mozna zamontowac konwen-
cjonalnego akumulatora w pojezdzie
z systemem start-stop, gdyz spowo-
dowatoby to problemy podczas uzyt-
kowania pojazdu.

Akumulator AGM
do pojazdow xEV.
Zrédto: Varta.

Tradycyjne akumulatory, czyli SLI:
zawierajg elektrolit w formie ptyn-
nej, sa dedykowane do pojazdéw bez
systemu start-stop i z umiarkowang
liczbg odbiornikéw elektrycznych.

Akumulatory EFB: to wynik roz-
woju konwencjonalnych akumulato-
réw otowiowo-kwasowych. Technolo-
gia ta jest dedykowana do pojazddéw
z podstawowym systemem start-
stop. Akumulatory EFB s3 zalecane
réwniez do pojazdéw bez systemu
start-stop, intensywnie uzytkowanych
i z rozbudowanym wyposazeniem.

Akumulatory AGM: idealnie spraw-
dza sie w przypadku pojazdéw z za-
awansowanym systemem start-stop.
Dzieki stabilnosci cyklicznej akumu-
latora AGM rozgrzany silnik w po-
jazdach z systemem start-stop mo-
ze byc¢ wielokrotnie uruchamiany
w krétkich odstepach czasu, bez zad-
nego ryzyka.

Jezeli w pojezdzie pierwotnie byt
zamontowany akumulator EFB, jako
zamiennik nalezy zastosowa¢ podob-
ng technologie lub wyzszg — np. AGM.

AKUMULATOR AGM TO
WYBOR ROWNIEZ DO
POJAZDOW HYBRYDOWYCH

| ELEKTRYCZNYCH!

Wedtug prognoz ekspertow do
2030 r. ponad 50% wszystkich
rejestracji pojazdow w Europie
bedg stanowic pojazdy elektryczne
i hybrydowe (xEV).

Akumulator AGM jest przysto-
sowany do montazu w pojazdach
hybrydowych oraz w petni elek-
trycznych. Znakomicie wspotpracu-
je z akumulatorem wysokonapie-
ciowym pojazdu elektrycznego.

W pojazdach elektrycznych to
dzieki akumulatorowi 12 V mozna
np. otworzy¢ i zamkna¢ centralny
zamek. Podczas jazdy ten akumu-
lator zapewnia poprawne dziata-
nie swiatet, uktadu hamulcowego
i kierowniczego, szczegdlnie w sy-
tuacji gdy instalacja wysokona-
pieciowa nagle zawiedzie i pojazd
bedzie musiat zosta¢ bezpiecznie
zatrzymany.

Dlatego w pojazdach elektrycz-
nych niezbedne sg niezawodne aku-
mulatory 12 V, ktére wytrzymuja
state cykle tadowania i roztadowy-
wania. Akumulatory AGM marki
VARTA sg przeznaczone do pojazddw
elektrycznych, jak rowniez spetniajg
wymagania producentéw OE. ©

Artykut na podstawie materiatow
firmy Clarios (Varta).
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Sekrety uktadu rozrzadu

Uktad rozrzadu silnika spalinowego, cho¢ pozostaje ukryty, petni kluczowa role w funkcjonowaniu pojazdu.
Jest odpowiedzialny za synchronizacje ruchu zawordw z ruchem ttoka. Ma to bezposredni wptyw na
wydajnosé, zuzycie paliwa i emisje spalin.

ascynujgcym aspektem w kon-  ska rozrzadu najistotniejszym zagad-
tekscie nowoczesnych techno-  nieniem jest przywrdcenie wiasciwej
logii motoryzacyjnych jest to,  pracy silnika. Niemniej jednak proces
ze wiele z innowacji w zakre-  ustawienia rozrzgdu nie moze byc ogra-
sie wydajnosci silnika wynika z wielo-  niczony jedynie do wtasciwego dosto-
letnich badan i doswiadczen przepro-  sowania znacznikdéw odniesienia.
wadzanych przez konstruktoréw oraz W przesztosci prace z elementa-
specjalistow. Innowacje w obszarach  mi uktadu napedowego nie byty az tak
takich jak silniki, aerodynamika, elek-  brane pod lupe. Precyzji wymagano
tronika i materiatoznawstwo wymaga-  tylko w przypadku napraw samocho-
j3 nieustannego eksperymentowania,  ddéw wyscigowych. Obecnie cata bran-
a takze wielu faz testow, by pojawi-  za automotiv méwi o dbaniu o kazdy
ty sie satysfakcjonujace rezultaty. To  szczegdt, a producenci aut i czesci sa-
wtasnie dzieki przeprowadzonym ba-  mochodowych zdajg sobie sprawe, ze
daniom udato sie osiggnac takie osig-  regulacja faz rozrzadu odgrywa klu-
gi, jakie obecnie prezentujg nowocze-  czowg role w pracy silnika. Sterowanie
sne jednostki napedowe. otwieraniem i zamykaniem zawordéw
dolotowych i wylotowych za pomo-
PERFEKCJA c3 zaawansowanej technologii kom-
CODZIENNYCH NAPRAW puterowej jest niezbedne. Wspotcze-
Jednym z kluczowych etapow w pro-  sne jednostki napedowe, niezaleznie
cesie naprawy silnika jest precyzyjne  od tego, gdzie znajdujg sie w rankingu
ustawienie rozrzgdu. Producenci silni-  wydajnosci, opierajg sie na idealnych
kow doskonale zdajg sobie sprawe, ze  ustawieniach faz rozrzadu. Zapewnia
doktadno$¢ w tym ustawieniu pozwala  to optymalng trakcje, wydajnos¢ oraz
0siggng¢ maksymalng wydajnos¢ silni-  oszczednos¢ paliwa.
ka. Pominiecie tego kroku grozi uszko-
dzeniem jednostki napedowej i szyb-  IDENTYFIKACJA PRZYCZYNY
Bogdan Kruk kg utrata mocy. Jednak wielu klientow ~ AWARII ROZRZADU

Redaktor czasopisma
,QUtOEXPERT"
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nie traktuje powaznie tej naprawy. Pod-
czas wymiany zuzytego faricucha lub pa-

Prawidtowe ustawienie rozrzadu wy-
wiera istotny wptyw na osiggniecie

optymalnej wydajnosci silnika. System
komputerowy uktadu ma mozliwos¢
rejestracji btedow nawet w przypad-
ku najmniejszego odchylenia od zapro-
gramowanych parametréw. Identyfika-
cja przyczyn awarii rozrzadu stata sie
jednym z najnowszych wyzwan w dia-
gnostyce pojazdu. Wykorzystanie prze-
twornika w potaczeniu z oscyloskopem
umozliwia interpretacje wartosci cisnie-
nia w cylindrze. Odczytane parametry
pozwalajg ustali¢, bez koniecznosci de-
montazu silnika, czy problem zwigzany
jest bezposrednio z rozrzadem. Dzieki
temu naprawa silnika moze by¢ bardziej
precyzyjna i efektywna, co przektada sie
na poprawe wydajnosci warsztatu na-
praw samochodu.

Mechanicy samochodowi — w trak-
cie wykonywania naprawy silnika — ma-
jg utatwione zadanie, poniewaz nie mu-
szg zastanawiac sie nad wyszukiwaniem
wiasciwych czesci zamiennych. Dzisiej-
sze technologie diagnostyczne pozwa-
lajg na szybkie zlokalizowanie potencjal-
nych problemdw oraz na identyfikacje
niezbednych do wymiany elementdéw.
To sprawia, Ze proces naprawy staje sie
bardziej efektywny i precyzyjny.

ELANCUCHY ROZRZADU

W minionych latach stosowano réz-
ne rodzaje taricuchow rozrzadu, w tym
jedno- i dwurzedowe oraz cichobiezne.
tancuchy jedno- i dwurzedowe to po-
pularne warianty, ktére majg wiele za-
let i odgrywaja istotng role w ukfadach
rozrzgdu samochodéw. Cichy taricuch,
znany takze jako tancuch bezrolkowy,
skonstruowany jest z tulejek zaprojek-
towanych tak, aby precyzyjnie pasowa-
ty do zebow kota zebatego.

tancuchy rolkowe

tancuchy rolkowe zostaty opracowane
w latach 60. XX wieku i otrzymaty swo-
jg nazwe od rolkowych elementow, kto-
re stykajg sie z zebami kot zebatych.
Rolki dziatajg jako niezalezne elemen-
ty, obracajgc sie wokot sworzni tacza-
cych. To rozwigzanie znaczgco zmniej-



sza tarcie, co przektada sie na mniejsza
produkcje ciepta i obnizenie wspot-
czynnika oporu. Dwurzedowa wersja
tancucha rolkowego zostata opraco-
wana tak, aby zapewni¢ lepszg kon-
trole nad uktadem zaworowym w silni-
kach pracujacych pod $rednim i duzym
obcigzeniem. Znajdowata szerokie za-
stosowanie w silnikach samochoddw
sportowych i ciezarowych, przyczynia-
jac sie do zwiekszenia ich popularnosci
jako modyfikacja poprawiajaca wydaj-
nos¢, cho¢ nie byta konieczna do sto-
sowania w wielu standardowych mo-
delach.

tancuch rolkowy dwurzedowy to
bardzo popularny rodzaj przerébki. Je-
go czeste uzycie przypuszczalnie wyni-
ka z faktu, ze wystepuje w fabrycznie
zmontowanych silnikach o wyzszej wy-
dajnosci. Nie bez kozery jest réwniez
przekonanie, iz element ten stano-
wi usprawnienie napedu. Prawda jest
jednak taka, ze fancuch jednorzedowy
sprawdza sie w mechanice, ze wzgle-
du na swoje niewielkie rozmiary. Dzie-
ki nim zyskujemy wiecej wolnego miej-
sca w bloku silnika. Nalezy zwrécic tez
uwage, ze podwojny faicuch rolkowy
jest dwukrotnie szerszy, co moze pro-
wadzi¢ do potencjalnych kolizji z osto-
ng rozrzadu lub z blokiem silnika.
tancuchy bezrolkowe
tancuchy bezrolkowe, czesto okresla-
ne sg jako fancuchy tulejkowe i cha-
rakteryzujg sie wtasnie brakiem rolek.
Zamiast nich posiadajg sworznie i tu-
lejki, ktore dzieki swojemu okragtemu
ksztattowi przetaczajg sie w ukfadzie
rozrzadu silnika po zebach koét zeba-
tych. Dzieki wyeliminowaniu rolek i od-
powiedniemu ttumieniu szczeliny mie-
dzy sworzniem a tulejka, tafcuchy te
charakteryzujg sie niskim poziomem
hatasu. Pierwotnie znalazty one zasto-
sowanie w masowo produkowanych
silnikach, ktére nie byty projektowane
z myslg o wyzszej wydajnosci. Nieste-
ty, w miare eksploatacji, facuchy bez-
rolkowe zdobyty zt3 stawe z powodu
tendencji do przeskakiwania na kétku
zebatym. W niektorych przypadkach
przyczyng tego negatywnego zjawiska
byty wykonanie kot zebatych z niesta-
bilnego aluminium.

KOtA ZEBATE ROZRZADU SILNIKA
Wiekszos¢ kot zebatych w uktadach
rozrzadu jest wykonana z zeliwa sfe-
roidalnego, ktére cechuje sie doskona-
tymi wtasciwosciami wytrzymatoscio-
wymi. Wytrzymatos¢ na rozcigganie
i odpornos¢ na zuzycie, przy jedno-
czesnym zachowaniu plastycznosci,

sprawia, Ze jest to materiat czesto wy-
bierany do wykonania elementéw pra-
cujgcych w trudnych warunkach. Jed-
nakze w dzisiejszych czasach coraz
bardziej popularne stajg sie kota zeba-
te wykonane z wysokogatunkowej stali.
Metalowe kota poddawane sg obrébce
skrawaniem, co umozliwia montaz to-
zysk igietkowych, a to skutkuje zmniej-
szeniem Oporu oraz mniejszym zuzy-
ciem zebow kot zebatych i tarcucha.
Dodatkowo zeby tych kot, w miejscach
narazonych na najwieksze obcigzenie,
sg poddawane procesowi hartowania
powierzchniowego. A to zapewnia im
wyjatkowa odpornosc na scieranie.

ZUZYCIE ELEMENTOW

tancuchom rozrzadu czesto przypisuje
sie rozcigganie ptytek, ale w rzeczywi-
stosci to zuzycie sworzni ogniw fancu-
chow i zebow kot zebatych powodu-
je ich wydtuzenie. Regularna wymiana
oleju stanowi jedno z kluczowych za-
dan, ktore mogg opdini¢ caty proces.
Niemniej jednak wraz z uptywem czasu
wydtuzenie jest nieuniknione w przy-
padku kazdego tancucha. Bez wzgle-
du na sposéb montazu, tafcuchy rol-
kowe nadal dominuja w wiekszosci
silnikéw samochodowych. Sg dostep-
ne w przystepnych cenach i doskonale
spetniajg swoja funkcje. Chociaz w nie-
ktérych zastosowaniach zasadne moze
by¢ wprowadzenie podwdjnego tancu-
cha rolkowego, aby sprosta¢ wyzwa-
niom nowoczesnych silnikow i osiggnac
jeszcze lepszg wydajnosé. W niekto-
rych tancuchach tulejkowych, tulejki
faktycznie nie obracajg sie, ale z racji
swojego okragtego ksztattu — przeta-
czaja po zebach kot zebatych rozrzadu.
Termin tancuch rolkowy wprowadzono
wiasnie w celu odrdéznienia tych dwdch
rodzajow taricuchow.

PRZEKLADNIE ZEBATE
Przektadnie rozrzadu z kotami zebaty-
mi majg swoje zalety, takie jak: wyzsza
precyzja regulacji zaworéw podczas
pracy silnika przy wysokich predko-
Sciach obrotowych silnika oraz brak
charakterystycznego dla napedu tan-
cuchowego ,rozciggania”. Z tymi zale-
tami wigze sie wiekszy koszt produk-
cji, a takze potencjalnie wyzszy poziom
hatasu podczas uzytkowania. Niekto-
rzy pasjonaci motoryzacji cenig sobie
jednak 6w hatas generowany przez
przektadnie zebate, poniewaz przypo-
mina on dZwiek turbosprezarki.

Pod wzgledem trwatosci i wytrzy-
matosci, przektadnie zebate jako-
Sciowo przewyzszajg tancuchy. Mo-
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g3 bowiem ,wytrzymac” nawet nacisk
sprezyn zaworowych. Niemniej jed-
nak istniejg pewne wady. Ich montaz
wymaga zwykle wiekszej przestrze-
ni w bloku silnika, co czasami zmusza
mechanikow do duzej modyfikacji jed-
nostki napedowej. Dodatkowo, niekto-
re przektadnie mogg wymagac specjal-
nych oston, ze wzgledu na zaktécanie
pracy innych, zamontowanych przy sil-
niku akcesoridw.

Kolejnym zrodtem potencjalnych
problemdw sg luzy miedzy kotami ze-
batymi. Kota musza by¢ odpowiednio
dobrane, aby zeby mogty sie prawi-
dtowo zazebia¢. W procesie regulacji
nieraz dochodzi do zmiany odlegtosci
miedzy watem korbowym a watkami
rozrzadu — moze wiec by¢ konieczne
wykonanie korekty potozenia kot ze-
batych. Wsrod konstruktoréw silnikdw
dobrze znana jest réwniez obawa, ze
system przektadni zebatej przenosi za-
ktdcenia harmoniczne do mechanizmu
zaworowego. Co potencjalnie prowa-
dzi do awarii watka rozrzadu lub me-
chanizmu zaworowego. Z tego powodu
niektorzy producenci pojazddw nie za-
lecajg stosowania przektadni zebatych
w silnikach wysokoobrotowych.

NAPEDY ROZRZADU TYPU HOT-OIL
Ostatnio coraz czesciej mozna ,Spo-
tka¢” rozrzady pracujgce z paskiem
zanurzonym w oleju. Cho¢ moze to
wyda¢ sie poczatkowo nietypowe,
smarowany pasek stanowi innowa-
cyjne rozwigzanie dla wydajnosci sil-
nika. Jednym z gtéwnych atutow jest
jego zdolno$¢ do redukgji tarcia i tym
samym do obnizenia zuzycia pali-
wa oraz emisji spalin. Mniejsze tarcie
to réwniez mniej strat mocy, co ma
wptyw na efektywnos¢ catego ukta-
du napedowego. Ponadto pasek za-
nurzony w oleju pracuje ciszej w po-
réwnaniu do klasycznego rozrzadu.

Niestety nowe systemy typu hot-
oil sg niezwykle wymagajace pod
wzgledem jakosci oleju silnikowego.
Nie tylko paski muszg by¢ wykonane
z materiatu o najwyzszej jakosci, ale
réwniez olej powinien zawiera¢ spe-
cjalne dodatki chronigce go przed sta-
rzeniem, jak rowniez zabezpieczajgce
przed tym procesem sam pasek. Z tego
powodu czestotliwos¢ wymiany oleju
staje sie wartoscig krytyczng, jej zigno-
rowanie grozi powaznymi problema-
mi. Nalezy pamieta¢, ze wymieniany
olej powinien by¢ w petni zgodny z wy-
maganiami producenta samochodu,
W przeciwnym razie zaszkodzi uktado-
wi rozrzadu, jak i catemu pojazdowi. ©
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Mycie silnikow
w pojazdach hybrydowych

Do historii przeszty juz rozdzielacze i bakelitowe nasadki na swiece, ktére uniemozliwiaty uzycie wody
podczas mycia silnika. Jednak czesto sie zdarza, ze komory silnikow we wspétczesnych samochodach réowniez
nie sg przystosowane do stosowania myjki wysokocisnieniowej. W niektdrych przypadkach producenci wrecz

zabraniajg uzywania myjek.

egulator cisnienia i tempe-

ratury ustawiony na maksi-

mum, lanca trzymana moc-

no w dfoni, komora silnika
w zasiegu wzroku. Po wiaczeniu myj-
ki, dzieje sie cos niezwyktego... Teraz
nie tylko topatki wentylatora chtodni-
cy unosza sie wysoko poza komore sil-
nika, ale takze ,podniesiona jest” ety-
kieta z informacja o wymianie oleju,
paska rozrzadu oraz tabliczka znamio-
nowa z kodem silnika. W mgnieniu
oka znikajg spieczone osady oleju, po-
dobnie jak slady po wosku ochronnym
i niestety, rownie btyskawicznie, mo-
ze zosta¢ naruszona warstwa lakieru
na powierzchni karoserii.

Tak, taka myjka cisnieniowa spetnia
swoje zadanie i dostarcza mnoéstwo za-
bawy niejednemu pracownikowi warsz-
tatu. Jednak ta frajda szybko sie konczy.

Ciepto i woda pod cisnieniem moga
przedostac sie do uktadu zaptono-
wego, co moze prowadzi¢ do poten-
cjalnych problemdw i uszkodzen.

KONIECZNE MYCIE

Im nowszy samochdd, tym wie-
cej zastosowano w nim elektroni-
ki, zwtaszcza w komorze silnika sa-
mochodu z napedem hybrydowym.
W tym miejscu podzespoty piecio-
i dwunastowoltowe nie sg odpor-
ne na wilgo¢, a zwtaszcza elemen-
ty wysokonapieciowe i ich ztgcza
wtykowe. Przy trzycyfrowym cisnie-
niu wody, nawet najlepsze uszczel-
nienia silikonowe szybko ulega-
ja uszkodzeniu. W zwigzku z tym
mycie silnikéw powinno by¢ prze-
prowadzane z duzg ostroznoscia.
Istnieje wiele powodow, dla ktérych

takie mycie staje sie konieczno-
$cig, m.in.:

e Usuniecie wyciekéw oleju po-
chodzgcego ze zuzytych uszczelek.
¢ Usuniecie oleju pozostatego po
awarii podzespotow lub po wymia-
nie filtra.

e Usuniecie ptyndw eksploatacyj-
nych, takich jak ptyn hamulcowy
lub AdBlue po usunieciu usterek
lub po przeprowadzonym serwisie.
e Usuniecie osadow powstaja-
cych podczas spalania mieszan-
ki, np. z powodu nieszczelnosci
wtryskiwaczy lub przeciekania
uszczelek uktadu wydechowe-
go itp.

¢ Usuniecie wycieku kwasu siarko-
wego z akumulatorow otowiowych.
¢ Usuniecie pozostatosci soli dro-
gowej po okresie zimowym.



¢ Usuniecie sladow po wizytach kun
lub innych zwierzat lesnych.

MYCIE POD CISNIENIEM
Koniecznos¢ czyszczenia komory sil-
nika to wcigz sprawa obligatoryjna
dla warsztatow, ale istnieje przy tym
ryzyko zwigzane z dostaniem sie wil-
goci do wrazliwych obszaréw. Nic
wiec dziwnego, ze producenci pojaz-
ddéw czesto wahajg sie, czy zamiescié
odpowiednie ostrzezenia na swo-
ich produktach. Zakaz mycia silnika
oznaczatby przeciez narazenie tego
elementu na zabrudzenia i w konse-
kwencji — na trwate uszkodzenia.

— Nie zamiescilismy zadnych ostrze-
zeni w komorze silnika, ale odradza-
my mycie pod wysokim ciSnieniem
i apelujemy do zdrowego rozsqdku
uzytkownika — odpowiedziat przed-
stawiciel firmy Toyota (oddziat
w Niemczech) na pytanie zadane
przed redakcje kfz-betrieb. Inni pro-
ducenci pytani, czy ostrzegaja klien-
téw przed zgubnym wptywem my-
cia silnika, potwierdzaja, ze jest to
temat ztozony. | wiele zalezy od po-
dejscia wtascicieli samochodow.

Czy jednak nie bedzie to w przy-
sztosci prowadzito do problemoéw
z zachowaniem gwarancji i z utrzy-
maniem odpowiedniego standardu
pracy silnika? Producenci odsytaja
do uwaznego czytania instrukcji ob-
stugi. Gdzies$ w rozdziale dotyczacym
konserwacji pojazdu jest co$ o my-
ciu i o uzywaniu myjki wysokocisnie-
niowej —i 0 zwigzanych z tym konse-
kwencjach. A co, jesli w instrukcjach
brak tej informacji? Albo czy mamy
pewnosc, ze kazdy pracownik warsz-
tatu lub zewnetrzny pracownik prze-
czytat instrukcje obstugi i pamie-
ta te wytyczne? Niektore marki, jak
np. Mazda i Peugeot, zdecydowanie
i wprost odradzajg klasyczne mycie
silnika, z kolei firma Porsche ,toleru-
je” je bardzo niechetnie.

Marka Audi dziata nieco inaczej
i nie zakazuje uzywania myjki wy-
sokocis$nieniowe] jako takiej, za to
w wielu mediach zwraca uwage na
wiasciwe korzystanie z urzadzen fir-
my Kéarcher. Opisuje to w swoim do-
kumencie serwisowym: W kontek-
Scie rosngcej elektryfikacji naszych
samochoddw, chcielibysmy zwrdcic¢
uwage, ze dysza wody myjki wysoko-
cisnieniowej nigdy nie moze byc skie-
rowana na elementy znajdujgce sie
pod wysokim napieciem [...] nigdy nie
wolno kierowac strumienia wody na
elementy pod wysokim napieciem.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na ad-
notacje: W celu unikniecia szkod |[...]
prosimy o przekazanie tej informacji
osobom i stuzbom, ktérym powierzono
tego typu zadania.

Nie chodzi tylko o cisnienie, ktdére
w nhajgorszym przypadku moze spo-
wodowac¢ rozerwanie uszczelnienia
w ztgczach i podzespotach. Problem
stanowi réwniez temperatura wody.
Jedli bedzie zbyt wysoka, moze nega-
tywnie wptywad na czesci wykonane
z gumy i tworzyw sztucznych. Ponad-
to w pofaczeniu z olejem i paliwem
(np. olejem napedowym) powstaje
katastrofalna kombinacja znana jako
emulsja. Separatory substancji ropo-
pochodnych nie sg w stanie odsepa-
rowa¢ tej wodno-olejowej mikstury.
Oprocz Audi uwage na to zwraca takze
marka BMW.

ZALECENIA DOTYCZACE
ODLEGLOSCI | CISNIENIA
Odlegtos¢ 60 cm — takg zaleca Mitsu-
bishi od konca lancy myjki wysokoci-
Snieniowej (dyszy) do czyszczonego
elementu. Niektére firmy ustalajg od-
legtos¢: od 30 do 40 cm lub uzywaja
okreslenia ,wystarczajagca odlegtos¢
od pojazdu”. Z kolei Opel nie wskazuje
minimalnej odlegtosci, ale podaje in-
formacje o cisnieniu wody — ,,maksy-
malnie 80 baréw”.

Nie ma znaczenia, co jest korzyst-
ne lub niekorzystne dla gumy, lakie-
ru czy ztgczy elektrycznych o napie-
ciu 12 V. Przede wszystkim powinni-
Smy wzig¢ pod uwage wiedze i kom-
petencje 0séb odpowiedzialnych za
mycie silnika w pojazdach hybrydo-
wych. Nalezy pamieta¢, ze napiecie
w komorze silnika osigga poziomy kil-
kuset woltéw (DC). Woda moze nie
tylko stac sie niepozgdanym elemen-
tem, ale rowniez stanowi¢ $miertelne
zagrozenie. Wszystko, co kazdy me-
chanik musi wiedzie¢, zawiera sie we
wprowadzonej w Niemczech infor-
macji DGUV 209-093: ,Obstuga po-
jazdow z uktadami wysokiego napie-
cia”. Dokument ten stanowi, ze nawet
nieelektrotechniczne czynnosci wy-
konywane przy pojazdach hybrydo-
wych i elektrycznych moga by¢ wyko-
nywane wytgcznie przez osoby, ktore
majg stosowne uprawnienia do pracy
przy uktadach wysokiego napiecia, lub
osoby, ktdre przeszty specjalistyczne
szkolenie i s3 nadzorowane. To odnosi
sie takze do mycia silnikow.

Dlatego wiasciciele warsztatow
powinni dokona¢ nastepujacej anali-
zy ryzyka: czy mycie pojazdu z nape-
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dem hybrydowym pod wysokim ci-
$nieniem moze wigzac sie z ryzykiem
porazenia pradem? Jesli tak, wyma-
gane jest przeprowadzenie szkolenia
dotyczacego wtasciwego uzywania
odziezy ochronnej oraz bezpiecznego
wytgczenia wysokiego napiecia przed
rozpoczeciem mycia. Przedsiebiorca
nigdy nie moze stwierdzi¢, ze wypad-
ki z uzyciem myjki sie nie zdarzajg. Bo
jak méwig inzynierowie Toyoty: Nic nie
jest niemoZliwe.

BRAKWYTYCZNYCH

Aco do powiedzenia na temat myciasil-
nikow w pojazdach hybrydowych ma-
jg specjalisci od sprzetu czyszczacego
duzej mocy i konstruktorzy pierwszej
w Europie zasilanej gorgcg wodg myj-
ki wysokocisnieniowej? — Nasi specjali-
sci ds. aplikacji doktadnie sledzq rozwoj
rynku motoryzacyjnego, w tym technik
mycia. Branza motoryzacyjna ciggle
ewoluuje, dlatego w obecnej chwili nie
jestesmy w stanie przedstawic konkret-
nych zaleceri ani porad dotyczqcych
mycia komory silnika pojazdéw wypo-
sazonych w nowe napedy — oznajmit
przedstawiciel firmy Karcher. To samo
dotyczy obowigzujacej w Niemczech
w instrukcji DGUV 208-054 — , Mycie
pojazddw” (z marca 2020 r.) i nie poru-
sza, niestety, kwestii mycia pojazdow
elektrycznych i hybrydowych.

Skoro juz jestesmy przy temacie

bezpieczenstwa w pracy, to niezalez-
nie od problemoéw zwigzanych z wyso-
kim napieciem, istnieje kilka istotnych
aspektéw, o ktérych warto pamie-
ta¢ podczas korzystania z myjek wy-
sokocisnieniowych w warsztatach sa-
mochodowych. Na rynku niemieckim
wynikajg one m.in. z przepiséw zawar-
tych w rozporzadzeniu DGUV 100-501
— ,Obstuga sprzetu roboczego”, w roz-
dziale 2.36, ktory jasno nakresla wy-
tyczne i odnosi sie do obowigzujacych
przepisow bezpieczenstwa BGR 500.
Najwazniejsze przepisy:
¢ Pracodawca ma obowigzek przeszko-
lic osoby objete ochrong, czyli swo-
ich pracownikéw. Szkolenie powinno
odby¢ sie przed rozpoczeciem pracy
przez osoby zatrudnione, a nastepnie
w okreslonych odstepach czasu, ale
nie rzadziej niz raz w roku.
e Pracownicy powinni by¢ pouczeni
w zakresie zagrozen zwigzanych z ob-
stugg urzadzen do rozpylania cieczy,
przepisow bezpieczenstwa, postepo-
wania w razie awarii i wypadkdw,
a takze procedur, ktére nalezy podjac.
Szczegodty znajdujg sie w instrukcjach
obstugi urzadzeri myjgcych. ©
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W kierunku jazdy
autonomicznej

Wspotczesne oczekiwania wobec komputeréw poktadowych

w samochodach dotyczg ,,oddawania steréw” pojazdom.

Dla kierowcy oznacza to mniej obowigzkowych czynnosci do
wykonania ,za kétkiem”, a wiec skupienie sie wytgcznie na
poprawnym prowadzeniu. Jednak aby osiggna¢ ten cel, potrzebny
jest system doktadnie analizujacy otoczenie zewnetrzne

i dostosowujacy sie do zmiennych sytuacji na drodze.

nia Europejska dazy do ogra-
niczenia liczby ofiar $mier-
telnych i rannych w wypad-
kach drogowych. Jednym
z istotnych przepisow, ktore sg korzyst-
ne dla tego waznego tematu, jest roz-
porzadzenie UE nr 2019/2144 ze stycz-
nia 2020 r., dotyczace homologacji
typu pojazdéw silnikowych i ich przy-

czep. W ramach tego rozporzgdze-
nia wprowadzono obowigzek mon-
tazu systemow bezpieczenstwa
we wszystkich nowych pojazdach,
ktore wyprodukowano w kazdym
z panstw cztonkowskich UE, po
6 lipca 2022 r. Lista wyposazenia,
ktore bedzie obowigzkowe w na-
stepnych latach, obejmuje m.in.:

e Asystenta, ktory zapewnia
lepsze hamowanie awaryjne sa-
mochoddéw osobowych i pojaz-
déw uzytkowych (przedziat czaso-
wy BiC).

e System ostrzegania o awaryj-
nej zmianie pasa ruchu (przedziat
czasowy Bi C).

¢ Inteligentnego asystenta
predkosci ISA (przedziat czaso-
wy B).

e System ostrzegania o senno-
Sci i wykrywania zmeczenia kie-
rowcy (przedziat czasowy B).

e Asystenta hamowania (prze-
dziat czasowy B).

e Systemy wspomagania skretu
i ostrzegania przed kolizja dla auto-
buséw i ciezkich pojazdow uzytko-
wych (przedziat czasowy B).

e Rejestracje danych zwigzanych
ze zdarzeniami (przedziat czasowy
BiD).
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o Swiatta hamowania awaryjnego
(przedziat czasowy B).

¢ Systemy monitorowania cisnie-
nia w oponach pojazdow uzytko-
wych, autobusow i przyczep (prze-
dziat czasowy B).

e System rozszerzonej strefy
ochrony przed uderzeniem gtowg
podczas zderzenia czotowego w sa-
mochodach osobowych i lekkich
pojazdach uzytkowych (przedziat
czasowy C).

e System poprawy pola widzenia
dla kierowcow autobusdw i ciezkich
pojazddw uzytkowych (przedziat
czasowy D).

Harmonogram etapéw wprowa-
dzenia poszczegdlnych systemow
wspomagania kierowcow

Nowe pojazdy:

e Przedziat B—od 7 VI 2022 .

e Przedziat C—od 8 VI 2024 .

e Przedziat D—o0d 812026r.

Po raz pierwszy rejestrowane typy
pojazdow:

¢ Przedziat A—od 7 VII 2022 .

* Przedziat B—od 8 VII 2024 .

e Przedziat C—od 8 VII 2026 .

e PrzedziatD—0d 812029.

Jesli te ustalenia Unii Europejskiej
wejdg w zycie, obecno$¢ systemow
wspomagania kierowcéw we wszyst-
kich rodzajach pojazdéw réznych pro-
ducentéw znaczaco sie zwiekszy. Jak
to zazwyczaj bywa, nazwy handlowe
tych systemow sg bardzo rézne, do-
stosowane sie do poszczegolnych ma-
rek korporacyjnych. Obecnie na rynku
dostepne sg: , Driving Assistant Profes-
sional”, ,Side Assist”, , Active Lane Ke-
eping Assistant” lub ,, Distronic Plus”.

6 FUNKCJI SYSTEMOW ADAS
Zaawansowane Systemy Wspoma-
gania Kierowcow, znane jako ADAS
(Advanced Driver Assistance Sys-
tems), to kompleksowe zestawy czuj-
nikow i oprogramowania, ktore zna-
€z3co przyczyniaja sie do podniesienia
poziomu bezpieczenstwa, komfortu
oraz efektywnosci jazdy. W ramach
ADAS stosowane sg roznorodne tech-
nologie, w tym czujniki radarowe, ka-
mery i lidar.

Czujniki pomiarowe zbierajg infor-
macje dotyczace potozenia, odlegto-
$ci, kata nachylenia i predkosci innych
obiektow na drodze, dostarczajgc jed-
noczes$nie szczegdétowych parame-
trow potrzebnych do ich jednoznacz-
nego identyfikowania. Na podstawie
tych danych systemy ADAS dostar-
czaja kierowcom istotnych informacji
oraz wspierajg w podejmowaniu od-
powiednich dziatan, w tym ostrzegaja
przed zblizajgcymi sie obiektami, po-
tencjalnymi kolizjami i monitoruja ob-
szary martwego pola za pojazdem.

Najpopularniejsze funkcje
systemow ADAS obejmuja:

1. Aktywny Tempomat (ACC): ten sys-
tem umozliwia kierowcom utrzymanie
statej predkosci na autostradach i dro-
gach ekspresowych. Wspotpracuje
z czujnikami radarowymi, aby automa-
tycznie dostosowac predkos¢ pojazdu
do ruchu i zachowa¢ bezpieczny od-
step od innych pojazdéw. W przypad-
ku, gdy pojazd przed nami zwalnia lub
zatrzymuje sie, aktywny tempomat
automatycznie dostosowuje predkosé
i w razie potrzeby uruchamia hamul-
ce. Gdy sytuacja na drodze ponownie
na to pozwala, system automatycznie
przyspiesza do wczesniej ustawionej
predkosci.
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2. Asystent pasa ruchu: kamera
wspotpracujaca z tempomatem ada-
ptacyjnym umozliwia kierowcy pre-
cyzyjne utrzymanie pojazdu doktad-
nie w $rodku pasa ruchu, zaréwno na
prostych odcinkach drég, jak i na fa-
godnych zakretach. System stale mo-
nitoruje pasy na jezdnii w momencie,
gdy pojazd zbliza sie do nich bez wta-
czonego kierunkowskazu, informu-
je kierowce alarmem dzwiekowym
lub drzeniem kierownicy. W zaawan-
sowanych systemach asystent pasa
ruchu jest w stanie aktywnie kory-
gowac ustawienie kierownicy, utrzy-
mujac pojazd na wiasciwym pasie,
co jest szczegdlnie przydatne na dro-
gach szybkiego ruchu.

W pewnych sytuacjach asystent
moze przerwac nawigacje i napro-
wadzanie na odpowiedni pas ru-
chu. Moze to nastgpi¢ w przypad-
ku stabo widocznych paséw, np. gdy
sg one przystoniete przez $nieg, li-
Scie itp. albo gdy nie dos¢ kontrastu-
j3 z nawierzchnig jezdni lub sg nieczy-
telne ze wzgledu na obecnos¢ wielu
oznaczen na jezdni, np. na placach
budowy.

Dodatkowo  sygnaty nawiga-
cyjne moga by¢ zaktécone w trak-
cie ulewnego deszczu lub podczas
mgty. Naprowadzanie na obiekt zo-
staje przerwane, gdy pojazd jadacy
przed nami zmienia pas ruchu, a od-
legtos¢ od innych pojazddw, czy od
zaparkowanego samochodu, staje
sie zbyt mata.

3.System monitorowania martwe-
go pola: system Blind Spot to system
niezwykle pomocny w identyfikacji
obiektéw znajdujacych sie w obsza-
rze martwego pola, czyli w miejscach
niewidocznych dla kierowcy, ktory
podczas jazdy spoglada w lusterka.

Kiedy inny pojazd lub obiekt znaj-
duje sie w martwym polu, system
monitorowania natychmiast wysyta
ostrzezenie wizualne lub dZzwiekowe,
informujgc kierowce o ryzyku zwia-
zanym z prébg zmiany pasa ruchu.
Dzieki temu kierowca moze szybko
zareagowac i unikng¢ potencjalnych
zagrozen na drodze.

4. Ostrzeganie o ryzyku kolizji z funk-
Cjg automatycznego hamowania: sys-
temy te ostrzegajg kierowce o ryzy-
ku najechania na pojazd stojacy przed
nim lub poruszajgcy sie w tym sa-
mym kierunku. Co wiecej, sg w sta-
nie wykry¢ ryzyko potracenia pie-
szego lub najechania na rowerzyste.
W sytuacjach, w ktorych zagrozenie
jest duze, systemy te nie tylko ostrze-
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gajg kierowce dzwiekiem lub sygnatem
wizualnym, ale réwniez uruchamiajg
hamulce.

5. Rozpoznawanie Znakéw Drogo-
wych: TSR, czyli Traffic Sign Recognition
potrafi rozpoznawac znaki drogowe, ta-
kie jak ograniczenia predkosci, znaki
stopu, znaki informacyjne itp. System
informuje kierowce o aktualnych ogra-
niczeniach predkosci, nakazach i zaka-
zach lub innych informacjach takich jak
np. poczatek lub koniec autostrady.

6. Adaptacyjne Reflektory: w za-
leznosci od ich konstrukcji, samodziel-
nie dostosowujg strumien swiatta do
warunkow na drodze, poprawiajg Wwi-
docznos¢ i bezpieczenstwo oraz do-
Swietlajg zakrety. Ponadto reflekto-
ry adaptacyjne majg zdolnos¢ zmiany
Swiatet z drogowych na mijania i od-
wrotnie — zapobiegajagc w ten spo-
sob oslepianiu kierowcow, pieszych
i rowerzystow.

KALIBRACJA ADAS

Zrozumienie, jak dziatajg systemy
ADAS, to klucz do wydajnej jazdy oraz
do zwiekszenia bezpieczenstwa na
drodze. Jednak aby te systemy dzia-
taty efektywnie, konieczna jest od-
powiednia kalibracja i regulacja ich
czujnikéw. Instrukcje dotyczace prze-
prowadzenia tych czynnosci mozna
znalez¢ w dokumentacji serwisowe;j
poszczegblnych producentéw czuj-
nikow i kamer. Zazwyczaj stosowane
sg dwie podstawowe procedury: sta-
tyczna i dynamiczna kalibracja. W nie-
ktorych przypadkach konieczne jest

zastosowanie obu tych procedur
jednoczesnie.

KALIBRACJA DYNAMICZNA
Procedura dynamicznej kalibracji
systemu ADAS, po wymianie czuj-
nika monitorujgcego otoczenie po-
jazdu, zazwyczaj przebiega w naste-
pujacy sposéb: mechanik warsztatu
samochodowego instaluje nowy
czujnik w pojezdzie i akceptuje jego
niewielkie odchylenia od prawidto-
wego odczytu. Typowa procedura
dynamicznej kalibracji po wymianie
czujnika monitorujacego otoczenie
pojazdu polega na instalacji nowe-
go czujnika przez mechanika warsz-
tatu samochodowego, ktory akcep-
tuje jego niewielkie niedoktadnosci.

Nastepnie wtacza on system sen-
soréw w tryb serwisowy i przepro-
wadza jazde testowa na odcinku 5 —
— 30 km, utrzymujac okreslone
predkosci w ustalonych przedzia-
tach czasu.

W przypadku niewtfasciwego
montazu czujnika, algorytmy prze-
twarzania danych moga wykry¢, ze
pojazdy jadace przed naszym autem
wydajg sie porusza¢ bokiem. Uktad
elektroniczny dokonuje wtedy kali-
bracji czujnika na podstawie analizy
kilku obiektéw. Im wiecej pojazdow
znajduje sie w zasiegu detekcji dane-
go czujnika, tym szybciej mozna prze-
prowadzi¢ procedure kalibracji.

Nalezy jednak pamietac, ze wa-
runki ruchu drogowego i pogodowe
mogg utrudni¢ precyzyjne wykona-

nie catej procedury. W niektorych
przypadkach, przed wykonaniem
kalibracji dynamicznej, moze by¢
konieczne takze wykonanie wstep-
nej kalibracji statycznej.

KALIBRACJA STATYCZNA
Kalibracja statyczna to procedu-
ra, ktéra wymaga odpowiedniego
przygotowania stanowiska pracy,
panelu kalibracyjnego i odpowied-
niego zestawu kalibracyjnego. Jest
to alternatywna metoda, ktora mo-
ze by¢ stosowana oprécz kalibra-
cji dynamicznej lub w sytuacjach,
w ktorych kalibracja dynamiczna
jest trudna do przeprowadzenia ze
wzgledu na warunki ruchu drogo-
wego czy inne ograniczenia.
Procedura kalibracji statycz-
nej polega na ustawieniu pojaz-
du w okreslonym, kontrolowanym
miejscu, zazwyczaj na specjalnie
przygotowanym placu lub w po-
mieszczeniu. Podczas tej kalibra-
cji czujniki i kamery sg skierowane
na wyznaczone punkty referencyj-
ne lub na tarcze kalibracyjne, kto-
re stuza jako punkty odniesienia.
Aby prawidtowo ustawic tablice ka-
libracyjng przed pojazdem, rézni
producenci pojazdéw stosujg rozne
punkty odniesienia na nadwoziu.
Niektérzy producenci, przyktado-
wo Toyota, Nissan czy Mazda, okre-
Slajg 08 wzdtuzng pojazdu w ce-
lu wyréwnania narzedzia, podczas
gdy inni, jak BMW, Grupa VW czy
Fiat, dostosowujg cel do geome-
trycznej osi napedowej pojazdu.
Producenci  pojazdéw
okreslajag dodatkowe punk-
ty na nadwoziu, wzgledem
ktérych cel jest zazwyczaj
ustawiany za pomocg lase-
ra. Moga to by¢ np. srodek
czujnika lub s$rodek ante-
ny zamontowanej na dachu
samochodu.
Aby kalibracja prze-
biegta zgodnie z podany-
mi wytycznymi, konieczne
jest wczesniejsze wyko-
nanie pomiaréw pojaz-
du. Pozwoli to upewnic
sie, ze wszystkie katy na
podwoziu s3 prawidtowo
osiggniete. Jesli jest taka
potrzeba, nalezy je wyre-
gulowa¢. W przeciwnym
razie istnieje ryzyko popet-
nienia powaznych btedow
podczas kalibracji czujni-
kow. ©
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3 wskazowki dotyczace zakupu
narzedzi diagnostycznych

Samochodowe narzedzia diagnostyczne, znane réwniez jako narzedzia skanujace, stanowig obecnie
nieodzowne wyposazenie kazdego warsztatu samochodowego. Pozwalajg na analize i wykrywanie
nieprawidtowosci, co z kolei umozliwia szybka i skuteczng naprawe pojazdéw. Warsztaty wyposazone

w te narzedzia, stajq sie bardziej konkurencyjne i zdobywajg uznanie klientéw, ktérzy doceniajg zaréwno
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szybkos¢, jak i jakos¢ swiadczonych ustug.

ierwsze urzadzenia skanuja-
ce wymagaty zestawu do-
datkowych  ztaczy, ktore
umozliwiaty podtaczenie do
wielu rodzajow wtyczek wystepuja-
cych w réznych pojazdach. Kazdy pro-
ducent samochoddw stosowat wta-
sny standard, co czesto generowafo

dodatkowe wyzwania podczas dia-
gnostyki komputerowej samocho-
du. Niektdére z dwczesnych urzadzen
diagnostycznych byty bardzo proste,
sktadaty sie dostownie z wigzki prze-
wodoéw. Wymagaty jedynie odpo-
wiedniego potaczenia ze ztgczem dia-
gnostycznym pojazdu.

Dotaczona do zestawu instrukcja
obstugi byta czesto obszerna, przypo-
minata katalogi wysytkowe. W miare
postepu technologicznego narzedzia
skanujgce stawaty sie coraz bardziej
zaawansowane, bardziej dostepne
i wszechstronne. Czynnikami, kto-
re wptynety na ten dynamiczny roz-



woj urzadzen, byty m.in. regulacje
prawne. Natozyty one na producen-
téow pojazdow obowigzek konstru-
owania ujednoliconych pokfado-
wych systemoéw diagnostycznych.
Wprowadzone przepisy miaty na ce-
lu zastgpienie réznorodnych, czesto
niespdjnych i rozproszonych syste-
mow diagnostycznych jednolitym
systemem diagnostycznym drugiej
generacji.

ZWIEKSZONA
INTEROPERACYJNOSC

System OBD Il (On-Board Diagno-
stics Il) zostat wprowadzony w USA
w 1996 r. Charakteryzowat sie ak-
tywna  diagnostyka  elementéw
i podzespotow uktadu napedowe-
go pojazdu w celu wykrycia uste-
rek, ktore mogty zwiekszy¢ emi-
sje krytycznych  zanieczyszczen.
Europejska odmiana tego systemu,
OBD (European On Board Diagno-
stic), zaczeta obowigzywac w Polsce
od 2002 r. dla nowo sprzedawanych
pojazdéw z silnikiem spalinowym,
a rok pdzniej to wymaganie rozsze-
rzono takze na pojazdy z silnikiem
Diesla.

Wprowadzenie jednolitego ztgcza
diagnostycznego umozliwito prze-
prowadzanie prostej kontroli silni-
ka i znacznie utatwito odczytanie
koddw usterek z dowolnego pojaz-
du zgodnego ze standardem OBD
Il / EOBD, niezaleznie od marki sa-
mochodu. Standaryzacja ta przy-
czynita sie réwniez do zwiekszenia
interoperacyjnos$ci narzedzi diagno-
stycznych i usprawnita obstuge po-
jazdow, zaréwno profesjonalistom
z branzy motoryzacyjnej, jak i entu-
zjastom motoryzacji.

Kazdy z kodéw usterek EOBD
sktada sie z 5 znakow. Na poczat-
ku znajduje sie litera, ktéra wska-
zuje na okreslony uktad w pojez-
dzie. Na drugim miejscu jest liczba
informujaca o standardzie btedu,
pochodzeniu kodu. Kolejny znak od-
nosi sie do konkretnego podsyste-
mu. Dwa ostatnie znaki okreslajg
numer btedu w ramach wczesniej
zdefiniowanego podsystemu. Obec-
ne trendy w rozwoju narzedzi dia-
gnostycznych przynosza coraz bar-
dziej zaawansowane i kompaktowe
rozwigzania.

Wspotczesne skanery diagno-
styczne wykorzystujg technologie
bezprzewodowg, co eliminuje ko-
niecznos$¢ uzycia przewoddéw. Po-
nadto, oprogramowanie i aplikacje

diagnostyczne stajg sie coraz bardziej
interaktywne i dostepne na rdéznych
platformach, co umozliwia mechani-
kom btyskawiczny dostep do danych
diagnostycznych oraz interpretacje
wynikow. To wszystko przyczynia sie
do jeszcze skuteczniejszego, wygod-
niejszego sposobu diagnozowania
i naprawy pojazdow.

CO KUPI¢ DO DIAGNOSTYKI?

Przy wyborze narzedzia diagnostycz-
nego warto by¢ szczegdlnie ostroznym
i doktadnym w analizie, poniewaz nasz
zakup przetozy sie na efektywnos¢ ca-
tej naprawy. Istnieje kilka kluczowych
aspektéw, na ktore warto zwrdci¢ uwa-
ge podczas podejmowania decyzji. Nie
jest to bowiem tylko wydatek sprzeto-
wy, ale przede wszystkim — inwesty-
cja w jakos¢ Swiadczonych ustug. Oto
wskazowki, czym sie kierowac, by doko-
nac¢ wiasciwego wyboru zakupowego:

1. Przeznaczenie urzadzenia

Bez wzgledu na to, czy uzytkownik jest
mniej lub bardziej doswiadczonym me-
chanikiem, czy pracuje jako profesjo-
nalny serwisant, musi mie¢ na uwadze
kilka istotnych informacji dotyczacych
sprzetu:

e cze$¢ urzadzen diagnostycznych
jest przystosowana do okreslonych za-
stosowan, tj. przede wszystkim do dia-
gnostyki btedéw wystepujacych pod-
czas eksploatacji silnikdw,

¢ niektore z nich oferujg funkcje do
skanowania kodéw hamulcow ABS,

e wiele testerow ma ograniczona
opcje diagnostyki (lub nie ma jej wcale)
pojazdu z silnikiem Diesla,

e narzedzia skanujace rowniez mo-
g3 miec ograniczone zdolnosci diagno-
styczne dla pojazdéw z napedem hy-
brydowym. Niektore z nich wyswietlajg
tylko kody bteddw dla silnika benzyno-
wego i ,zachowujg sie” tak, jak gdyby
czes¢ z napedem elektrycznym w ogé-
le nie istniata.

2. Mozliwos¢ aktualizacji

Z uwagi na ciggte zmiany i rozwdj
technologii samochodowej, istnie-
je potrzeba aktualizowania narzedzi
diagnostycznych. Warto wzig¢ pod
uwage, ze nawet kosztowne narzedzia
diagnostyczne mogg stac sie przesta-
rzate, zanim zwrdca sie w trakcie uzyt-
kowania. Coraz wiecej nowych samo-
chodow korzysta z bezprzewodowych
aktualizacji oprogramowania, dlate-
go narzedzia diagnostyczne powinny
mie¢ mozliwos¢ dostosowywania sie
do tych zmian.
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Chociaz funkcja aktualizacji moze
zwiekszy¢ koszty poczatkowe, w dtuz-
szej perspektywie pozwala zaoszcze-
dzi¢ pienigdze i zapewnia narzedziom
dtugotrwate zastosowanie:

¢ aktualizacji mozna dokona¢ po-
przez podtgczenie urzadzenia do kom-
putera za pomocg portu USB,

e niektdre urzadzenia podczas aktu-
alizacji korzystajg z kart pamieci,

e cze$¢ narzedzi diagnostycznych
jest wyposazona w interfejs Blue-
tooth, ktéry umozliwia wykonywanie
aktualizacji.

3. Otrzymujesz to, za co ptacisz
Drozsze urzadzenia  diagnostycz-
ne oferujg dodatkowe funkcje, ktére
sprawiajg, ze sg one tatwiejsza w ob-
studze i zapewniajg doktadniejsza dia-
gnostyke, wskazujac czesto mecha-
nikowi przyczyne btedu, a nie tylko
samg definicje jego kodu:

¢ kolorowy wyswietlacz — pozwa-
la na szybkie zidentyfikowanie istot-
nych elementow,

e funkcja komunikacji bezprzewo-
dowej — daje uzytkownikowi swobo-
de wykonywania pomiaréw w pojez-
dzie, bez koniecznosci podchodzenia
do fotela kierowcy w celu odczytania
parametréw na wyswietlaczu.

Cena urzgdzenia nie musi koniecz-
nie oznaczac, ze jest ono lepsze, war-
to doktadnie przeanalizowac wydatek
i dokonac rozsadnego wyboru.

Dla wiekszosci kupujgcych narze-
dzia diagnostyczne, 3 najwazniejsze
parametry to: funkcjonalnos¢, kom-
patybilnos¢ i korzystna cena. Nalezy
sie upewnié, czy kupowane narzedzie
bedzie spetnia¢ nasze wymagania
i umozliwi szybkie wykonywanie dia-
gnostyki w pojazdach, w ktdrych
sprzet ma byc¢ stosowany. Podczas
wyboru narzedzia diagnostyczne-
go warto mie¢ na uwadze jego prze-
znaczenie i zakres funkcji, aby zapew-
ni¢ skuteczng diagnoze i naprawe
pojazdow.

Warto poszuka¢ sprzetu wyso-
kiej jakosci, a takze mie¢ zapewnio-
ng dobrg obstuge posprzedazowa.
Wsparcie serwisowe przyda sie, gdy
wystgpig nieoczekiwane problemy
z dziataniem urzadzenia. Wskazane
jest rowniez zapoznanie sie z recen-
zjami innych uzytkownikéw, aby do-
wiedziec sie, jakie majg doswiadcze-
nia i co moga poleci¢. Warto uczy¢ sie
na btedach innych oséb z branzy, by
podejmowac bardziej Swiadome de-
cyzje podczas wyboru narzedzia dia-
gnostycznego. ©
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Naprawy powypadkowe

Zanizanie stawek
roboczogodzin

przez TU

Branza blacharsko-lakiernicza stoi w obliczu nowych wyzwan. Poziom kosztéw, z jakim obecnie
zmagajq sie warsztaty, niejako wymusza na ich wtascicielach, zeby uwainie przyjrzeli sie poszczegélnym
elementom biznesu. Zwtaszcza tym, ktére pomagaja osiggac zysk i oczekiwany poziom rentownosci.

Magdalena Rok-Konopa

oraz czesciej wiasciciele czy

osoby zarzadzajgce warszta-

tami skfaniajg sie ku petnemu

kosztorysowaniu wszystkich
wykonywanych przez serwis czynno-
$ci powypadkowych oraz dochodzeniu
naleznego im wynagrodzenia od towa-
rzystw ubezpieczen. W tym celu serwi-
sy coraz $mielej siegaja po rozwigzania
prawne, ktére zwiekszajg rentownosc
biznesu warsztatowego.

W toku postepowania likwida-
cyjnego serwisy blacharsko-lakier-
nicze mierzg sie jednak z korektami
wykonanych przez siebie koszto-
ryséw. Korekty te dotycza przede
wszystkim:

e czasu i zakresu czynnosci

technologicznej naprawy,

e technologii lakierowania,

e czesci zamiennych,

e stawki RBH.

Kazdy z powyzszych elementow
podlega odrebnej weryfikacji przez
ubezpieczyciela oraz wymaga, by
serwisy wydawaty uzasadnienia za-
stosowanych operacji naprawczych
czy lakierniczych.

Coraz czestszg praktykg towa-
rzystw ubezpieczen jest takze odli-
czanie od kwoty odszkodowania ceny
pozostatosci zdemontowanych czesci
badZ uzaleznianie wyptaty petnej



kwoty odszkodowania od przeka-
zania ubezpieczycielowi tych cze-
$ci. Spotyka sie takze warunek udo-
kumentowania zniszczenia czesci,
np. felgi.

Przeciwko powyzszej prakty-
ce przemawia jednak argument,
ze zakwalifikowanie przez ubez-
pieczyciela czesci zamiennych jako
niezdatnych do naprawy i wyma-
gajacych wymiany oznacza, ze ich
dalsza eksploatacja jest niemoz-
liwa, a wiec ze sg to czesci catko-
wicie bezuzyteczne. Tym samym —
zdemontowane elementy stajg sie
czesciami bezwartosciowymi, na-
tomiast czynnikiem potwierdzaja-
cym taka ich kwalifikacje staje sie
kalkulacja naprawcza zatwierdzo-
na przez ubezpieczyciela. Co wie-
cej, skoro ubezpieczyciel zlecit ope-
racje wymiany uszkodzonej czesci,
nie mogt tym samym ponies¢ zad-
nej szkody wskutek jej fizycznego
nieodebrania. Juz na marginesie na-
lezy zaznaczy¢, ze uszkodzone cze-
$ci w pojezdzie pozostaja wtasno-
Scig wtasciciela pojazdu, wiec ich
dalsze przekazanie lub uszkodzenie
oznacza nieuprawnione rozporza-
dzanie cudzym mieniem.

Elementem biznesu blacharsko-
-lakierniczego jest nieustannie
»walka” o uzyskanie rzeczywistej,

stosowanej przez serwis stawki
roboczogodziny.

Towarzystwa  ubezpieczeniowe
w postepowaniu likwidacyjnym ak-
ceptujg ok. 50-70% wysokosci tych
stawek. O doptate do petnej warto-
Sciwarsztaty walczg wiec w ramach
postepowania sagdowego.

Z obserwacji dziatan ubezpie-
czycieli wywnioskowaé mozna,
ze najczesciej wptacana kwota
bezspornej stawki roboczogodzi-
ny wynosi ok. 130-140 zt/rbh dla
duzych serwiséw niezaleznych
oraz ASO. Mniejsze serwisy nie-
autoryzowane spotykajg sie na-
dal z wyptatami na poziomie
100 zt/rbh, ktéry przy obecnym
poziomie kosztow prowadze-
nia tego rodzaju dziatalnosci jest
nieakceptowalny.

Mozna jednak zaobserwo-
wacd, ze te z serwisow, ktore roz-
poczynajg spory sagdowe z towa-
rzystwami ubezpieczen, juz po
pewnym czasie dostrzegaja wyz-
sze wyptaty na etapie ustalenia
bezspornej kwoty odszkodowa-
nia. Ubezpieczyciel bowiem wie
juz, ze dany serwis dochodzi¢ be-
dzie swoich roszczen w sadzie,
wiec stosuje polityke optymali-
zacji kosztoéw przysztego poste-
powania.

Jednym 1z bardziej problema-
tycznych dziatan ubezpieczycie-
li w stosunku do serwiséw bla-
charsko-lakierniczych jest takie
dokonywanie korekty wytacznie
koricowej kwoty na kosztorysie
badz fakturze VAT.

Nie pozwala to w zaden sposdb
uzyska¢ odpowiedzi na pytania
0 rzeczywisty zakres dokonanej
korekty. Ubezpieczyciele stosujg
w tym przypadku retoryke moz-
liwosci dokonania naprawy w ra-
mach tzw. partnerskiej sieci na-
prawczej (llustracja 1.).

BLACHARSTWO I LAKIERNICTWO

Magdalena Rok — Konopa

Adwokat

Kancelaria Adwokatow i Radcdw Prawnych
Rok-Konopa i Wspdlnicy sp. k.

Kancelaria Adwokatow i Radcow
Prawych Rok-Konopa i Wspélni-
cy sp. k. $wiadczy ustugi prawne
na rzecz serwisow naprawczych
w sporach z ubezpieczycielami.
Kancelarie tworzy gtoéwnie Zespot
Adwokatéw i Radcéw Prawnych
dedykowanych obstudze bran-

7y motoryzacyjnej, ktory swoja
wiedze i wieloletnie doswiadcze-
nie wykorzystuje do realizacji wy-
zwan, przed ktorymi stawiani sg
Klienci Kancelarii.

Kontakt:
mobile: +48 509 026 901
e-mail: magdalena@rokkonopa.pl

llustracja 1.
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Jakie obawy wstrzymuja wiec ser-
wisy przed rozpoczeciem windy-
kacji ubezpieczycieli na drodze po-
stepowania sagdowego? Czy jest to
niepokdj zwigzany z dtugotrwato-
$cig catego procesu?

Nic bardziej mylnego. Ubezpie-
czyciele po ztozonym pozwie bardzo
czesto proponujg ugode w toku po-
stepowania sgdowego lub po prostu
ptaca naleznos¢ w catosci na podsta-
wie nakazu zaptaty wydanego przez
sad. W ok. 30% spraw kierowanych
do sgdu zwrot Srodkéw dla serwisu
odbywa sie poprzez realizacje wyro-
ku po przeprowadzeniu petnego po-
stepowania sagdowego. Jezeli jednak
proces ten dotyczy wytacznie nie-
zgodnosci w stawce roboczogodziny,
istniejg rozwigzania prawne, ktére
pozwolg skroci¢ postepowania do-
wodowe i poming¢ udziat w proce-
sie biegtego sgdowego (llustracja 2.).

llustracja 2.

SPOSOB ZAKONCZENIA POSTEPOWANIA SADOWEGO

REALIZACJA NAKAZU
ZAPLATY - 22%

UZNANIE
ROSZCZENIA - 2%

UGODA W POSTEPOWA-

WROKL28% NIU SADOWYM - 48%

Jezeli jednak w procesie docho-
dzi juz do powotania biegtego sa-
dowego, to serwis (a w zasadzie je-
go petnomocnik) powinien zadbag,
aby biegty otrzymat precyzyjng te-
ze dowodowg ze strony sadu.

Co najistotniejsze, biegty dokonu-
jac weryfikacji stawek roboczogodzi-
ny na rynku lokalnym, powinien doko-
nac klasyfikacji serwiséw pod katem
poziomu technologicznego oraz zwe-
ryfikowa¢ wytacznie te serwisy, kto-
re nie posiadajg podpisanej umowy
z danym towarzystwem ubezpieczen.
Lub musi wykazac¢ stawke obowigzu-
jacg w serwisie poza umowa i na pod-
llustracja 3.
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stawie umowy z ubezpieczycielem.
Zdarzajg sie jednak sytuacje, w kto-
rych biegty odmawia wydania opinii
w przedmiocie weryfikacji czy ustale-
nia stawki. Dlaczego?

Po pierwsze biegli wskazuja, ze
gromadzenie informacji o stawkach
za roboczogodzine réinych warsz-
tatdbw naprawczych i odnoszenie
tych informacji do lokalizacji serwi-
sOw i szczegotdéw ich funkcjonowa-
nia jest analiza ekonomiczng rynku
napraw pojazdéw samochodowych
i wykracza poza dziedzine biegtego
z zakresu techniki samochodowej czy
motoryzacji.

Po drugie, biegli podkreslajg takze,
ze to ubezpieczyciele posiadaja naj-
wiekszg baze danych w zakresie sta-
wek stosowanych przez rézne serwi-
sy na rynku ustug naprawczych, wiec
to oni powinni dostarczy¢ materiat
dowodowy na tg okolicznos¢ (llustra-
cja 3.).

Towarzystwo ubezpieczen w poste-
powaniu sagdowym broni swojego
stanowiska, przedstawiajagc argu-
menty, ktore dotycza mozliwosci
naprawy pojazdu w tzw. partner-
skiej sieci naprawczej oraz uzyska-
nia za posrednictwem ubezpieczy-
ciela rabatoéw na czesci i materiaty
potrzebne do naprawy pojazdu.

W tym zakresie nalezy jedno-
znacznie podkresli¢, ze:

¢ To poszkodowany sam wybiera
warsztat, ktéry dokona napra-
wy samochodu.

Stawki proponowane przez to-
warzystwo ubezpieczen nie sg
rynkowe, a umowne i obowia-
zujg jedynie miedzy stronami
umowy.

Poszkodowany nie ma obowigz-
ku naprawia¢ pojazdu najtan-
szym kosztem.

Naprawa wedtug kosztorysu
ubezpieczyciela nie doprowa-
dza pojazdu do stanu sprzed
szkody.

Potwierdza to orzecznictwo pol-
skich sadow, ktére podkreslajg, ze
nie mozna wywies¢ obowigzku po-
szkodowanego do  skorzystania
z oferty naprawy pojazdu przez pod-
miot wskazany przez ubezpieczycie-
la, ani prowadzi¢ do negatywnych
nastepstw nieskorzystania z takiej
propozycji. Ubezpieczyciel nie mo-
ze narzuca¢ podmiotow, z ktorych
ustug poszkodowany moze lub mu-
si skorzystac, naprawiajgc uszkodzo-
ny pojazd.

Natomiast co do deklarowanych
przez ubezpieczyciela rabatéw, sgdy
wskazuja, ze sama informacja o ra-
bacie nie dowodzi rzeczywistej moz-
liwosci nabycia jakichkolwiek czesci
czy materiatu lakierniczego za ceny
wskazane przez ubezpieczyciela.

Ostatnio w wyrokach polskich s3-
doéw obserwuje sie takie bardzo
ciekawa tendencje w sprawach do-
tyczacych likwidacji szkéd z polis
autocasco.

Dotychczas ubezpieczyciel powo-
tujac sie na Ogolne Warunki Ubez-
pieczenia, nawet w wariantach ser-
wisowych polisy, wyptacat nizsze
odszkodowanie, niz gdyby szkoda by-
ta likwidowana z polisy OC sprawcy.
Sady dostrzegty, ze to ubezpieczy-
ciel powinien wykaza¢, ze kalkulacja
serwisu zostata wykonana niezgod-
nie z OWU, wiec powotanie dowodu
z opinii biegtego powinno nastgpic
z inicjatywy ubezpieczyciela.

Niektdre tezy z uzasadnied wyro-
kéw poszty tak daleko, ze uznaty za
niewazne postugiwanie sie zwrotem
,srednia stawka stosowana przez
warsztaty naprawcze”. Wszyscy zgo-
dzimy sie przeciez, ze serwis wykonu-
jac naprawe blacharsko-lakierniczg,
niezaleznie czy jest likwidowana z po-
lisy OC sprawcy, czy autocasco, do-
konuje identycznej naprawy, zgodnie
z technologig producenta. Dlaczego
wiec poziom odszkodowania miatby
by¢ w obu przypadkach rézny?

| wreszcie, dazac do petnej efek-
tywnosci serwiséw nalezy zwrdci¢
uwage na roszczenia kierowane do
towarzystw ubezpieczen, ktére nie
powoduja zwiekszenia kosztéw po
stronie serwisu, a umozliwiajg jedy-
nie uzyskanie wiekszej rentownosci,
jak np. ptatne przechowanie pojazdu
czy wyliczenie utraty wartosci han-
dlowej pojazdu.

Wydaje sie wiec, ze branza bla-
charsko-lakiernicza, cho¢ niepozba-
wiona wyzwan, staje sie bardziej Swia-
doma swoich praw. Rosnie tez w nigj
coraz wieksze przekonanie o stuszno-
$ci, a przede wszystkim realnej prawnej
mozliwosci odzyskania wszystkich kie-
rowanych do ubezpieczyciela roszczen.

Czy wiec ubezpieczyciele bedg kaz-
dorazowo wyptaca¢ odszkodowania
zgodne z wystawiang przez serwis fak-
turg VAT? Zapewne nie. Jednak skala
niedoptat utrzyma sie na obecnym po-
ziomie tylko wtedy, gdy same serwisy
beda na to pozwalaé. ©
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Naprawa wgniecen

Jak prawidtowo naprawiac
aluminiowe elementy
karoserii pojazdu

Niezwykta lekkos¢ i wytrzymato$¢ aluminium sprawiaja, Ze tworzywo to znalazto szerokie zastosowanie
w réznych branzach - od lotnictwa po motoryzacje. Niemniej jednak naprawa aluminiowych elementéw
moze stanowi¢ wyzwanie, ktore wymaga specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci.

Bogdan Kruk

oszczegolni producenci pojaz-
déw stosujg rézne procedury
podczas reperowania elemen-
téw wykonanych z aluminium.
Nawet jesli mechanik warsztatu samo-
chodowego zostat odpowiednio prze-
szkolony lub uzyskat konkretny certyfi-
kat, nie oznacza to, ze te same metody

naprawy mozna zastosowaé w przy-
padku samochoddw innej marki.
Cho¢ moze to byc¢ frustrujace, nale-
zy stale pamietac, ze w pracy z alu-
miniowymi elementami konstruk-
cyjnymi - réznych  producentow
obowigzujg odmienne procedury na-
prawy.

ROZNE STOPY ALUMINIUM

Podobnie jak stal aluminium wyste-
puje w réznych odmianach, z ktérych
obecnie wyrozniamy 7 gtéwnych sto-
pow. Znajomos¢ tych konkretnych se-
rii staje sie kluczowa podczas planowa-
nia i okreslania procedur naprawczych.
Stad istotne jest poznanie parametrow




danego stopu. Uzyskana wiedza po-
zwoli réwniez na dostosowanie pro-
cesu naprawy do unikalnych cech
stopu aluminium i umozliwi osiggnie-
cie optymalnych rezultatéw podczas
wykonywania naprawy.

UWAGA NA KOROZJE

Przed rozpoczeciem naprawy cze-
Sci wykonanych ze stopu aluminium
nalezy szczegdtowo rozwazy¢ ryzy-
ko powstania korozji galwanicznej
(elektrochemicznej) i zanieczyszczen
krzyzowych.

Aby catkowicie unikna¢ kontaktu
miedzy nieostonietym elementem
nadwozia wykonanym z aluminium
a stalg, trzeba precyzyjne odseparo-
wac od siebie te materiaty.

Przy tym podczas wszelkich na-
praw aluminium zaleca sie korzysta-
nie z wydzielonego pomieszczenia.
Efektywnie minimalizuje to ryzy-
ko zanieczyszczen i chroni elemen-
ty aluminium przed negatywnym
wptywem pytdéw czy substancji, kto-
re moga zagrazac ich integralnosci.
Wskazane jest réwniez stosowanie
wyciggdw przeznaczonych do pytéw
i opitkdw aluminium.

Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze
wysokie stezenie pytéw aluminio-
wych jest szkodliwe dla zdrowia
oraz stwarza zagrozenie wybuchem.
Warsztat, w ktérym podczas napra-
wy samochoddw pyty aluminiowe
lub stalowe unosza sie w powietrzu
przez dtugie godziny, staje sie poten-
cjalnym zrédtem zanieczyszczen.

Pyty te mogg przedostac sie row-
niez na nieostoniete powierzchnie
elementéw aluminiowych. To nie
tylko utrudnia proces naprawy, ale
rowniez zwieksza ryzyko powstania
korozji i —w efekcie — pogorszenia ja-
kosci naprawy.

USUWANIE WGNIECEN

Podczas usuwania wgniecen na pa-
nelu aluminiowym zazwyczaj pierw-
szym krokiem jest zastosowanie
samoprzylepnych naktadek. W przy-
padku, gdy ta metoda nie przynosi
oczekiwanego efektu, warto skorzy-
sta¢ z wyspecjalizowanych narzedzi,
ktore pomoga wypchnad lub wycia-
gnac wgniecenie.

Niemniej jednak naprawa ele-
mentéw aluminiowych jest bardziej
skomplikowana i czasochtonna, niz
w przypadku elementow stalowych.

Usuwanie odksztatced w karose-
rii aluminiowej ,na zimno” nieryzyko
pekniecia naprawianych elementdw.

Dlatego konieczne jest wczesniejsze
podgrzanie obszaru naprawy do tem-
peratury bezpiecznej dla lakieru.

Odpowiednie podgrzanie stopu
aluminium ma na celu zmniejszenie
naprezenia i poprawe plastycznosci
uszkodzonego elementu. Wazne jest
jednak, aby nie przekroczy¢ tempe-
ratury okreslonej dla danego stopu
aluminium, poniewaz spowoduje to
utrate wtasnosci mechanicznych (raz
rozciggniete aluminium nie wréci do
poczatkowych wymiarow).

Jesli do naprawy wgniecenia po-
trzebny bedzie wypetniacz, zaleca sie
usuniecie lakieru nawierzchniowego
jedynie do warstwy ochronnej wy-
konanej z podktadu epoksydowego.
Nastepnie nalezy uzy¢ dwusktadniko-
wego kleju z wypetniaczem aluminio-
wym, ktéry umozliwi naprawe lub od-
budowe uszkodzonego panelu.

Przy naprawie nalezy zachowac
szczegblng ostroznos¢, aby uniknac

UWAGA!

Naprawa elementéw wykonanych
z aluminium wymaga przestrzega-
nia kilku zasad:

1. Przejdz szkolenie! Zanim roz-
poczniesz naprawe aluminiowych
elementdéw, niezbedne jest ukoncze-
nie specjalistycznego szkolenia.

Aktywne uczestnictwo w prak-
tycznych kursach znaczaco zwiek-
szy Twoje umiejetnosci w naprawie
wgniecen aluminiowych paneli.

2. Praktykuj! Regularna praktyka
jest kluczowa dla osiggniecia dosko-
natosci w naprawie karoserii alumi-
niowych. To nie jest co$, co przycho-
dzi naturalnie.

Nie znajac sie na naprawach, moz-
na uszkodzi¢ aluminiowe elementy.
Stopy aluminium nie maja takich sa-
mych wtasciwosci jak stal, przez co
trudniej jest je wyprostowac.

3. Zachowaj cierpliwos¢! Zdobycie
wprawy w prostowaniu aluminium
wymaga czasu.

W procesie zmiany ksztattu alum-
inium, zauwazalna jest tendencja do
jego utwardzania, co stanowi wy-
zwanie przy prébie wyprostowania.

4. Zapoznaj sie z procedurami!
Procedury serwisowe producen-
téw samochodow pozwolg ustalic,
z jakim stopem aluminium masz do
czynienia w danym pojezdzie.

BLACHARSTWO I LAKIERNICTWO i)

dodatkowych uszkodzen, takich jak
powstanie dziury w naprawianym
elemencie. W sytuacji, gdy dojdzie
do uszkodzenia, konieczna bedzie
wymiana wgniecionego elementu.

BEZPIECZNA NAPRAWA

Podczas napraw blacharskich karo-
serii aluminiowych nie zaleca sie ko-
rzystania z recznych narzedzi wy-
konanych ze stali. Ich uzycie moze
prowadzi¢ do wtrgcenia mikroczg-
steczek zelaza w aluminium, co skut-
kuje zanieczyszczeniem krzyzowym,
powstaniem korozji i uszkodzeniem
powftoki lakierniczej.

Do naprawy paneli aluminiowych
zaleca sie rowniez uzywanie oddziel-
nego zestawu narzedzi elektrycz-
nych, a takze rekawic, papieru Scier-
nego, brzeszczotow, szlifierek, tarcz
szlifierskich itp.

W celu przeprowadzenia bezpiecz-
nej naprawy, narzedzia i urzadzenia
stosowane podczas pracy z alumi-
nium, nie powinny by¢ uzywane do
reperowania elementéw wykona-
nych z innych materiatdw, zwtaszcza
ze stali.

STRUKTURA ALUMINIUM

Czy elementy konstrukcyjne pojaz-
du wykonane z aluminium lub maja-
ce mieszang strukture powinny byc
prostowane przy uzyciu zestawu do
prostowania ram samochodowych?

Obecnie kluczowym zagadnieniem
zwigzanym z aluminium jest proce-
dura wyréwnywania jego struktury
wewnetrznej.

W przypadku elementéw konstruk-
cyjnych pojazdu wykonanych z alum-
inium zaleca sie przeprowadzanie
procesu prostowania jedynie przy
uzyciu wagi pojazdu, bez trwatego
zakotwiczenia.

Takie podejscie umozliwia przy-
wrocenie elementéw do pierwot-
nego stanu lub poprawe ich funk-
cji, bez trwatych zmian w strukturze
stopu aluminium.

Prostowanie w inny sposéb mo-
ze prowadzi¢ do rozdzielenia we-
wnetrznych strukturispoin, co moze
skutkowac problemami w przyszto-
Sci, takimi jak skrzypienie i utrata
wytrzymatosci strukturalnej.

Warto podkresli¢, ze zastosowa-
nie niewtasciwej metody naprawy
moze spowodowac nieodwracalne
lub nienaprawialne zmiany w struk-
turze wewnetrznej elementéw kon-
strukcyjnych wykonanych z alumi-
nium. ©
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Renowacja pojazdow

Lakierowanie —
problemoéw z la

f(ak uniknac
ierem

Lakierowanie nadwozia samochodéw to istotny etap podczas naprawy i renowacji pojazdow.
Proces ten nie tylko wptywa na estetyke samochodu, ale takie odgrywa ogromna role w zapewnieniu
ochrony przed szkodliwymi czynnikami zewnetrznymi, takimi jak korozja, promieniowanie UV i zmienne

warunki atmosferyczne.

zycie lakieru jest kluczowe,

jesli chce sie zapewni¢ po-

jazdowi walory estetyczne,

a takze ochrone przed czyn-
nikami zewnetrznymi. To wyzwanie
dla warsztatow, poniewaz kazdy etap
tego ztozonego procesu — poczawszy
od przygotowania powierzchni, az po
precyzyjne naktadanie warstw lakie-
ru — niesie ze sobg potencjalne trud-
nosci. Warsztaty, ktore specjalizu-
j3 sie w naprawach powypadkowych,
muszg sprawnie radzi¢ sobie z rézno-
rodnymi technologicznymi wyzwania-
mi. Wszystko po to, aby reperowany
samochod zachowat estetyczny wy-
glad i byt odpowiednio zabezpieczony
przed korozja. Lakier jest wiec swoistg
wizytowka zaréwno samochodu, jak
i warsztatu, ktory ten lakier aplikuje.

ROZNICE

W ODCIENIACH KOLOROW
Zauwazenie rdznic w odcieniach kolo-
row, gdy pojazd przebywa w kabinie la-
kierniczej i czeka na natozenie farby, jest

momentem decydujacym dla pomysl-
nego przebiegu catego procesu. Dlate-
go przed przystapieniem do lakierowa-
nia istotne jest przestrzeganie dobrych
praktyk, ktore opieraja sie na precyzyj-
nym dopasowaniu koloru do oryginalne-
go odcienia karoserii pojazdu.

W pierwszej kolejnosci lakiernik po-
winien dobrac lakier na podstawie kodu
koloru i lakierowanego elementu karo-
serii. Nastepnie musi dokfadnie wymie-
sza¢ odpowiednie proporcje sktadni-
kow i stworzy¢ odcien lakieru, ktéry
gwarantuje idealne odwzorowanie. Cho¢
spektrofotometr pomaga w tej czynno-
Sci, to zazwyczaj do kontroli koloru wy-
starcza precyzyjne oko doswiadczone-
go specjalisty od lakierowania.

UNIKANIE ZANIECZYSZCZEN

Rownie istotne jest zrozumienie, w ja-
ki sposob zanieczyszczenia mogg
przedostac sie do kabiny lakierniczej,
stajgc sie niechcianym dodatkiem do
naktadanej powtoki lakierniczej. Sku-
teczne zarzadzanie kabing nie tylko

pozwala zaoszczedzi¢ czas, ale takze eli-
minuje potencjalne ktopoty. Aby zacho-
wac czystos¢ w kabinie lakierniczej, za-
leca sie:

e staranne usuwanie (spod maski oraz
oscieznic drzwi i kanatow) pytu ktory po-
wstat podczas szlifowania,

e utrzymywanie przewodow i posadzki
w kabinie w nalezytym stanie i czystosci,

¢ bezwzgledne usuwanie wszelkich
materiatow, ktére mogtyby przenikngé
do wnetrza kabiny lakierniczej podczas
procesu lakierowania.

Warto pamietaé, ze Srodki ochrony
osobistej — takie jak kombinezony malar-
skie, maski lakiernicze i obuwie robocze
—odgrywaja kluczowa role w utrzymaniu
czystosci (cho¢ jednoczesnie moga przy-
cigga¢ zanieczyszczenia). Przestrzeganie
powyzszych zasad znacznie redukuje po-
trzebe przeprowadzania szlifowania na
mokro oraz polerowania lakierowanych
powierzchni przed ich odbiorem przez
klienta. To istotne zaréwno dla efektyw-
nosci procesu, jak i dla utrzymania wyso-
kiej jakosci wykonanej pracy.



ZMATOWIENIE LAKIERU

Nadmierna utrata potysku lakieru nawierzchniowego to
problem, z ktorym czesto sie spotykamy, a jego zrédta mo-
gq by¢ réznorodne. Nie zawsze jest to wynik jedynie starze-
nia sie powtoki lakierniczej. Czesto przyczynami tego zjawi-
ska moga by¢:

* zbyt duzo warstw lakieru bazowego i/lub bezbarwnego,

¢ nieprawidtowe przygotowanie lakieru (np. stabe wymie-
szanie utwardzacza z lakierem bezbarwnym),

e zbyt dtugi czas utwardzenia lakieru, spowodowany wyso-
ka wilgotnoscia lub niska temperatura,

 niewystarczajgca cyrkulacja powietrza po natozeniu la-
kieru bezbarwnego, np. zbyt szybkie wytaczenie kabiny,
uzycie niskiej jakosci rozcienczalnika, utwardzacza lub do-
datkéw do lakieru,

e zastosowanie zbyt szybkiego utwardzacza w stosunku
do panujacej temperatury,

e zbyt wczesne wystawienie Swiezej powtoki na dziata-
nie czynnikow atmosferycznych,

e niewfasciwa pielegnacja lub catkowity brak konserwaciji
powtoki lakiernicze].

Aby zapobiec przedwczesnemu zmatowieniu powtoki la-
kierniczej, zaleca sie stosowanie wysokiej jakosci lakierow
bezbarwnych, zywic oraz utwardzaczy z filtrem UV. Wazne
jest réwniez Sciste przestrzeganie zalecen producenta, kto-
re dotyczg procedury przygotowania i aplikacji lakieru, wta-
Sciwego czasu odparowania poszczegélnych warstw oraz
zapewnienie odpowiedniej, nieprzerwanej cyrkulacji po-
wietrza podczas procesu suszenia.

Zazwyczaj istnieje mozliwos¢ przywrocenia potysku la-
kieru, a wybor konkretnej metody zalezy od przyczyny zma-
towienia, stopnia jego zaawansowania oraz od wielkosci
uszkodzenia. W przypadkach tagodniejszych, gdy zmatowie-
nie dotyczy warstwy lakieru bezbarwnego (nawierzchnio-
wego), skuteczng praktyka jest przeszlifowanie uszkodzonej
powierzchni papierem $ciernym o ziarnistosci 2000/3000,
a nastepnie jej doktadne wypolerowanie w celu przywro-
cenia potysku. W sytuacjach bardziej zaawansowanych za-
leca sie precyzyjne przeszlifowanie obszaru uszkodzenia
i ponowne natozenie warstwy lakieru bezbarwnego, zgod-
nie z okreslong procedura. W zaleznosci od stopnia utraty
potysku moze jednak by¢ konieczne dodatkowe przeszlifo-
wanie obszaru naprawy oraz zastosowanie zarowno lakieru
bazowego, jak i bezbarwnego.

WERYFIKACJA LAKIERU

Niektdrzy lakiernicy oczekuja idealnego dopasowania ko-
lorow bez wczesniejszej weryfikacji. W takich przypadkach
zaburza sie czas trwania cyklu lakierowania, rentownos¢
procesu i efektywnos¢ zastosowania lakieréw. Jesli dobor
koloru lakieru samochodowego nastepuje na wczesnym
etapie naprawy, mozemy ograniczy¢ lub catkowicie wyeli-
minowac problemy z dopasowywaniem koloréow w kabinie
lakierniczej.

Nakfadanie lakieru na powierzchnie pojazdu sta-
nowi nieodtgczny element procesu naprawy. Po-
dobnie jak czesci zamienne sprawdza sie pod ka-
tem prawidtowosci przed ich montazem, takze kolor
nalezy zweryfikowac¢ przed jego zastosowaniem. Wery-
fikacja barwy ma kluczowe znaczenie dla kazdego samo-
chodu. Jesli np. 3 poprzednie pojazdy o tym samym ko-
dzie farby zostaty polakierowane przy uzyciu wariantu
nr 1, nie mozna zaktada¢, ze ten wariant bedzie pasowat do
czwartego samochodu o tym samym oznaczeniu farby.
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Szef Zespotu Technicznego
Grupa CSV

Na co nalezy zwrocic szczegélng uwage podczas zabezpieczania

stanowiska lakierowania?

Zabezpieczanie kabiny lakierniczej podczas naprawy karoserii pojazdu to kluczowa
kwestia. To, jak dbamy o tzw. strefe czystg, ma ogromny wptyw na efekt koncowy na-
szej naprawy. Na co warto zwrdci¢ szczegdlng uwage? Ograniczenie do minimum nie-
uzasadnionego otwierania drzwi kabiny lakierniczej pomaga unikna¢ dostawania sie
kurzu z zewnatrz. Wazne jest doktadne usuniecie zanieczyszczen, takich jak kurz i bto-
to trakcyjne, nawet z elementow pojazdu, ktére nie sg bezposrednio lakierowane (np.
nadkola czy podwozie). Wazna jest regularna wymiana filtrow kabinowych, zgodnie
z wytycznymi podanymi przez producenta.

Nie powinnismy réwniez zapominac o zabezpieczaniu $cian kabiny. Rekomendowa-
ne sg dwie gtéwne metody. Pierwszg, powszechnie stosowang, jest metoda naktadania
folii antystatycznej za pomocg spoiwa, zwanego lepiszczem. Druga metoda to uzywanie
folii natryskowej. Ta druga opcja jest zazwyczaj bardziej skuteczna, tatwiejsza w aplikacji
i w mniejszym stopniu ogranicza poziom swiatta w kabinie lakiernicze;.

Tomasz Tomczyk
Dyrektor Pionu Szkolen
NOVOL

Jak ograniczyc zanieczyszczenia powierzchni
lakierowanych i zabezpieczyc miejsce pracy?

Zacznijmy od tego, ze zanieczyszczen podczas lakierowa-
nia nie da sie catkowicie wyeliminowac. Pot zartem, pot se-
rio mozna powiedzieé, ze czesto im bardziej sie staramy, tym wiecej zanieczyszczen
pojawia sie na elementach. Warto jednak wskazac na kierunki w ktérych utrzymywa-
nie okreslonych zasad sprawia, ze jesteSmy w stanie zminimalizowac liczbe zanieczysz-
czen. Konieczny jest wspolny wysitek oséb wykonujgcych prace lakiernicze oraz wtasci-
wa organizacja pracy przez osoby zarzadzajgce obszarem lakierowania. Przez kontrole,
monitorowanie i wykluczanie potencjalnych zrodet zanieczyszczen jestesmy w stanie
lakierowac tak, aby pdZniejsza liczba problemow i zwigzanych z nimi brakow byta jak
najmniejsza.

Tematyka metod ograniczania zanieczyszczen jest bardzo obszerna — szczegélnie
jezeli chodzi o obszar lakierowan przemystowych. Skupmy sie na najbardziej powszech-
nych problemach, z ktérymi spotykamy sie podczas lakierowania naprawczego w seg-
mencie napraw samochodéw.

Najczestsze zrédta zanieczyszczen podczas lakierowania (powstajacych przez zab-
sorbowanie przez Swiezg powtoke krgzgcych w powietrzu czastek pytow) to:

1. Niedostatecznie wyczyszczona powierzchnia do lakierowania — stabe wydmucha-
nie pytu z rys szlifierskich i niestaranne uzywanie zmywaczy.

2. Organizacja miejsca pracy i zachowywanie czystosci — wydzielenie lakierni od in-
nych oddziatéw, wstepne mycie pojazdu przed wjazdem do strefy lakierni, porzadek na
stanowiskach pracy.

3. Zty stan kabiny lakierniczej:

a) Nadmiernie zuzyte filtry w kabinie (zalezne od intensywnosci uzytkowania).

b) Zabrudzona kabina (pomoze czeste mycie kabiny, stosowanie lepkich ptynéw
ochronnych, absorbujgcych pyty z powietrza).

c) Zacigganie zanieczyszczonego powietrza z zewnatrz.

d) Ustawienie przeptywoéw powietrza (duze opady powietrza, nadcisnienie w ka-
binie, ktore powoduje wypychanie zanieczyszczen na zewnatrz przy otwarciu drzwi).

4. Nieodpowiednia odziez ochronna i materiaty pomocnicze — nalezy stosowac
odziez i materiaty pomocnicze z tkanin niepozostawiajgcych witdkien (sprawdzone
kombinezony ochronne, reczniki do przemywania, szmatki pytochtonne).

5. Brak lub niewtasciwa filtracja materiatow lakierniczych.
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Jakie czynnosci powinien wykonac lakiernik w celu usuniecia

zmatowienia i przywrécenia potysku lakieru nawierzchniowego?

Prace polerskie wykonujemy w pomieszczeniu o temperaturze po-
kojowej i przy dobrym oswietleniu. Pierwsza czynnosc¢ lakiernika to
czyszczenie powtoki z brudu, kurzu i piasku, by doktadnie oceni¢ stan

nawierzchni. Nastepnie zabezpieczamy te czesci karoserii, ktore nie powin-

ny by¢ polerowane. Elementy z tworzyw bez powtoki lub matowe mozna uszko-
dzi¢ w trakcie pracy. Dobieramy narzedzia polerskie. Na rynku jest dostepnych wie-
le produktdw, natomiast radzimy posiada¢ komplet od jednego producenta, tak by
uzyskac najlepszy efekt. Gabka i futra polerskie powinny wspotpracowac ze scierni-
wem w pascie polerskiej. Przy delikatnych zarysowaniach stosujemy tylko paste po-
lerska, gtebsze rysy wstepnie usuwamy materiatem sciernym o degradacji miedzy
P1500—-P4000. Podczas polerowania nalezy pilnowac temperatury powtoki i uwazac
na krawedzie elementow, by ich nie uszkodzi¢. Trzeba tez pamietac¢ o prowadzeniu
réwno maszyny polerskiej. Na zakoriczenie naktadamy wosk ochronny i wycieramy
powtoke z zabrudzen po polerowaniu. Lakiery bezbarwne odporne na zarysowania
praktycznie eliminujg konieczno$¢ cyklicznego polerowania. Same zachowujg po-
tysk. W portfolio marki Glasurit dostepne s3: P-C 40 lub A-C 40.

Marek Lemiszewski
Kierownik dziatu szkolerr, Multichem

Jak prawidfowo zabezpieczyc¢ stanowisko lakierowania

elementow pojazdu, aby unikng¢ zanieczyszczen

na powierzchniach lakierowanych?
Przygotowanie miejsca do lakierowania naprawczego jest bardzo wazne,

poniewaz wptywa na ostateczny efekt pracy lakiernika i decyduje o ocenie
i jakosci wykonanych prac. Czynnosci te mozna wykonac perfekcyjnie, a mozna

tez przeprowadzi¢ je w sposéb nieprawidtowy, np. za sprawg zasSmiecenia elementu la-
kierowanego. Najlepszym stanowiskiem do wykonywania prac lakierniczych jest kabino-
suszaka. Obowigzujg w niej nastepujace zasady:

® Przestrzeganie zalecen producenta kabiny dotyczgcych np. eksploatacji filtrow,

czystosci, uziemienia auta i ochrony wnetrza pojazdu przed lakierem.

* Wykonywanie w kabinie wytgcznie proceséw lakierowania i suszenia.

* Przygotowanie elementdw pojazdu, ich czyszczenie i klejenie odbywa sie poza kabing.

Kabinosuszarki daja komfort lakierowania, a takze mozliwos¢ szybkiego wysuszenia,
ale nie gwarantujag w 100% braku zanieczyszczen na lakierach. Oczywiscie, mozemy la-
kierowac réwniez poza kabing, w czystych miejscach, z prostg wentylacja, ale wowczas
proces ten trwa dtuzej i wymaga wiekszych przygotowan do wykonania zadania. Bardzo
istotne jest tez stosowanie sie do regut wtasciwego postepowania w pracy lakiernika:

¢ Uzywanie wtasciwych kombinezonéw do lakierowania.

¢ Stosowanie zalecanych sitek do lakieréw, zmywaczy i szmatek antystatycznych —

szczegolnie przed lakierowaniem elementéw wykonanych z tworzyw sztucznych.

¢ Weze do lakierowania powinny by¢ antystatyczne, muszg posiadac atest.

e Stosowanie specjalnych folii do oklejania samochodu i dedykowanych tasm klejgcych.

* Doktadne wielokrotne oczyszczanie i odmuchanie elementdw przed

lakierowaniem.

Pomimo stosowania sie do wymienionych zalecen i tak mozliwe jest pojawienie sie za-
nieczyszczen. Juz natozenie pierwszej warstwy lakieru moze naelektryzowa¢ powierzch-
nie w ten sposob, ze drobne zanieczyszczenie bedzie przyciggniete do elementu la-
kierowanego. Problemy te pojawiajg sie tez stale podczas produkcji samochodow i po
lakierowaniu fabrycznym. Dlatego, wieloletnia praktyka, szlifowanie i polerowanie ma
pomdc w usuwaniu zanieczyszczen.
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Proces weryfikacji kolorow powinien obejmowac:
¢ analize zlecenia naprawy we wspotpracy z eksper-
tem ds. mieszania kolorow,

¢ odczyt koloru pojazdu za pomoca
spektrofotometru,

¢ analize dostepnosci receptury koloru w narzedziu
do wyszukiwania koloréw,

¢ dostepnosc test karty do natryskow prébnych,

e ocene uzyskanego koloru w naturalnym swie-
tle stonecznym lub za pomocg specjalnego zrodta
Swiatta.

ODtUSZCZANIE POWIERZCHNI

Jednymi z najczestszych bteddéw popetnianych
w warsztatach, ktére zajmujg sie naprawami po-
wypadkowymi, s3 niewtasciwe oczyszczenie i od-
ttuszczenie elementéw karoserii samochodu. Na-
tozenie lakieru na powierzchnie, ktéra nie zostata
wiasciwie odttuszczona, moze prowadzi¢ do wielu
problemow, takich jak staba przyczepnosé, niski po-
tysk lub spekanie powtoki lakieru.

Prawidfowe odttuszczanie powierzchni karoserii
przed lakierowaniem ma kluczowe znaczenie w pro-
cesie lakierowania. Do odttuszczania powierzchni
mozna wykorzysta¢ wodorozciericzalne $rodki do
czyszczenia lub zmywacze rozpuszczalnikowe. Przed
rozpoczeciem prac nalezy upewnic¢ sie, ze uzyte
srodki sg odpowiednie dla czyszczonych powierzch-
ni i rozpuszczajg ttuste osady. Warto réwniez za-
chowat ostroznos¢, poniewaz do powierzchni me-
talowych lub elementéw wykonanych z tworzywa
sztucznego sg przeznaczone rozne srodki czysz-
czace.

Oto kilka przydatnych informacji, ktére moga
pomadc w oczyszezeniu i odttuszczeniu powierzch-
ni karoserii:
¢ do czyszczenia uzywaj czystego, niestrzepigcego
sie czysciwa,

e uzywaj kilku szmatek — jednej do zwilzania i czysz-
czenia powierzchni oraz drugiej do usuwania ewen-
tualnych smug i doktadnego osuszania powierzchni,
¢ szmatki nalezy czesto wymieniac,

e uzywajgc suchych i czystych szmatek, doktadnie
osusz odttuszczane powierzchni, zanim odparuje
Srodek czyszczacy,

e czesci z tworzywa sztucznego muszg by¢ doktad-
nie wyczyszczone, aby usungé z nich srodki anty-
adhezyjne.

Wyzwaniem w procesie lakierowania jest tez przy-
spieszenie tempa pracy, gdyz realizacja wiekszej
liczby zlecen to osiggniecie wyzszej rentownosci dla
firmy. Ale pospiech bywa tez zgubny — zwieksza ry-
zyko popetniania btedow i powoduje, ze powierzch-
nia jest niedostateczne przygotowana. A co za tym
idzie, obniza sie jakos¢ koricowego efektu. Warto-
Scig nadrzedng staje sie wiec przestrzeganie pro-
cedur zaréwno podczas przygotowania powierzch-
ni, jak i w trakcie procesu lakierowania. Dbato$¢
0 szczegOty oraz precyzja w aplikacji warstw lakie-
ru sg kluczowe dla osiggniecia trwatego i estetycz-
nego efektu koncowego, ktory znaczgco wptywa na
zadowolenie klientow i zapewnia renome warszta-
towi lakierniczemu. ©



WydajnosS¢ dziata w rodzinie.

o AR2 g : . A brand of BASF -
Najpierw wprowadziliSmy rewolucyjne lakiery bezbarwne. Teraz dostepne sg tez podktady. We create chemistry

Nowa gama podktadéw Klasy Pro to jako$¢ premium. Innowacyjna oferta obejmuje technologie DTM,
rozwigzania typu mokro na mokro, szybkie produkty w aerozolu i wybdr specjalistycznych szpachli.
Podktady do szlifowania s na najwyzszym poziomie, a proces jest tu naprawde tatwy i szybki.
Ponadto podktady miesza sie z tymi samymi rozciericzalnikami co lakiery bezbarwne Klasy Pro.

To wszystko, czego potrzebuje warsztat, aby najskuteczniej odpowiadaé na oczekiwania klientéw.

glasurit.com/pl
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Pierwsza praca — czy czego$ Cie nauczyta,
czy byta tylko przystankiem na zawodowej
Scieice?

Od razu po studiach zostatem pra-

cownikiem naukowo-dydaktycznym

na uniwersytecie. Matematyka i na-
uki Sciste od dziecinstwa sg mojg pasja. Nie
zamienitbym tego wyksztatcenia na zadne
inne. Wiasciwy sposdb postrzegania proble-
mow, podejscie do poszukiwania rozwigzan
oraz otwarto$¢ na trudne wyzwania przyda-
jg sie w kazdej dziedzinie. W szczegdlnosci
w biznesie, gdzie jest wiele réznych czynni-
kow i okolicznosci do uwzglednienia, a wta-
Sciwe sformutowanie zagadnienia bywa klu-
czem do sukcesu.

Co mozesz powiedzie¢ o obecnym stanowi-
sku pracy? O jego zaletach, moze wadach?
Tworzenie i rozwijanie produktéw to
wciggajace zajecie. Zwtaszcza wte-
dy, gdy sg one ztozone i oparte na
réznych dziedzinach — tak jak to jest w przy-
padku urzadzen i oprogramowania do dia-
gnostyki pojazdéw samochodowych. Masz
niesamowita satysfakcje, gdy nowe rozwig-
zania przektadajag sie na sukces firmy i na-
prawde mozesz zmieni¢ wycinek rzeczywi-
stosci. Ale z drugiej strony uczysz sie pokory,
bo bywa czasem, ze sprawy s3 bardziej zto-
zone, niz sie to wydawato na poczatku. | ro-
bi sie naprawde ciezko. Presja czasu, napieta
atmosfera, to co mogto nie pojs¢ rzeczywi-
Scie nie poszto, a to co miato pdjs¢ gtadko —
nagle robi sie problematyczne, do tego na-
ttok spraw i nie wiadomo w co rece wtozyc.
Wtedy musisz sie podnies¢ i ,0garngc”. Ale

Aleksander Cwisze wski

Business Develo
pPment Ma
UNIMETAL Sp. zo.0. rager

takie trudne chwile budujg silne wiezi i ze-
spoty ludzi, z ktédrymi mozesz ,is¢ w ogien”.
No i jezeli obrates odpowiedni kierunek, co
jest kluczowe i bynajmniej nieoczywiste, to
wtedy jest szansa wyjs$¢ z czym$ naprawde
nowym i potrzebnym.

A co lubisz robi¢ w wolnym czasie?

Bardzo lubie rodzinne wyjazdy,

wspolne wakacje nad morzem, na

nartach czy dtugie wedrowki gérski-
mi szlakami. Cenie sobie czas spedzany z przy-
jaciétmi przy dobrym winie lub whisky. A tak
na co dziedn mam sport, ktéry wprowadza
pewna harmonie do mojego zycia i pozwa-
la ,natadowac baterie”. Treningi to rowniez
spotkania z kolegami i przyjaciétmi. Do ak-
tywnosci fizycznej podchodze wszechstron-
nie. Najblizszy jest mi crossfit, trening wytrzy-
matosciowy i sitowy w formie kalistenicznej
lub z ciezarami oraz sparingi z wykorzysta-
niem mieszanych sztuk walki. Jazde rowe-
rem i biegi na krétszych dystansach traktuje
jako uzupetnienie. Trenuje 4 razy w tygodniu
po 2 godziny, bez wzgledu na pogode i po-
re roku. Mieszkam nad jeziorem, wiec zimg
z przyjemnoscig regularnie zazywam kapieli
w lodowatej wodzie.

Jakie stowa najlepiej opisuja
Twoja osobowos¢?
Jestem optymistg realnie podcho-
dzacym do zycia. Lubie, gdy duzo
sie dzieje, gdy co$ mnie napedza do
dziatania. Nie przyjmuje, ze co$ jest za trud-
ne i nie da sie tego zrobi¢, bez uprzedniego
zrozumienia istoty sprawy i podjecia wyzwa-

nia. Szczegdlnie wtedy, gdy stawka jest wyso-
ka, a sukces w zasiegu. Czasami, gdy widze ta-
kg koniecznos¢, przejmuje odpowiedzialnos¢,
aby doprowadzi¢ sprawy do pozadanego celu.
Konsekwencji i nieugietosci oczekuje rowniez
od wspodtpracownikéw, no i rowniez od dzieci,
ktore nie zawsze sg z tego powodu szczesliwe.

Twdj pierwszy samochad,
Twaj obecny samochad...
Pierwszy to Skoda Favorit, miatem
jg od rodzicéw, jeszcze na studiach.
Obecny to Volvo XC 90. Sama marka
nie jest dla mnie wazna. Bardzo lubie jezdzi¢
samochodem, mam z tego duzo frajdy, ciez-
ko mnie wygoni¢ zza kierownicy. Uwielbiam
predkos¢ oraz przecigzenia zwigzane z przy-
spieszaniem i zakretami, cho¢ nie delektuje sie
tym wszystkim na drogach publicznych.

Twoja ulubiona literatura to...?

Czytam przede wszystkim literature

popularno-naukowa, specjalistyczng

czy faktu. W potowie szkoty podsta-
wowej wpadta mi w reke ksigzka Hoimara von
Ditfurtha ,,Dzieci Wszechswiata”. Wywarta na
mnie ogromny wptyw i uksztattowata postrze-
ganie Swiata materialnego. Do dzi$ moja ulu-
biona tematyka to wtasnie kosmologia w stylu
Stephena Hawkinga czy Michata Hellera (zaha-
cza o teologie). Czesto siegam po ksigzki tech-
niczne dotyczace nowych technologii, w tym
sztucznej inteligencji, oraz nieco lzejsze, ale in-
spirujace, jak np. futurologia w wydaniu Pete-
ra Diamandisa i Stevena Kotlera. Nie stronie od
ciekawych biografii jak np. Leonarda da Vin-
ci, Stevena Jobsa czy Elona Muska napisanych
przez Waltera Isaacsona, ktory przedstawia po-
stacie i zwigzane z nimi wydarzenia w szerszym
kontekscie. Jego ksigzki ,Innowatorzy” czy
,Kod zycia” to wedtug mnie réwniez fascynuja-
ce lektury. Z zaciekawieniem siegam tez po ge-
opolityke — jak ostatnie ksigzki Jacka Bartosia-
ka czy historie i filozofie typu ,,Homo Sapiens”
i ,,Homo Deus” autorstwa Yuvala Noaha Hara-
riego. Historii jako przedmiotu szkolnego nigdy
nie darzytem sympatia, ale juz np. w wydaniu
Normana Daviesa staje sie dla mnie fascynuja-
ca. Poprzez spojrzenie przyczynowo-skutkowe
pozwala zrozumiec bieg wydarzen. Po beletry-
styke siegam rzadko, ale na ksigzki zblizone do
tworczosci Dana Browna czy Mario Puzo lubie

sie skusic.
Lzcrgkeyg...

Aleksander Cwiszewski—Unimetal
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