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   .عبدالعزيز. الملك مطار صالات مجمع أعمال تفقد

  يطلع على تقنيات تسهيل حركة الحجاج  المكرمة مكة منطقة نائب أمير

 
 ذو القعدة   18ء  الثلاثا –د  بلاال

ئــب أميــر منطقــة مكــة المكرمــةت مجمــع صــالات الحــج بن مشعل بــن عبــدالعزيز نا  السمو الملكي الأمير سعودصاحب  تفقد  

ق المطــارل للوقــوف علــى جاهزيــة والعمرة بمطار الملك عبدالعزيز الدوليت وذلك ضمن جولة ميدانية شملت عددًا من مراف 

جدة المهنــدس رائــد ه رئيس مجلس المديرين بمطارات  هـت رافق1447موسم حج    وف الرحمن خلالمات المقدمة لضيالخد

 .يهيمت والرئيس التنفيذي لمطارات جدة المهندس مازن جوهرت وعدد من القيادات الأمنية والتشغيليةالمد

الحج والعمرةت  ري لمجمع صالاتالمشروع التطوي  فتيش والإجراءات الأمنيةت ثم تفقدواستهل سموه جولته بزيارة نقاط الت

 .عابية وتحسين جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمندف لرفع الطاقة الاستيعلى مراحله التطويرية التي ته واطّلع

أنظمــة إدارة الحشــود والتقنيــات وتفقد سموه مركز التحكم والتشغيل بمجمع صالات الحج والعمرةت حيث استمع لشرح عن 

يع يــة الحديثــة وتليــات تســرعلــى مشــاريع البوابــات الإلكترونالمعتمرينت كمــا اطّلــع حركة الحجاج و ستخدمة في تسهيلالم

إجراءات الــدخول والخــروج. وزار ســمو نائــب أميــر المنطقــة مواقــع الجــوازات والجمــاررت حيــث اســتمع إلــى شــرح عــن 

الأداءت كمــا وقــف علــى از ورفــع كفــاءة  يعزز ســرعة الإنج ــإنهاء إجراءات ضيوف الرحمنت بما    الإجراءات المتبعة لتيسير

مكيفة ومناطق مهيأة لاستقبال الحجاجت بما يضمن راحــتهم خــلال ةت التي تضم استراحات  الات الانتظار والمرافق الخدميص

 .مرحلة توجيههم إلى الحافلات المتجهة إلى المشاعر المقدسة

ةت حيــث جــر  ه بحضــور الجهــات المعني ــالــذي ترأســه ســموللحج والعمــرةت    اجتماع اللجنة الدائمةجولةت عُقد  وفي ختام ال

الجهاتت وبحث سبل تعزيز جودة الخدمات خلال موسم الحج الحــالي. تــأتي ل والتنسيق بين مختلف  استعراض خطط التشغي

ر الملــك تابعــة جاهزيــة منظومــة العمــل فــي مطــاهذه الجولة في إطار حرص سمو نائب أمير منطقــة مكــة المكرمــة علــى م

 .مالمقدمة لضيوف بيت الله الحرا رتقاء بمستو  الخدماتيز الدوليت والاعبدالعز

تجدر الإشارة إلى أن مطارات جدة استعدت منذ وقت مبكر لخدمة ضيوف الرحمن عبر تنفيذ خطة تشغيلية متكاملةت يشرف 

ن تقــديم أفضــل شــغيليةت بمــا يضــمجهــة حكوميــة وت 27فــةت بالتشــارر مــع تلاف موظــف وموظ  10على تنفيذها أكثر مــن  

 .لخدمات لضيوف الرحمنا

بوابة إلكترونيــةت إلــى   70نصة لإنهاء الإجراءات وم  411صالات رئيسة تضم أكثر من  وارتكزت الخطة على تشغيل ثلاث  

 وخدمات إســعافيةت إضــافة إلــى مرافــق مراكز صحية 4موقفاً للحافلات ومناطق للراحة والمواصلاتت و 259جانب تجهيز 

 .رزز انسيابية الحركة داخل المطالبيع ماء زمزمت بما يعمساندة ومراكز تجارية وخدمات  
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   حيوية.. مشاريع 10و تمنة« متميزة »طرق حملة دشن

 يطلع على الاستعدادات البيئية للحج  المكرمة مكة منطقة نائب أمير

 
 ذو القعدة   20الخميس  –البلاد  

استقبل صاحب السمو الملكي الأمير سعود بن مشعل بن عبدالعزيزت نائب أمير منطقة مكــة المكرمــةت بمقــر الإمــارة بجــدةت 

 ت الوزارة. من مسؤولي وقياداالمشيطيت وعددًا مهندس منصور الأربعاء(ت نائب وزير البيئة والمياه والزراعة الأمس )

هـــت وجاهزيتهــا 1447عدادات قطاعات الوزارة المختلفة وخططها التشغيلية لموســم حــج هــذا العــام  سموه استواستعرض  

بيــت الله   جودة والكفاءةت إلى جانب تهيئــة بيئــة مثاليــة لحجــاجلتقديم أفضل الخدمات لضيوف الرحمنل وفق أعلى معايير ال

 .ادي في خدمتهمور المملكة الريرامت تعزيزًا لدالح

مهمة رئيسةل شملت رفع كفاءة المسالخت وتأمين وفــرة   36عبر تنفيذ    %100ن اكتمال الجاهزية بنسبة  لعرض عوكشف ا

ات إلــى جانــب إدارة متقالهدي والأضاحيت وإحكام الرقابة على الــذبو والتوزيــع  دمــة للنفايــاتتت وتحــديث الأســعار إلكترونيــً

نظومــة تشــغيلية متكاملــة تصــل طاقتهــا لمراقبــة الذكيــةت ضــمن مالطــائرات المســيرّة وا يــات الحديثــة مثــلواســتخدام التقن

نائب أمير منطقة مكــة  تلية. ودشّن 341فريقاً ميدانياً و 57ألف رأس يومياًت مدعومة بأكثر من  120الاستيعابية إلى نحو 

كــمت  109طــوال ليــون  ت وبمجمــالي أم 553الية بلغــت طقةت بتكلفة إجمللطرق في المنمشروعات حيوية    10المكرمةت  

ه اجتماعًا بحضور وزير النقل والخدمات اللوجستية رئيس مجلس إدارة الهيئة العامــة للطــرق المهنــدس صــالو لد  ترؤس

 138وبتكلفــة كــم  21ض بطــول عات المدشَّنة طريــق ربــط الســيل الكبيــر بطريــق الريــابن ناصر الجاسر. وشملت المشرو

 –رنيــة  -يون  ت إضافةً إلى ازدواج طريق بيشةمل  87كم وبتكلفة    56ل  تربة بطو  –ج طريق حضن  ون  ت وازدواملي

المجــاردة   -ج طريــق المخــواةمليــون  ت وازدوا  79كم وبتكلفــة    22الطائف السريع بطول    -الخرمة حتى طريق الرياض

 قدسةت ومعالجة المواقعة على طرق المشاعر المالمواقع المتضررلى جانب معالجة  مليون  ت إ  75كمت وبتكلفة    9بطول  

ن ســموّه خــلال  المتضررة على طرق مكة المكرمةت الطائفت الباحةت والطريق الدائري بالطائف. وعلــى صــعيد متصــلت دشــّ

النطــاق كات الطــرق خــارج قيــيم شــامل لشــبمتميزة تمنة” الخاصة بالمنطقةل بهدف إجراء مسو وتالاجتماعت حملة “طرق  

 .ات الحكومية والمجتمعمعالجتها بمشاركة الجهت عبر رصد الملاحظات والعمراني

كــمت وتنُفــذ باســتخدام أكبــر أســطول   8600واستمع سموه لشرح عن الحملةت التي تستهدف شبكات طرق تتجاوز أطوالها  

ت بمــا (GIS) فيــةلمعلومــات الجغراالــدرونزت ونظــم ااعيت وطــائرات المي للمسو والتقييم مدعوم بتقنيات الذكاء الاصــطنع

 .الطرق وتعزيز مستويات السلامة وجودة البنية التحتيةي رفع كفاءة  يسهم ف 

المملكــةت كمــا أســهمت ألف ملاحظة بمختلف مناطق    100وأسهمت الحملة في نسخها السابقة في رصد ومعالجة أكثر من  

لمرتبــة الرابعــة ت وتقــدم المملكــة إلــى ا%60مرورية بنحــو فيات الحوادث البها في خفض و  المشاريع والمبادرات المرتبطة

 .ل مجموعة العشرين في مؤشر جودة الطرقبين دو
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 نائب أمير منطقة مكة المكرمة

 هـ1447قدسة لحج يتفقد جاهزية المشاعر الم 

 
 ذو القعدة   26الأربعاء   عكاظ«»

قــة مكــة المكرمــة رئــيس اللجنــة الدائمــة للحــج والعمــرة وبمتابعــة أميــر منط  -أيــدها الله-إنفاذاً لتوجيهات القيــادة الرشــيدة  

بــن مشــعل بــن  يفين الأمير خالد بن فيصل بن عبدالعزيزت تفقد نائب أمير المنطقة الأمير سعودرمين الشرمستشار خادم الح

ســتقبال لا %100ميدانيــة اطّلــع خلالهــا علــى اكتمــال الجاهزيــة التشــغيلية بنســبة عبدالعزيزت المشاعر المقدسة فــي جولــة  

بــين التخطــيط الإســتراتيجي والتكامــل ية متكاملــة تجمــع هـــت عبــر منظومــة تشــغيل1447ضيوف الرحمن خلال موسم حج  

 .لمشاعر المقدسةإدارة الأصول ويرتقي بجودة الخدمات المقدمة في ا  المؤسسي والتقنيات الذكيةت بما يعزز كفاءة

دالفتاح مشــاطت لتي رافقه فيها نائب وزير الحج والعمرة الدكتور عب ــواستهل الأمير سعود بن مشعل بن عبدالعزيز جولتهت ا

ث اطّلــع علــى عــدد  مــن صمة المقدسة مساعد الداودت ومسؤولو الجهــات ذات العلاقــةت بزيــارة مشــعر منــىت حي ــوأمين العا

مركــزًات  195تــي تضــم دانة للتنمية والتطويرت من أبرزها شبكة مراكــز الصــيانة الميدانيــة الالمشاريع التي نفذتها شركة ك

ألــف مخــيمت   54يين متر مربعت ومشروع تجهيز أكثــر مــن  ملا  3.5ة تتجاوز  ومنظومة إسكان الحجاج الممتدة على مساح

 .متعدد الطوابق والخدمات المساندة داخل المخيمات مطبخ 700إلى جانب أكثر من 

ةت ومن بينها مشــروع التظليــل بمســاحة إجماليــة كما اطّلع سموه على مشاريع تطوير مسارات المشاة في المشاعر المقدس

 .ربعتلاف متر م  103تتجاوز  

بية والشرقية لمنشأة الجمراتت مروحة رذاذ في الساحات الغر 400مع إلى شرح عن مشروع استبدال أعمدة الرذاذ بـواست

رنــةً بالعــام الماضــيت إضــافةً مقا %100ألف حاج في الساعةت بزيــادة بلغــت   360ستيعابية للخدمة إلى  بما يرفع الطاقة الا

ا لتســهيل تــنقلات  74خيمــات مرتفعــات منــى عبــر تنفيــذ ي أسهمت فــي ربــط مإلى مشاريع البنية التحتية الت ســلمًا كهربائيــً

 .الحجاج

ر مزدلفــةت حيــث وقــف ميــدانياً علــى مشــروع أنســنة المشــاعر ت توجّه نائب أمير منطقة مكة المكرمة إلى مشــعذلك  وعقب

ا 51.750ز جودة البيئــة البصــرية عبــر تطــوير أكثــر مــن أسهم في تعزي  المقدسةت الذي بمحــور طريــق الملــك  متــرًا مربعــً

المشــهد البصــري وتطبيــق أفضــل الحلــول المعماريــة   عبدالعزيز وساحات نزول الحجــاج بمزدلفــةت بمــا يســهم فــي تحســين

 .عمرانيةوال

استمع إلى شــرح عــن مشــروع تلطيــف وتظليــل المنطقــة  واختتم الأمير سعود بن مشعل جولته بزيارة مشعر عرفاتت حيث

طق ألف متر مربــعت بمــا يرفــع نســبة اســتفادة الحجــاج مــن المنــا  392على مساحة تتجاوز    بل الرحمةت الممتدالمحيطة بج

ء ام الماضيت ويسهم في توفير أجواء أكثر راحة لضيوف الرحمن أثناء أداالمظللة والمبردة إلى خمسة أضعاف مقارنةً بالع

 .بعرفاتحجاج يوم الوقوف المناسكت كما وقف سموه على جاهزية مسجد نمرة لاستقبال ال

ها شــركة كدانــة للتنميــة والتطــويرت تنوعــت بــين مشروعًا تطويرياً نفذت  25وتحتضن المشاعر المقدسة هذا العام أكثر من  

اجت وتعزيــز الجاهزيــة التشــغيلية والخــدمات المشاعرت وتجـويد الخدماتت وزيادة الطاقــة الاســتيعابية لإســكان الحج ــ  أنسنة

 .ثراء تجربة ضيوف الرحمنالصحية وإ

ت المشاةت مما ضاعف المســاحات ألف متر مربع من استراحات الحجاج على مسارا  66وشملت المشاريع تطوير أكثر من  

ء« لرفــع المســاحات ألف شجرة ضمن مبادرة »المشــاعر الخضــرا 60ت إلى جانب زراعة أكثر من %220المستفادة بنسبة  

 .الخضراء إلى ثلاثة أضعاف

 

 الحج   وشؤون  القيادة 

 يتبـــــع 
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ا وقرابــة    516ة عبــر  كما طورت »كدانة« منظومة الطهــار  تنفيــذ دورات ميــاه مزدوجــة  ألــف دورة ميــاهت منهــا  17مجمعــً

مع الحفاظ على مســاحات التســكينت  %75دورة مياهت مما خفض زمن الانتظار بنسبة  7838تضم مجمعاً    79الطوابق في  

ا تضــم  411الاستيعابية في مشعري مزدلفة وعرفــات عبــر  لى رفع الطاقةإضافةً إ  31رة ميــاهت وتطــوير دو 6987مجمعــً

ألــف دورة  115م أكثــر مــن ا تض ــمجمع ــً 3916إلى أكثر من  اهت ليصل إجمالي المجمعاتدورة مي  2087مجمعاً تخر تضم  

 .مياه

تيــة لمركــز الــتحكم التشــغيلي عبــر نظــام »ســكادا«ت بمــا يعــزز ونفذت الشركة المرحلة الثالثة من مشروع تأهيل البنية التح

ومــة بتحليــل ألــف أصــلت مدع 170أكثــر مــن اللحظي بالأصولت فيما تــدير منظومــة تشــغيلية تضــم  اءة المتابعة والتحكمكف

 .فرضية تشغيلية  270فرضية تدريبية و 240نية وتنفيذ أكثر من لميداالملاحظات ا

محطــات بطاقــة إنتاجيــة تصــل إلــى   5عمــود رذاذ عبــر    6000شــغلّت »كدانــة« أكثــر مــن    وفي منظومة التلطيف والسقيات

نيــة لميدايســهم فــي تحســين البيئــة اف صنبور مياه للشربت بمــا  أل  25متر مكعب في الساعةت إضافةً إلى أكثر من    1500

 .وتهيئة أجواء أكثر راحة لضيوف الرحمن

 

 الحج   وشؤون  القيادة 
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 المكرمة مكة منطقة نائب أمير

 يقف ميدانياً على مشاريع أنسنة المشاعر المقدسة استعدادًا لخدمة الحجاج  

 
  ذو القعدة    26الأربعاء  – عبدالله الذويبي

بــن عبــدالعزيزت  جنــة الدائمــة للحــج والعمــرةت الأميــر ســعود بــن مشــعلللزار نائب أمير منطقة مكة المكرمةت نائب رئيس ا

يــز جــودة البيئــة البصــرية عبــر ر المقدســةت الــذي أســهم فــي تعزمشعر مزدلفةت ووقف ميدانياً على مشروع أنسنة المشاع

يعــزز المشــهد ا  مترًا مربعاً بمحور طريق الملك عبدالعزيز وساحات نزول الحجــاج بمزدلفــةت بم ــ  51,750من  تطوير أكثر  

 .ة والعمرانية لخدمة ضيوف الرحمنالبصري ويطبق أفضل الحلول المعماري

نشــأة اذ فــي الســاحات الغربيــة والشــرقية لممروحــة رذ 400بدال أعمدة الرذاذ بـواستمع سموه إلى شرح عن مشروع است

 .مقارنة بالعام الماضي %100بلغت   دةألف حاج في الساعةت بزيا  360الجمراتت بما يرفع الطاقة الاستيعابية للخدمة إلى 

ا لتســهيل  74ر تنفيــذ نية التحتية التي أسهمت في ربط مخيمات مرتفعات منىت عب ــى مشاريع البكما اطّلع عل ســلمًا كهربائيــً

 .داخل المشاعر المقدسة كفاءة الحركة تنقلات الحجاج ورفع

شــروع تلطيــف وتظليــل المنطقــة المحيطــة بجبــل م واختتم سموه جولته بزيارة مشعر عرفاتت حيث استمع إلــى شــرح عــن

ة الحجاج مــن المنــاطق المظللــة والمبــردة ألف متر مربعت بما يرفع نسبة استفاد  392ت الممتد على مساحة تتجاوز  الرحمة

 .الماضيت ويوفر أجواء أكثر راحة لضيوف الرحمن أثناء أداء المناسك  خمسة أضعاف مقارنة بالعام  إلى

ج يوم الوقوف بعرفةت ضمن منظومة متكاملة من ية مسجد نمرة لاستقبال الحجامنطقة مكة على جاهزر  كما وقف نائب أمي

 . تنفذها المملكة لخدمة ضيوف الرحمن ورفع جودة الخدمات المقدمة لهم يتالمشاريع التطويرية ال

 

 

 

 الحج   وشؤون  القيادة 

https://www.makkahnews.sa/author/alzowaybi
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 ج و العمرة الح وزارة   فعاليات 

 
   ة..رقمي خدمة  130و حاج مليون من أكثر

 هـ1447جاهزية المملكة لحج  يستعرض الربيعة

 
 ذو القعدة   26الأربعاء  – عهود الزهراني

ا مــن اهتمــام خــادم الحــرمين  السعودية تواصل شرف خدمــة ضــيوف الــرحمن  أكد توفيق الربيعة أن المملكة العربية انطلاقــً

يع الإمكانات لتمكين الحجــاج مــن أداء مناســكهم بيســر وطمأنينــةت ين وسمو ولي العهدت وحرصهما على تسخير جمالشريف

 .ف الرحمنامج خدمة ضيووبرن 2030ضمن مستهدفات رؤية السعودية 

ة جت أن منظومة الحج والعمــرة والزيــارة شــهدت نقلــة نوعي ــر الصحفي الحكومي لموسم الحوأوضو الربيعةت خلال المؤتم

ة الحــاجت وتحســين جــودة الخــدماتت والارتقــاء بتجربــة ضــيوف مبادرة أســهمت فــي تيســير رحل ــ 100عبر تنفيذ أكثر من 

 .الرحمن

ر ألفاً منهم عب  820ألف حاجت وصل قرابة    60المملكة حتى الآن تجاوز مليوناً و  الواصلين إلىوأشار إلى أن عدد الحجاج  

ألف حــاج  35إلى جانب وصول نحو ألف حاجت    140ين من مبادرة طريق مكة نحو  المنافذ الجويةت فيما بلغ عدد المستفيد

 .لة من الخدمات والرعايةمنظومة متكامتلاف حاج عبر المنافذ البحريةت وسط  4عبر المنافذ البريةت وأكثر من 

وثيقــة الترتيبــات الأوليــة هـت من خــلال تســليم 1446وسم بدأت مبكرًا منذ ختام حج العام الماضي ستعدادات للموبينّ أن الا

دولة قبــل الموســم بنحــو ســتة أشــهرت إضــافة إلــى اســتكمال   78ن الحج مع  لمكاتب شؤون الحجاجت وتوقيع اتفاقيات شؤو

هزيــة وتحســين ل من شوالل ما أسهم فــي رفــع مســتو  الجات الأساسية وإصدار التأشيرات قبل الأوت على الخدماالتعاقدا

 .كفاءة التخطيط

شركة سعودية لتقديم خدماتها لحجاج الخارجت إلــى جانــب تمكــين الحجــز   30لفرصة لأكثر من  ملكة أتاحت اوأضاف أن الم

 51دم أكثر من خدمة رقميةت ويخ 130لذي يقدم أكثر من ت اNusuk بيقدولة عبر تط 126المباشر للحجاج من أكثر من 

 .ممليون مستخدم حول العال

حكومية وتشغيليةت مــن خــلال   جهة  60ل عبر تكامل مؤسسي بين أكثر من  وأوضو أن منظومة خدمة ضيوف الرحمن تعم

حمنت بمشــراف دمــة ضــيوف الــرخطة عمل ضمن إطار موحد يشرف عليه مكتب إدارة الحــج فــي برنــامج خ  600أكثر من  

 .الأمير عبدالعزيز بن سعود بن نايفلجنة الحج العليا برئاسة 

ن بيانــاتهم ووصــولهم إلــى ية لجميع الحجــاج الواصــلينت لتســهيل التحقــق م ــوأشار الربيعة إلى تسليم بطاقات “نسك” الذك

مرة على جميــع حجــاج الخــارجت حقيبة” لأول الخدمات والمواقع المختلفةت إضافة إلى التوسع في تطبيق مبادرة “حاج بلا 

 .دقيقة فقط 15دقيقة إلى   120ن تقليص مدة إنهاء الإجراءات بالمطار م ما أسهم في

ا فــي المشــاعر المقدســة بزيــادة  25تحتيةت كشف عن تنفيذ أكثر مــن  البنية الوفي جانب   مقارنــة  %100مشــروعًا تطويريــً

ر مســارات مشــاة ألــف متــر مربــعت وتطــوي 272مســاحة تتجــاوز جبل الرحمة ببالعام الماضيت شملت أعمال تظليل بمحيط 

 .ألف متر مربع 66ة مربعت وإنشاء مناطق استراحة إضافية بمساحتلاف متر  103بأكثر من 

 60ألف متر مربع قرب منشأة الجمراتت وزراعــة أكثــر مــن  24كما تضمنت المشاريع إنشاء مخيمات جديدة على مساحة 

عمــود رذاذ لتحســين البيئــة وتلطيــف الأجــواء تلاف   6ت وتشــغيل أكثــر مــن  اعر الخضراء”مبادرة “المشألف شجرة ضمن  

 .اعر المقدسةداخل المش

ة المكرمة والمشاعر المقدسة رفعت جاهزية منظومة النقل من خلال تهيئة المحطــاتت نة مكة الملكية لمديوأوضو أن الهيئ

 .ة الحجاجساعةل لضمان انسيابية حركعلى مدار ال مركزية تعمل  وتجهيز أسطول الحافلاتت وتشغيل غرفة تحكم

المشاعرت وتنظــيم التــدفقات   الجمرات والتنقل بينوأكد وزير الحج والعمرة أن خطة التفويج تعتمد على جدولة دقيقة لرمي  

لمواقــع علــى مختلــف ا ألف جولة رقابية منذ منتصف شوال الماضــي  50المكانية والزمنية للحشودت فيما تم تنفيذ أكثر من  

 .مات المرتبطة بالحجاجوالخد

 يتبـــــع  

https://www.makkahnews.sa/author/uhood
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ل الكهربــاء حرام والمسجد النبــويت بمــا يشــمجاهزية أنظمة الخدمات في المسجد ال وفي الحرمين الشريفينت أشار إلى رفع

الســعودية الثالثــةل مــا أســهم فــي رفــع  ةب تشغيل مرافق التوســعمزم والعرباتت إلى جانخدمات سقيا زكييف والإنارة ووالت

 .الطاقة الاستيعابية وتحسين مستو  الخدمات المقدمة

يــةت بفرق ترجمة فور الأبعاد وشاشات متعددة اللغات مدعومةة تعتمد على الخرائط ثلاثية  كما جر  تشغيل منظومة إرشادي

 .لرحمنال لتعزيز تجربة ضيوف  لغة 50فة إلى أكثر من رجمة خطبة عرإضافة إلى ت

ا قبــل ث ــ  15وفي المسجد النبويت أوضو الربيعة أن الطاقة الاستيعابية للروضة الشريفة ارتفعــت مــن   لاث ألــف زائــر يوميــً

 عــام %57ر مــن مســتو  رضــا الــزوابقت فيمــا ارتفــع  ألف زائر يومياً عبــر الحجــز الإلكترونــي المس ــ  57سنوات إلى نحو  

 .2025عام   %88إلى   2022

العمرة شكره لوزارة الداخلية والجهات الحكومية المشــاركة فــي تنفيــذ حملــة “لا حــج قدّم وزير الحج و  وفي ختام المؤتمرت

 الحجاجت وتوفير ةت وتعزيز سلامةأن التكامل الأمني والتشغيلي أسهم في رفع مستو  الالتزام بالأنظمبلا تصريو”ت مؤكدًا  

 .منظمة لضيوف الرحمنبيئة تمنة و
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 :و العمرة وزير الحج

 رحمن خدمة رقمية ترتقي بتجربة ضيوف ال  130مبادرة و 100 

 
 ذو القعدة   27الخميس 

ج والعمرة الدكتور توفيق بن فوزان الربيعة أن المملكة في ظــل قيــادة خــادم الحــرمين الشــريفين الملــك وزير الح  يأكد معال

ة ضــيوف الــرحمنت وتســخر جميــع ت تتشــرف بخدم ــ-حفظهما الله-عبدالعزيز تل سعودت وسمو ولي عهده الأمين سلمان بن 

 .ات لأداء مناسكهم بكل يسر وسهولةالإمكان

ي امتدادًا لنهج راسخ من العناية والرعايةت وتجسيدًا لمسيرة متصلة مــن البــذل والعطــاءل ن هذا الدور يأتأوأوضو معاليهت  

اتهــا الرئيســةت عبــر برنــامج ت التي جعلت من خدمة ضيوف الرحمن إحــد  أولوي2030هدفات رؤية المملكة  وتحقيقاً لمست

مبادرة أســهمت  100نقلة نوعية عبر إنجاز أكثر من    منظومة الحج والعمرة والزيارة  ف الرحمنت حيث شهدتخدمة ضيو

 .معتمرفي تيسير الرحلةت وتحسين جودة الخدماتت والارتقاء بتجربة الحاج وال

ات بلــغ عــدد القــادم860لســاعة )ورحب بضيوف الرحمنت الذين تجاوز عدد الواصلين منهم حتى هــذه ا ين مــنهم عبــر ( ألفــً

( ألفاً عبر مبادرة طريق مكةت فيما وصــل عبــر المنافــذ البريــة نحــو 240منهم قرابة )  ( ألفاًت820ن )المنافذ الجوية أكثر م

بــدعم غيــر  ( تلاف حاجت في ظل منظومة متكاملة من الخدمات والرعايــةت4ا أكثر من )( ألفاًت وبلغ عدد الواصلين بحرً 35)

 .القيادة الرشيدة أيدها اللهمحدود ومتابعة دقيقة من 

هـت 1446سم الحج هذا العامت حيث بدأت مباشرة في الثاني عشر من ذي الحجة كة استعدت مبكرًا لمولوأكد معاليه أن المم

ع التأشــيرات فــي الأول لترتيبات الأولية لمكاتب شؤون الحجاجت التي نصت على إتمــام إصــدار جمي ــمن خلال تسليم وثيقة ا

 .الرحمنيسير رحلة ضيوف تجودة تنفيذها وضيت بما أسهم في رقي الخدمات ورفع  من شوال الما

( شــركة 30مــن ) أنه لرفع مستو  الجودة وتعزيز روح التنافس في خدمة ضيوف الرحمن أتاحت الــوزارة الفرصــة لأكثــر

( دولــةت عبــر 126مــن ) لمباشرت ودون وسيطت للحجاج مــن أكثــرلتقديم خدماتها لحجاج الخارجت إلى جانب تمكين الحجز ا

ة للحجــاج مــن جميــع أنحــاء العــالمت وتــوفير خيــارات متنوعــة تلبــي فــي إتاحــة الفرص ــ  مرقميةت بمــا أســهمنصة »نسك« ال

 .احتياجات ضيوف الرحمن

ة حكوميــة وتشــغيليةت ( جه ــ60ضيوف الرحمن تعمل بتكامل مؤسسي بــين أكثــر مــن )أن منظومة خدمة  وأشار معاليه إلى

ت فــي (Hajj PMO)  رة مشــاريع الحــجف عليــه مكتــب إداخطة عمــلت ضــمن إطــار موحــد يشــر 600من خلال أكثر من 

ضــمن تنســيق الجهــودت ورفــع مة ضيوف الرحمنت بمشراف لجنة الحج العليا برئاسة سمو وزير الداخليةت بمــا ينامج خدبر

 .مستو  الجاهزية

( )حاج بلا حقيبــة د المبكرت سُلمت بطاقات »نسك« لجميع الحجاج الواصلينت وطُبقت مبادرةوأوضو أنه في سياق الاستعدا

هــا للحجاج شحنَ أمتعتهم مــن بلــدانهم إلــى مقــارِّ إقــامِتهِِمت وإعادتَ   امت وهي خدمة تتيوالخارج في هذا الع  على جميع حجاج

رُ إجراءاتِ الوصولِ وال رة ويخفّف أعباء التنقلت حيــث قلصّــت وقــت إنهــاء الإجــراءات مغادلهم بعد انتهاء رحلتهمل بما ييَُسِّ

 .دقيقة 15لى  دقيقة إ 120من   في المطارات

واصــل د استمرار تطوير الخدمات الرقمية المقدمــة لضــيوف الــرحمن حيــث يمرة أن هذا العام يشهوأوضو وزير الحج والع

( مليــون مســتخدم حــول العــالمت فيمــا تجــاوز 51ن )أكثر متطبيق »نسك« ترسيخ دوره بصفته منصة رقمية عالميةت تخدم 

لحاج في كل خطــوةت مــن التطبيق مرافقاً ل خدمة رقميةل ليكون 130لهذا العام   خلال موسم الحج  عدد الخدمات التي يقدمها

 .التخطيط وحتى إتمام النسك

 

 

 ج و العمرة الح وزارة   فعاليات 

 يتبـــــع 
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 

 
( دولــة قبــل الموســم 78معاليه أن الوزارة وقّعت اتفاقيات ترتيب شــؤون الحجــاج مــع )  صل الدولي أوضووفي جانب التوا

الخطــطت فضــلًا  الإجــراءات ومواءمــة ن الحجــاج لتوحيــدية مع مكاتب شؤوبنحو ستة أشهرت إلى جانب عقد اجتماعات دور

 .جهات المعنيةوالشراكات مع ال عن تنفيذ زيارات دولية دعمت التنسيق

وأشار معاليه إلى أن منصة »المسار الإلكتروني« أسهمت بوصفها منظومة رقمية موحــدة فــي إدارة التعاقــدات والخــدمات 

قبل وصولهمت وأسهم في تحقيق انســيابية  اءة تدفقات الحجاج وتوزيعهامكّن من قر  المسبقت بماوربطها ببيانات الاستعداد  

 .رحمنحلة ضيوف الر إجراءات ركة القدوم وتيسيواضحة في حر

ا فــي مجــال البنيــة 25وبينّ أن الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة نفذّت أكثــر مــن ) ( مشــروعًا تطويريــً

احة تظليل وتلطيف المنطقة المحيطة بجبل الرحمــة علــى مس ــ  مقارنة بالعام الماضيت شملت(  %100لغت )ةت بزيادة بالتحتي

 .عد خمسة أضعاف مساحة العام الماضيربعت والتي ت( ألف متر م272تجاوزت )

نشــاء منــاطق ( تلاف متــر مربــعت وإ103وأفاد بأن المشروعات تضمنت تطوير مسارات المشاة على مســاحة تزيــد علــى )

( %220بــعت بزيــادة قــدرها )( ألــف متــر مر66شاعر المقدسة بمســاحة بلغــت )فية على مسارات المشاة بالماستراحة إضا

 .عام الماضيمقارنة بال

( ألــف متــر 24وأفاد معاليه بأن الطاقة الاستيعابية في مشعر منى رُفعت عبر إنشاء مخيمات كدانــة الخيــف علــى مســاحة )

رة ضــمن مبــادرة »المشــاعر الخضــراء«ت ( ألــف شــج60زراعــة أكثــر مــن )  تت إلى جانــبنشأة الجمرامربع بالقرب من م

( تلاف عمود رذاذ لتحسين البيئة وتهيئة 6تضم أكثر من )  ل منظومة تلطيفالماضيت وتشغي  عاف عن العامبزيادة ثلاثة أض

 .أجواء أكثر راحة لضيوف الرحمن

لنقــل مــن خــلال ركــز العــام لتهــا عبــر المقدسة رفعت جاهزيالمشاعر المة المكرمة ووأشار إلى أن الهيئة الملكية لمدينة مك

بعــة غرفــة تحكــم مركزيــة تعمــل علــى مــدار حــافلاتت تحــت متاوتجهيــز أســطول التهيئة المحطات وتشغيل النقــل التــرددي  

 .الساعةل لضمان انسيابية حركة الحجاج وسهولة تنقلهم

 

 

 العمرة فعاليات وزارة الحج و  
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   س ساد ال   العدد      –  عشرون ال   و     تاسعة السنة ال 

 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 لأداء الحج  ةكحمن إلى المملرليوف ا صول ضبدء و

 
   عدةالق ذو  2الأحد  –اليوم 

فريضــة  لبحريــةت لأداءيــة والبرجويــة وامنافذ الإلى المملكة عبر ال ضيوف الرحمن وصول  بدء مرةحج والعوزارة ال أعلنت

 .لهذا العامت ضمن منظومة متكاملة من الخدمات والتسهيلات الحج

ت وبمتابعة صاحب السمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن سعود بن نــايف -أيدها الله-يأتي هذا تنفيذاً لتوجيهات القيادة الرشيدة  

ات ذات العلاقــةت بمــا يضــمن انســيابية يس لجنة الحج العليات وبالتعــاون مــع مختلــف الجه ــبن عبدالعزيزت وزير الداخلية رئ

 .دخول وسهولة انتقال الحجاج إلى مقار إقامتهم بكل يسُر وطمأنينةإجراءات ال
 

 :موسم الحج

ســتان وتركيــا وأوضحت الوزارة أن المنافذ الجوية استقبلت اليوم عددًا من الــرحلات القادمــة مــن دول عــدةت مــن بينهــا باك

رحلةت جر  اســتقبالها وفــق إجــراءات   30  غلاديش وتايلندت حيث بلغ إجمالي الرحلات نحووأفغانستان وماليزيا والهند وبن

 .منظمة وخدمات متكاملةت تضمن سرعة إنهاء إجراءات الدخول وسلاسة حركة الوصول

بينّت أن المنافذ شهدت تعزيزًا فــي الجاهزيــة التشــغيليةت مــن خــلال تكثيــف الكــوادر العاملــةت وتفعيــل مســارات مخصصــة و

ميــداني للحجاجت وتهيئة مرافق الاستقبالت بما يسهم في تسريع الإجراءات ورفع كفاءة الأداءت إلى جانب تعزيــز التنســيق ال

 .لحظة الوصول بين الجهات المعنية لضمان سلاسة الحركة منذ
 

 : أداء فريضة الحج

اءات القــدومت وتســريع إنهــاء إجــراءات وأشارت الوزارة إلى تكامل الجهود بــين الجهــات العاملــة فــي المنافــذ لتيســير إجــر

لغات متعددةت بما يعزز تجربة الحاجت ويضمن انتقالــه الميســر إلــى مقــر إقامتــه الدخولت وتقديم خدمات إرشادية ومساندة ب

 .رمة والمدينة المنورةفي مكة المك

هـــت 1446ذي الحجــة   12وأكدت أن هذه الجهود تــأتي ضــمن اســتعدادات مبكــرة وخطــط تشــغيلية متكاملــةت انطلقــت منــذ  

يوف الرحمنت وتمكينهم من أداء مناسكهم في بيئة تمنــة ت لتقديم أفضل الخدمات لض-أيدها الله-وبتوجيهات القيادة الرشيدة  

 .تى مغادرتهم المملكةومنظمة منذ لحظة وصولهم ح

 

 

 ج و العمرة الح   وزارة  اليات عف 

https://www.alyaum.com/articles/6656807/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%AA%D8%AF%D8%B4%D9%86-%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB-%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D9%85%D9%83%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%B1-%D8%A8%D8%A8%D8%A7%D9%83%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6656782/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%B5%D9%88%D8%B1-%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%A3%D9%88%D9%84%D9%89-%D8%B1%D8%AD%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D9%85%D9%83%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A8%D8%A7%D9%83%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6656803/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A9-20-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%83%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A-%D8%AA%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6656803/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%A9-20-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A-%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%83%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A-%D8%AA%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 مكة مناطق في 4تغطي  وخيارات سكنية  اقات موسم الحجفئات من ب 6الكشف عن 

 
  ذو القعدة   6الخميس  – حذيفة القرشي

لموســم هــذا العــامت فــي  باقات الحــج فئات متنوعة من 6عن طرح  وزارة الحج والعمرةلالتابعة  «نسك حج» كشفت منصة

خطوة تستهدف تلبية احتياجات الحجاج بمختلــف شــرائحهمت وتعزيــز جــودة التجربــة عبــر خيــارات متعــددة مــن حيــث مــدة 

 .الإقامة ومستو  الخدمات والمواقع السكنية

قامة ونمط التنقلت حيث تنقسم إلى ي الاعتبار مدة الإوأوضحت المنصة أن الباقات الجديدة صُممت وفق معايير مرنة تأخذ ف 

فئتين رئيسيتين تشمل كل منهما ثلاث باقــاتت الأولــى بخاصــية “الانتقــال” والثانيــة بــدونهات بمــا يتــيو للحجــاج اختيــار مــا 

 .يتناسب مع تفضيلاتهم وظروفهم

تجربة مريحــة وراقيــة خــلال رحلــة   على توفيروتقدم باقات الرفاهية ضمن هذه الفئات أعلى مستويات الخدمةت مع التركيز  

أيــامت بينمــا تبــدأ الباقــات التــي لا تشــمل   6الحج. وتم تحديد مدد الإقامة وفق طبيعة كل باقةت إذ تبلــغ مــدة باقــات المشــاعر  

ــال مــن  ــى  10خاصــية الانتق ــع إل ــىت وترتف ــام كحــد أدن ــال 14أي ــي تتضــمن خاصــية الانتق ــات الت ــل للباق ــى الأق ــاً عل  .يوم

 .منصة إلى إمكانية تقديم مدد إقامة أطول من قبل مزودي الخدماتت لإتاحة مزيد من المرونة أمام الحجاجارت الأش كما
 

 : إقامة في مكة المكرمة

وفيما يتعلق بخاصية “الانتقال”ت بينّت »نسك حج« أنها تعني توفير سكن قريب من المشاعر المقدسة خلال أيام الحجت بما 

 .الحاج إلى مقر إقامته وممتلكاته الشخصية يسهم في تسهيل وصول

اً مــا تكــون بــالقرب مــن كما تشمل هذه الباقات إقامة إضافية في مكة المكرمــةت ســواء قبــل أداء المناســك أو بعــدهات وغالب ــ

 .المسجد الحرامت لتسهيل الوصول إليه خلال أوقات الصلاة

أو بعــد  واحداً للحاج طوال فترة إقامته في مكة المكرمةت سواء قبــلأما الباقات التي لا تتضمن خاصية الانتقالت فتوفر سكناً 

 .قل بين أكثر من موقعأداء المناسكت وهو ما يمنو الحاج استقراراً أكبر دون الحاجة إلى التن
 

 : خدمات نقل بالحافلات

مكين الحجاج من مقارنــة مناطق رئيسية للإقامة داخل مكة المكرمةت بهدف ت  4وفي جانب التنظيم المكانيت حددت المنصة  

 .دسةالخيارات المتاحة وفق مستو  القرب من المسجد الحرام والمشاعر المق

سجد الحرامت والتي تتيو الوصول إليه سيراً على الأقــدامت وغالبــاً مــا تطــل علــى وتشمل المنطقة )أ( المواقع الأقرب إلى الم

 .ساحاته

ع إمكانيــة الوصــول إليــه قة )أ(ت وتعُد قريبة نسبياً مــن المســجد الحــرام م ــأما المنطقة )ب(ت فتقع في النطاق المحيط بالمنط

 .قات الصلاةمشياتً إلى جانب توفر خدمات نقل بالحافلات في بعض المساكن خلال أو
 

 :مواقع أداء المناسك

مقدســةت إلا وتغطي المنطقة )ج( مساحة أوسع داخل مكة المكرمةت ورغم بعدها النسبي عــن المســجد الحــرام والمشــاعر ال

 .قامة متعددةت مع خدمات نقل بالحافلات لتسهيل الوصول إلى الحرمأنها توفر خيارات إ

في حين تتميز المنطقة )م( بقربها من المشاعر المقدسةت ما يجعلهــا خيــاراً مناســباً للحجــاج خــلال فتــرة الإقامــة فــي منــىت 

 .ويوفر سهولة في التنقل بين مواقع أداء المناسك ومقار السكن

والمواقع ضمن توجه وزارة الحج والعمرة لتقــديم تجربــة حــج أكثــر مرونــة وتكــاملاتً تراعــي   ويأتي هذا التنوع في الباقات

 .اختلاف احتياجات الحجاج وتمنحهم خيارات متعددة تجمع بين الراحة وسهولة التنقل وجودة الخدمات

 

 ج و العمرة وزارة الح  اليات عف 

https://www.alyaum.com/search/%D8%AD%D8%B0%D9%8A%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B4%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6655737/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/4-%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D8%B6%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7-%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%85%D8%A9-%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84
https://www.alyaum.com/articles/6657336/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D9%83-%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%AA%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%AA%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6648596/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9-72-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B3%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%A8%D9%84-27-%D8%B0%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B9%D8%AF%D8%A9-%D9%886-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%B9%D8%AF%D9%87-%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%B2-%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
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   س ساد ال   العدد      –  عشرون ال   و     تاسعة السنة ال 

 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 عبر مطار المدينةحجاج تسيا يتصدرون القدوم 

    
 ذو القعدة   16الأحد  –  سعد الحربي

إلــى أن عــدد  من يصلون إلى المملكة عبر المنافذ الجويةت مشيرةً من ضيوف الرح  %95أكدت وزارة الحج والعمرة أن نحو  

ألــف  200الحجاج القادمين عبر مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي في المدينة المنورة بلغ حتى نهاية الأسبوع نحــو 

 .البيتهم من دول تسيات تليها أفريقياحاجت غ
 

 :ةرحلات قادم

مــن الشــهرت   12حجاج فــي غــرة شــهر ذي القعــدة وحتــى  ر المدينةت منذ بداية استقبال البلغ عدد الرحلات القادمة إلى مطا

ونيســيا دولةت شملت دولًا تسيويةت مثل أفغانستان وبنجلاديش وباكســتان وماليزيــا وإند  16رحلة قادمة من    560أكثر من  

 .والجزائر وإثيوبيا والسودان وتركيا نة عمانت إلى جانب دول أفريقية وأوروبيةت مثل مصروالهند وإيران وتايلاند وسلط
 

 :ةمسارات منفصل

فــي إطــار الاســتعدادات المبكــرةت عملــت إدارة المطــار بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة علــى تهيئــة مرافــق الاســتقبالت 

حيبيت المسار الاعتياديت بالإضافة إلى تنظيم استقبال ترلة للحجاج عبر مبادرة »طريق مكة«ت ووتخصيص مسارات منفص

مع توفير خــدمات نقــل لكبــار الســن باســتخدام عربــات الجولــف حتــى مواقــع   يشمل تقديم الهدايا وماء زمزم وتمر العجوةت

 .الحافلات

عــدد الــدول المســتفيدة دار السلام للمرة الأولــىت ليرتفــع  وشهدت »طريق مكة« هذا العام انضمام كل من السنغال وبروناي

ا مبادرة إنهاء إجراءات الحجاج في بلــدانهم بســهولةت ب ــدولت حيث تتيو ال  10منها إلى   دءًا مــن إصــدار التأشــيرة إلكترونيــً

ز الأمتعــةت وأخذ الخصائص الحيويةت مرورًا بمجراءات الجوازاتت والتحقــق مــن الاشــتراطات الصــحيةت وصــولًا إلــى ترمي ــ

 .الإقامة في مكة المكرمة والمدينة المنورةوترتيب نقلها إلى مقار  
 

 : امنفذً 17

مليون حاجت وتنُفذ للعام السابع بقيادة وزارة الداخليةت وبالتعــاون مــع عــدد مــن  1.2منذ إطلاقهات خدمت المبادرة أكثر من 

لعامة للطيران المدنيت عمرة والإعلامت إلى جانب الهيئة االجهات الحكوميةت من بينها وزارات الخارجية والصحة والحج وال

وبرنــامج خدمــة ضــيوف الــرحمنت   اررت والهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصــطناعيتوهيئة الزكاة والضريبة والجم

 .منفذاً داخل المملكة وخارجها 17والمديرية العامة للجوازاتت عبر 

 

 ج و العمرة وزارة الح  اليات عف 

https://www.alwatan.com.sa/author/180/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9-:-%D8%B3%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 وزارة الحج والعمرة  

 لغة  11لخدمة ضيوف الرحمن بـ  1966تخصص الرقم 

 
 

 ذو القعدة   20الخميس  –هديل حمد  

(ت ضــمن منظومــة 1966لمباشــر مــع ضــيوف الــرحمن عبــر الــرقم الموحــد )قنــوات التواصــل اتعزّز وزارة الحج والعمرة  

( لغةل بمــا يســهم 11)  ـو  على مدار الساعةت وبمتكاملة للدعم والاستجابةت تتيو استقبال الاستفسارات والبلاغات والشكا

 .مرحلته جميع مراحلفي تيسير التواصل مع الحجاج من مختلف الجنسياتت وتقديم الدعم اللازم لهم في 

وأوضحت الوزارة أن الرقم الموحد يمثل نافذة تواصل مباشرة تمكّن ضيوف الــرحمن مــن الحصــول علــى المعلومــة وطلــب 

لاحظات المرتبطة بالخدماتت وفق إجراءات معتمــدة تضــمن ســرعة الاســتجابة وكفــاءة التعامــل مــع مالدعم والإبلاغ عن ال

 .ع مستو  الرضاقدمة ويرف دمة الممختلف الحالاتت بما يعزز جودة الخ

وتتولى كوادر بشرية مؤهلة ومدربة متابعة الاستفسارات والبلاغات ومعالجتها بالتنسيق مع الجهــات ذات العلاقــةت ضــمن 

ومة عمل تكاملية تدعم سرعة الاستجابة ودقــة المعالجــةت بمــا يحــدّ مــن أثــر التحــديات التشــغيليةت ويســهم فــي إيصــال ظمن

 .اءة عاليةج بكفللحجاالخدمات  

كما يعتمد مركز الاتصال الموحد على بنية تقنية حديثة تسهم في رفع كفاءة الأداءت من خلال أنظمة متقدمة لإدارة وتوزيــع 

 .مهارات الموظفينت بما يدعم تقديم إجابات دقيقة وسريعةت ويعــزز فاعليــة التواصــل مــع ضــيوف الــرحمن  قالاتصالات وف 

من جهــود الــوزارة المســتمرة لتحســين تجربــة الحــاجت مــن خــلال تعزيــز ( ض ــ1966الموحد )  ويأتي تطوير مركز الاتصال

ت بما يسهم في رفع جودة الخــدماتت وتعزيــز بقنوات الوصول المباشرت وتمكينه من الحصول على الدعم في الوقت المناس

 .كفاءة الاستجابةت وتحقيق أعلى مستويات الرضا خلال موسم الحج

 

 

 ج و العمرة وزارة الح  ات الي عف 
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 الحج« تعزز كفاءة التشغيل عبر مركز الرصد والتحكم «

 
 ذو القعدة   23حد الأ –البلاد  

كمت بالتكامل مع الجهات ذات العلاقــةت لي خلال موسم الحج عبر مركز الرصد والتحتعزّز وزارة الحج والعمرة الأداء التشغي

لال لوحات بيانات تفاعليةت بما يدعم انســيابية العمــل ويرفــع شكل لحظي من خضمن منظومة متكاملة تتابع سير الخدمات ب

 .مستو  الرقابة على جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن

نوعية في المؤشــرات التشــغيليةت عبــر منظومــة قيــاس متقدمــة شــملت كز أسهم في تحقيق نقلة وأوضحت الوزارة أن المر

اتت إلى جانب رصد الحالة التشغيلية ومتابعة المتغيرات الميدانيةت من وكفاءة الخدم  مؤشرًا لقياس جودة  95تتبع أكثر من  

افــة الجهــات ذات العلاقــةت ضــمن منظومــة عمــل خلال التعامل مع أكثر من ألفي حالة تدخل مباشرت بالتكامــل مــع مقــدمي ك

ة الأولويات. ويعمــل الحاج في صدارموحدةت تستهدف معالجة التحديات التشغيليةت وتحسين جودة الخدماتت ووضع تجربة 

شــركة حــجت مــن خــلال   25جهــات حكوميــة و  7مركز الرصد والتحكمت بالتكامل مع منظومة واسعة مــن الشــركاءت تشــمل  

معنية بالبيانات اللازمة لاتخاذ القرار في الوقت المناسب. كما يتــولى المركــز رصــد الملاحظــات التشــغيليةت تزويد الجهات ال

عامل معها أولًا بأولل وفق إجراءات متابعة تضمن سرعة المعالجة والحد من تثار التحديات لمختصة من التوتمكين الفرق ا

 .في مواقع الخدمةالتشغيليةت بما يرفع كفاءة الأداء ويعزز الجاهزية  

 

 

 ج و العمرة الح وزارة   اليات عف 
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 الحج": جدولة تفويج رمى الجمرات والتوجه لقطار المشاعر "

 
 ذو القعدة   24الإثنين  –المدينة 

استكمال استعداداتها الإداريَّة والميدانيَّةت للمشاركة مع الجهات ذات العلاقــة فــي تنظــيم جــداول حجِّ والعمُرة أعلنت وزارة ال

حمن لرمي الجمرات والتوجه لقطار المشاعرت إضافة لتنظيم تنقلهم بين المشــاعر المقدَّســة خــلال موســم تفويج ضي وف الرَّ

 .هـ1447حجِّ 

ط تشغيليَّة متكاملــة بالتنســيق مــع الجهــات المعنيِّــةت تقــوم علــى جدولــة ا شملت إعداد خطأنَّ استعداداتهوأوضحت الوزارة  

اج بــين التفويج لرمي الجمرات والتوجه لقطا ز كفاءة توزيع الكثافة البشريَّةت ويدعم انتظام تــدفق الحجــَّ ر المشاعرت بما يعزِّ

 .وجهات أداء النسك خلال الموسم

رت الوزار ات بمــا يــدعم الاســتخدام يًّا مستدامًا يُ ة نموذجًا تشغيلوطوَّ ا وزمانيــًّ اج من المخيمات مكانيــًّ عنى بضبط تدفُّقات الحجَّ

ا الأمثل للطاقات الاس تيعابيَّة في منشأة الجمرات ومحطات قطار المشــاعر ومســارات الحركــة منهــا وإليهــات ويــنعكس إيجابــً

 .أداء النسكعلى سلاسة تجربة الحاج وطمأنينته أثناء 

 "الحجّ والعمُرة" أهميَّة الالتزام بجداول التفويج المعتمدةل لما لها من دور محوريّ  في تنظيم الحركة بين المشاعرتدت  وأك

اج  .وتعزيز سلامة الحجَّ

ة لل ر الرئيس للمشاعر المقدَّســة والــذراع التنفيذيــَّ ة من جهتهات استكملت شركة كدانة للتنمية والتطويرت المطوِّ هيئــة الملكيــَّ

مة والمشاعر المقدَّسةت مشروع إحلال وتجديد شبكات الحريق والتبريد داخل مربعات الخيام بمشعر منىت مدينة مكَّة المكل رَّ

 .هـ1447وذلك ضمن جهودها الرامية إلى رفع كفاءة البنية التحتيَّةت وتعزيز منظومة السلامةل استعدادًا لموسم حجِّ 

ألــف  339مخيمًات بمجمالي أطوال شبكات بلغت  565يًّا تضم مربعاً سكن  188ر  المشروع شمل تطويوأوضحت الشركة أنَّ  

 .مان استمراريَّة الأعمالمتر طوليت نفُذت عبر أربع مراحل تطويريَّة لض

 

 

 ج و العمرة وزارة الح  اليات عف 
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 المسار الإلكتروني« «

 بوزارة الحج يعزز رحلة ضيوف الرحمن 

 
 ذو القعدة   26الأربعاء  –البلاد  

ا تشــغيلية متقدمــة خــلال موســم حــج  هـــت ضــمن أعمــال 1447حقــق المســار الإلكترونــي فــي وزارة الحــج والعمــرة أرقامــً

بــر المنصــةت بالتعــاون مــع الجهــات ذات خدمــة مقدمــة ع 250منت شملت أكثــر مــن الاستعداد المسبق لخدمة ضيوف الرح

ربط وتكامل مع عدد كبير من شركات الحجت بما يســهم فــي رفــع كفــاءة   مؤشرًا وتقريرًات إضافة إلى  30العلاقةت وأكثر من  

 طة برحلة ضيوف الرحمن.تنظيم الخدمات المرتب

ع الخدمةت لتمكــين الجهــات العاملــة فــي ت الخدمات قبل وصول الحجاج إلى مواق ويسهم المسار الإلكتروني في توحيد بيانا 

طها بخدمات السكن والنقل والإعاشةت وتقليل التباين في الإجراءات بــين المنظومة من قراءة احتياجات الحجاج مبكرًات ورب

 الحج. الجهات وشركات  

بما يساعد علــى قــراءة ت وربطها ببيانات الاستعداد المسبقت ويعمل المسار الإلكتروني منصة رقمية موحدة لإدارة الخدمات

 .كة القدومت وتيسير إجراءات رحلة ضيوف الرحمنتدفقات الحجاج وتوزيعها قبل وصولهمت ورفع انسيابية أوضو في حر

تماعًا مع اج  150ورشة تدريبية على منصة المسار الإلكترونيت إلى جانب أكثر من    378يذكر أن الوزارة أقامت أكثر من  

زز فهم تلية اســتخدام المنصــةت ويــدعم مواءمــة الخطــط التشــغيليةت ويرفــع جاهزيــة الجهــات مكاتب شؤون الحجاجت بما يع

 .لمعنية قبل بدء مراحل القدوم والتصعيدا

 

 

 ج و العمرة وزارة الح  اليات عف 
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 مركز إرشاد الحافلات  

بان  اج الخارج جَّ لحُ  النَّاقلة  مرشد وإداري  1500وجامعة أمِّ القر  يدُرِّ

  
 ذو القعدة   1 السبت -واس 

ات والخــدمات الاستشــارية بجامعــة معهد البحوث والدراس ــ أطلق مركز إرشاد الحافلات الناقلة لحجاج الخارجل بالتعاون مع

لعمــرةل البرنــامج التــدريبي للمرشــدين والإداريــينل والمقــام بهــدف تأهيــل وتــدريب  القر ت وبمشراف من وزارة الحج واأمِّ 

ساعة تدريبية على المهارات والكفايات اللازمةل لتقديم أفضل الخــدمات لضــيوف   7500متدرب من خلال أكثر من    1500

 .الرحمن

الخارجت تدريب مرشدي الحــافلات والإداريــين ركز إرشاد الحافلات الناقلة لحجاج البرنامج التدريبي المُقدَّم من م  ويستهدف

على الحقائب التدريبية المعتمدة من وزارة الحج والعمرةل وهي: حقيبة ترحــابت وحقيبــة فــوجت وحقيبــة صــحتيل وحقيبــة 

 ."خدام تطبيق "أرشدنيالمهارات الشاملةت بالإضافة إلى التدريب على است

قاً من دور معهد البحوث والدراســات والخــدمات الاستشــارية فــي تنميــة القــدرات البشــرية وإدارة برنامج انطلاويأتي هذا ال

ي المهــارات اللازمــة لــد  العــاملينت وتســتخدم  الحشود في موسم الحج والعمرة من خلال برامج تدريبية علمية مقنَّنــة تنُمــِّ

 .2030ستهدفات رؤية المملكة المُقدَّمة لضيوف الرحمنت وفقاً لملتحسين الخدمات  

 

    ارج ج ال حجا   لشركات الضيافة ومقدمي خدمة   سيقي ن ت ال   لس المج   فعاليات 
 

https://www.spa.gov.sa/news/city/3?page=1
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 يومياً.. رحلة 250بـ

 هم بمكةألف حاج إلى مساكن  100»إرشاد الحافلات« ينقل  

  
  ةذو القعد 15السبت  –  عبدالعزيز العمري

ألف حــاجت  100أكثر من  استقبال وإرشاد ارج بمكة المكرمة عن نجاحه فيكشف مركز إرشاد الحافلات الناقلة لحجاج الخ

 .ذي القعدة 10إلى   1رحلة يومياً خلال الفترة من  250رحلةت بمعدل يصل إلى أكثر من   2500وذلك عبر ما يزيد عن 

خــلال  الــرحمن ضــيوف ود ضمن منظومة متكاملة من الخدمات التي أطلقها المركز منذ وقــت مبكــر لخدمــةوتأتي هذه الجه

 .هـت بهدف ضمان وصولهم إلى مقرات سكنهم بكل يسر وسهولة1447موسم حج 
 

 :خرائط جغرافية وتليات ذكية

وأوضو مدير عام المركزت عبدالله سنديت أن عمليات الإرشاد تتم بواسطة مرشدين مــدربين جــر  دعمهــم بــأجهزة لوحيــة 

 .الدقيقة لجغرافيةالخرائط ا ذكية تعمل بنظام

وتسُتخدم هذه التقنيات في رحلة إيصال الحافلات لحظة وصولها لمنافذ مكة المكرمة وحتى مقر الســكن بيليــة ذكيــة تضــمن 

 .الالتزام بالوقت المحدد
 

 :منصة "أرشدني" وإدارة العمليات

مقــدمي خــدمات حجــاج الخــارج ات الضــيافة ووأشار سندي إلى أن المركزت الذي يعمل تحت مظلة المجلس التنسيقي لشــرك

 .وبمشاركة النقابة العامة للسيارات وإشراف وزارة الحج والعمرةت يعتمد بشكل أساســي علــى منصــة "أرشــدني" الرقميــة

وتم تطوير هذه المنصة لتكون نظاماً ذكياً متكاملاً يدعم المرشدين ويســمو بتتبــع الحــافلات مــن غرفــة العمليــات والمتابعــة 

من سلامة مسار الرحلة وإيصال ضيوف الرحمن إلى مساكنهمت ممــا يســهم بشــكل مباشــر فــي تحســين  لحظيل للتأكدبشكل  

 .جودة الخدمات المقدمة للحجاج

 

 

     ارج ج ال حجا   لشركات الضيافة ومقدمي خدمة   سيقي ن ت ال   لس المج   فعاليات 
 

https://www.alyaum.com/search/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6656455/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A8%D9%83%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6655995/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%88%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-1500-%D9%85%D8%B1%D8%B4%D8%AF-%D9%88%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A-%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%AD%D8%AC-1447%D9%87
https://www.alyaum.com/articles/6599079/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AA-14-%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%AD%D8%AC-1446%D9%87
https://www.alyaum.com/articles/6599079/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AA-14-%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%AD%D8%AC-1446%D9%87
https://www.alyaum.com/articles/6599079/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AA-14-%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%AD%D8%AC-1446%D9%87
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 الرحمن…  ضيوف لخدمة التشغيلية طاقتها تستنفر الماسية«»

 نق الحجاج من المدينة إلى المشاعرقبل الوصول وتحركات ميدانية تعااقة نسك بط 7900 

 
 

  ذو القعدة   26بعاء الأر –  حسن الصغير

وسط منظومة تشغيلية متكاملة واستعدادات ميدانيــة متســارعةت تواصــل شــركة مشــارق الماســية تكثيــف جهودهــا لخدمــة 

ها الميدانية المنتشرة في مكة المكرمــة والمشــاعر المقدســة والمدينــة هـت عبر فرق 1447ضيوف الرحمن خلال موسم حج  

بمشراف ومتابعة مباشرة من رئيس مجلس الإدارة بندر عبدالرحمن دمنهوريت في إطار منظومة تشــغيلية تهــدف نورةت  الم

 .ناسكإلى الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للحجاج وتعزيز تجربة الضيف منذ لحظة وصوله وحتى أداء الم

ل استقبال وفود الحجاج القادمين من عدد من الــدولت بينهــا وشهدت الماسية خلال الأيام الماضية حراكًا ميدانياً واسعاًت شم

رةت وزيمبابويت وغينيا كوناكريت وتنزانيات وإثيوبيات وكمبوديات وزامبيــات وســيراليونت والســودانت وســط جاهزيــة سنغافو

 .ل والإرشادلمسبق والجهود التنظيمية المبذولة في الاستقبال والتسكين والنقنسيق اتشغيلية متكاملة عكست حجم الت

وفي خطوة استباقية تعكس توجه المملكة نحو التحول الرقمي في خدمــة الحــجت نجــو قطــاع بطاقــة نســك فــي الماســية فــي 

ضــمن مبــادرة تهــدف إلــى تســهيل بطاقة نسك لحجاج سنغافورة وأثيوبيا داخل بلدهم قبــل مغــادرتهمت   900من  توزيع أكثر  

من بلده وحتــى وصــوله إلــى الأراضــي المقدســةت بمــا ينســجم مــع مســتهدفات الإجراءات وتسريع رحلة الحاج منذ انطلاقه 

 .التحول الرقمي لمنظومة الحج والعمرة

شركة جولات تفقديــة ى داخل المخيمات والمراكز الميدانية في المشاعر المقدسةت حيث نفذت الوامتدت الجهود التشغيلية إل

المرافق والخدمات وضمان توفير بيئة تمنــة ومريحــة لضــيوف  موسعة لمخيمات حجاج غينيات بهدف الوقوف على جاهزية

حميد مخيمات الشركة في مشــعر عرفــاتت الرحمنت فيما زار وكيل وزارة الحج والعمرة المساعد للتواصل المهندس أنس ال

م داخــل زات الإرشادية التي أعــدتها الماســية لتعزيــز وعــي الحجــاج وتســهيل تــنقلاتهواطلع على الخطط التوعوية والتجهي

 .المشاعر

وعلى صعيد التأهيل والتدريبت كثفت الماسية برامجها التشغيلية المساندةت حيث نظم قطاع النقل ورشة تدريبية متخصصة 

ةت فيمــا نفــذ قطــاع التغذيــة والإعاشــة اعر المقدسلتأهيل مرشدي الحافلات ورفع جاهزيتهم لتنفيذ الخطط الميدانية في المش

لســلامة الغــذاءت  (HACCP) ك” للاستشارات الغذائية دورة متخصصة في مبادئ نظــام الهاســببالتعاون مع شركة “سُفُ 

استهدفت العاملين في منظومة التغذية والإعاشةت بما يضمن أعلى معــايير الســلامة والجــودة فــي تقــديم الوجبــات لضــيوف 

 .الرحمن

عداد المبكــر والجاهزيــة التشــغيلية العاليــة التــي تحركات الميدانية المتواصلة لشركة مشارق الماسية حجــم الاســتوتعكس ال

شركة هذا الموسمت عبر منظومة متكاملة تجمع بين التقنيةت والتأهيل البشريت والخدمــة الميدانيــةت فــي صــورة تعمل بها ال

بيســر الحجــاجت وتســخير الإمكانــات كافــة لتمكيــنهم مــن أداء مناســكهم   ملكــة بخدمــةتعكس العناية الكبيرة التــي توليهــا الم

 .وطمأنينة
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 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 »مكة«: لـ الغذاء« »مناف  بـ المديرين مجلس رئيس نائب

 ملكة عاشة في الممنظومة الإ إنتاج مليون وجبة للحج يعكس تطور 

 
 ذو القعدة   28الجمعة  –  التحرير

مباشــر بصــحة ضــيوف لمــا لهــا مــن ارتبــاط   ومة الإعاشة الغذائية إحد  أهم الركائز التشغيلية في موســم الحــجتمنظ  تمثل

الرحمن وراحتهمت وسط منظومة متكاملة تعمل المملكة العربية السعودية على تطويرها عامًا بعد عام وفــق أعلــى المعــايير 

 .العالمية

ة رزت الصناعات الغذائية الوطني ــت ب2030رة ضمن مستهدفات رؤية السعودية  ومع التوسع الكبير في خدمات الحج والعم

ي تعزيز جودة الخدمات المقدمة للحجاجت من خلال تطوير حلول غذائيــة حديثــة تراعــي الســلامة بمعتبارها شريكًا رئيسياً ف 

 .والجودة وسرعة التوزيع وكفاءة التشغيل

نــي تقنيــات متقدمــة فــي تصــنيع التي تسهم في دعم قطــاع الإعاشــةت عبــر تبمصنع مناف الغذاء أحد النماذج الوطنية  ويعد  

وير منظومة تشغيلية قادرة على التعامل مع مواسم الذروة والأعــداد الكبيــرةت بمــا ينســجم وجبات المجمّدة والمعقمةت وتطال

 .مع مستهدفات الأمن الغذائي وتوطين الصناعة

عن أهمية الإعاشة في نجــاح موســم الحــجت  مندورة  ديرين للمصنع إحساننائب رئيس مجلس الم يتحدث تالحوار هذا  وفي

غيليةت إضافة إلى مساهمة القطاع الغذائي في دعم الاقتصــاد الــوطني وتحســين ر الابتكار الغذائيت وأبرز التحديات التشودو

 .تجربة ضيوف الرحمن
 

 ؟  الغذائية في نجاح موسم الحجكيف تنظرون إلى دور الإعاشة 

نجاح موســم الحــج وراحــة ضــيوف   عاشة الغذائية ليست مجرد خدمة تشغيليةت بل هي عنصر أساسي فين أن الإنحن نؤم

من ومتوازن يعينه علــى أداء المناســك بكــل طمأنينــةت وأي خلــل فــي جــودة الوجبــات قــد الرحمن. فالحاج يحتاج إلى غذاء ت

 .الية وطنية قبل أن تكون نشاطًا تجاريً لحاج وصحته. لذلك نعتبر الإعاشة مسؤوينعكس مباشرة على تجربة ا
 

 ؟  جودة والسلامةدها »مناف الغذاء« لضمان الما أبرز المعايير التي تعتم

في مصنع مناف الغذاء نعتمد على منظومة صارمة للسلامة الغذائية تبدأ من اختيار المــوردين المعتمــدينت مــرورًا بفحــص 

 .على معايير الجودةت وانتهاءً بالرقابة على التخزين والنقل والتوزيعالمواد الخامت وتطبيق إجراءات التصنيع وفق أ

ت إلــى جانــب تتبــع كامــل لكــل (HACCP) ليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجــةكما نلتزم بتطبيق خطط دقيقة للرقابة مثل تح

 .دفعة إنتاج لضمان سلامة المنتج وجودته
 

 حج.. كيف ينعكس هذا التوسع على جاهزية الشركة؟ وقعتم عقدًا لإنتاج أكثر من مليون وجبة لموسم ال

راتنا التشغيلية. وسيكون له أثر كبير فــي تعزيــز ت ويعكس ثقة السوق في قدمهمة في مسيرة المصنعهذا العقد يمثل محطة  

ة جاهزية مناف الغذاء لخدمة الحجاج والمعتمرينت مــن خــلال رفــع كفــاءة خطــوط الإنتــاجت وتطــوير إدارة التشــغيلت وزيــاد

 .عاليةالقدرة على الالتزام بالجداول الزمنيةت مع المحافظة على الجودة ال

 .رة الأحجام الكبيرة في مواسم الذروةكما أن هذا التوسع يعزز خبرتنا في إدا
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 ي تصنيع الوجبات المجمّدة والمعقّمة؟ ما التقنيات الحديثة التي تعتمدونها ف 

دة ونعتمد على تقنيات تصنيع متقدم ــ اة فــي مجــال الوجبــات المجمــّ ت وهــي مــن أحــدث (Retort) الوجبــات المعقمــة حراريــً

 .الحلول في صناعة الغذاء عالمياً

لــى مــواد حافظــةت إضــافة ساعد في الحفاظ على جودة المنتج وسلامته وإطالة فترة الصــلاحية دون الحاجــة إهذه التقنيات ت

 .مع الالتزام الكامل بمعايير السلامة والاشتراطات الصحية الإمكانتإلى الحفاظ على النكهة والقيمة الغذائية قدر  
 

 ؟ة الغذائيةكيف توازنون بين سرعة الإنتاج والتوزيع وبين معايير السلام

 .ة أبدًانحن نؤمن أن السرعة لا يمكن أن تكون على حساب السلامة الغذائي

ت وجدولة الإنتاجت وتــوفير مخــزون احتيــاطي للمــواد الخــامت ولذلك نعمل بمنهجية تشغيل دقيقة تعتمد على التخطيط المسبق

 .فع جاهزية فرق العملت وتطبيق إجراءات رقابية صارمة في كل مرحلةور

 .جودةى تخر: نحن نسرّع الأداء عبر الإدارة والجاهزيةت وليس عبر تقليل معايير البمعن
 

 ما دور الابتكار الغذائي في تطوير خدمات الإعاشة للحجاج؟

 .تكار الغذائي اليوم أصبو ضرورةت خصوصًا مع تنوع ثقافات ضيوف الرحمن واختلاف أذواقهم ومتطلباتهم الغذائيةبالا

ات منخفضــة نحن نعمل على تطوير وصفات متنوعــة تلائــم مختلــف الجنســياتت ونراعــي الاحتياجــات الصــحية مثــل الوجب ــ

 .الدهون أو قليلة الملو أو المناسبة لمرضى السكري

 .لتطوير منتجات ذات جودة عالية وسهولة في التقديم والتوزيع بما يتناسب مع طبيعة موسم الحج عىنسكما 
 

 كيف تسهم الشراكات الاستراتيجية مع شركات الإعاشة والتعهدات في رفع كفاءة المنظومة؟

 .ت عملاً منفردًاسيمنظومة الإعاشةت لأن الحج منظومة متكاملة ول ة عنصر أساسي في نجاحالشراكات الاستراتيجي

عندما تكــون هنــار شــراكة بــين المصــنع وشــركات الإعاشــة والتعهــداتت يتحقــق التكامــل بــين الإنتــاج والتوزيــع والخدمــة 

 .لشكل المثالي وفي الوقت المناسبالميدانيةت مما يرفع كفاءة التشغيل ويقلل الهدر ويضمن وصول الوجبة للحاج با

 .كات هي طريق الاستدامة والنموارونحن في مناف الغذاء نؤمن أن الش
 

 ؟2030إلى أي مد  يدعم قطاع الصناعات الغذائية رؤية المملكة 

فــع ت خاصة في الأمن الغــذائي ور2030قطاع الصناعات الغذائية يمثل ركيزة محورية في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 

 .نسبة المحتو  المحلي وتقليل الاعتماد على الاستيراد

ير المصانع الوطنية يخلق فرصًا وظيفيــةت ويســهم فــي نقــل التقنيــةت ويعــزز قــدرة المملكــة علــى تقــديم خــدمات كما أن تطو

 .متقدمة لضيوف الرحمن بمستو  عالمي

 .ونحن في مناف الغذاء نعتبر أنفسنا جزءًا من هذا التحول الوطني
 

 تعاملون معها؟ تأبرز التحديات التشغيلية التي تواجه قطاع الإعاشة في الحج؟ وكيف  ام

من أبرز التحديات: ضــغط الوقــتت وتعــدد نقــاط التوزيــعت وارتفــاع الطلــب خــلال أيــام محــدودةت إضــافة إلــى تحــديات النقــل 

 .والتخزين في درجات حرارة عالية

 خــزون بــذكاءت وتطبيــق خطــطالمبكرت ورفع الطاقــة التشــغيليةت وإدارة الم  نحن نتعامل مع هذه التحديات من خلال التخطيط

 .طوارئت إضافة إلى اعتماد حلول تعبئة وتغليف مناسبة للبيئة التشغيلية في الحج

 .كما نحرص على تدريب فرق العمل بشكل مكثف قبل الموسم لضمان تنفيذ العمليات بكفاءة عالية
 

 لصورة الحضارية للمملكة؟ حول أهمية جودة الغذاء في عكس اما الرسالة التي تودون توجيهها 

 .شة ليست مجرد رفاهيةت بل هي جزء من صورة المملكة أمام العالمجودة الإعارسالتي أن 

والرعايــة التــي ملايين الحجاج يأتون من مختلف الدولت وما يقدم لهم من غذاء وخدمة يعكس مســتو  التنظــيم والاهتمــام 

 .ضيوف الرحمنتوفرها المملكة ل

 .بر عن قيم المملكة في خدمة الإسلام والمسلمينوالغذاء الآمن والمتوازن هو رسالة حضارية وإنسانية تع
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 لا حج إلا بتصريو .. عقوبات مشددة تردع المخالفين

  
 ذو القعدة   1بت لسا –  الوطن

ليــة الحج بــلا تصــريوت تشــمل غرامــات ما ةالفي أنظمهـ بحق مخ1447م حج  ة عقوبات مشددة لموسأعلنت وزارة الداخلي

  لمن يسهل المخالفةت بالإضــافة إلــى الترحيــل للمقيمــينت والمنــع مــن   100.000و    للمخالفت  20.000تصل إلى  

 .جةمن ذي الح 14ي القعدة حتى  ذ 1ن قوبات مستطُبق العسنوات. و 10ول المملكة دخ
 

 :ألفا غرامة 20

ن تصريوت أو من يقــوم بــذلك أو محاولًا أداء الحج دو   لكل من يضُبط مؤدياً 20.000ة تصل إلى فرضت الوزارة غرام

فيهمــات   اءلبق ــسة أو اشاعر المقدمدينة مكة المكرمة والممن حاملي تأشيرات الزيارة بأنواعها كافةت أو يحاول الدخول إلى  

 .الحجة من ذي 14عدة حتى نهاية الـذي الق 1بداية من 
 

 :ألف غرامة 100

أنواعهــا كافــة لشــخص قــام أو حــاول أداء الحــج دون قــدم بطلــب إصــدار تأشــيرة زيــارة بكما تعاقب الأنظمــة أي مخــالف يت

 ذي القعــدة حتــى نهايــة 1 مــنيــة همــا بداالبقــاء في مــة والمشــاعر المقدســة أوتصــريوت أو الــدخول إلــى مدينــة مكــة المكر

ذين تم إصدار تأشيرة الزيــارة الص غرامات بتعدد الأشخاوتتعدد ال ألف  . 100من ذي الحجة بغرامة قد تصل إلى   14ـال

ة اعر المقدس ــدينة مكة المكرمة والمشبأنواعها كافة لهمت وقاموا أو حاولوا القيام بأداء الحج دون تصريو أو الدخول إلى م

 .فيهماء  بقاأو ال

ة مكــة المكرمــة بهدف إيصالهم إلى مديناول نقلهم ارةت أو يححاملي تأشيرات الزي  امة على كل من ينقلكما تنطبق هذه الغر

 .من ذي الحجة 14ذي القعدة حتى نهاية الـ 1والمشاعر المقدسة بداية من 

ن فــة فــي أي مكــان مخصــص للســكا كااعه ــرة بأنويرات الزيــاأو يحــاول إيــواء حــاملي تأش ــكذلك تنطبق على كل مــن يقــوم  

تقــديم أي  أو التســتر علــيهمت أوكان الحجــاجت وغيرهــا(ت ومواقــع إس ــ ر الإيــواءتسكن الخــاصت ودو)الفنادقت والشققت وال

مــن ذي  14القعدة حتى نهاية الـــ  ذي  1مساعدة لهم تؤدي إلى بقائهم في مدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة بداية من  

 .لهم  م المساعدةهم أو تقديأو التستر علي الفين الذين يتم إيواؤهمامات بتعدد الأشخاص المخالغردد  ةت وتتعالحج
 

 : كماتالترحيل والمحا

كمــا يــتم  ســنوات. 10ترُحل وزارة الداخلية المتسللين للحج من المقيمين والمتخلفين لبلادهمت وتمنعهم من دخول المملكــة 

زيــارة املي تأشــيرة اليثبــت اســتخدامها فــي نقــل ح ــوسيلة النقل البــري التــي  درة  مصاالحكم بة المختصة  الطلب من المحكم

مــن ذي الحجــةت  14ذي القعــدة وحتــى نهايــة الـــ 1بدايــة مــن  والمشــاعر المقدســةت    إلى مدينة مكة المكرمةاعها كافة  بأنو

 .تواطئ معهوكانت مملوكة للناقل أو المساهم أو الم

 غــه بــالقرارتــاريخ إبلا يومــا مــن  30ل مدة لا تتجــاوز  بميقاع العقوبات التظلم خلارار  ده ق ر ضحق من يصد  وأكدت الوزارة

 يوما من تاريخ إبلاغه بقرار اللجنة.  60كمة الإدارية خلال قرار اللجنة أمام المح نة المختصةت والطعن فيأمام اللج

وعــدم تعــريض ات المنظمــة لأداء الحــجت عليم ــالتلتــزام با كافة الاوحاملي التأشيرات بأنواعهوأهابت بالمواطنين والمقيمين  

 .قة مكة المكرمة« في منط911ل بالرقم »ين بالاتصاعن المخالفباتت والإبلاغ أنفسهم للعقو
 

 :لا حج إلا بتصريو

أهميــة دكتور عبــدالرحمن الســديست من جهتهت أكد رئيس الشــؤون الدينيــة بالمســجد الحــرام والمســجد النبــويت الشــيخ ال ــ

مبــدأ »لا حــج إلا ا على أن عيرةت مشددً لأداء الش بالأنظمة والتعليمات المنظمةول على تصريو الحجت والتقيد لحصتزام باالال

 .عة الإسلاميةت ويحقق مصالو العباد في حفظ النفس ومنع الضرر والفوضىو« ينسجم مع مقاصد الشريبتصري

 

 
 

 العلاقة   تا ذ   الجهات 

 يتبـــــع 

https://www.alwatan.com.sa/author/488/1/%D8%A3%D8%A8%D9%87%D8%A7:-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86
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 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 ة ضيوف الرحمنخدممكرمة ل كة بمكة الق رئيسة تربط مناطق المملطر

 
 ذو القعدة   1السبت  – واس –  الجزيرة

مختلف  التي تربط عددًا من المحاور الرئيسةأوضحت الهيئة العامة للطرق أن شبكة الطرق المؤدية إلى مكة المكرمة تضم 

 .لال موسم الحجة الوصول خورفع كفاء وف الرحمنتل بما يسهم في تسهيل تنقل ضيطق المملكة بالعاصمة المقدسةمنا

كــمت   420هجرة الذي يربط المدينة المنورة بمكة المكرمة بطول يبلــغ  الطرق« أن هذه الطرق تشمل طريق ال  »هيئة  وبينّت

 .ام بالمسجد النبويل الموسم لربطه المسجد الحرخلا ة عاليةثافة مروريمن أهم الطرق التي تشهد كويعُد  

بيــر فــي م طريــق الســيل الككمت فيما يسه  90مة بطول  جنوب المملكة بمكة المكرط مناطق  الليث يرب  وأشارت إلى أن طريق

 .الحركة المروريةكمل بما يعزز انسيابية  80ربط محافظة الطائف بمكة المكرمة بطول 

يثــة الطــرق الحدويعُــد مــن  كــمت 70دة بمكة المكرمة بطول بن سلمان والذي يربط مدينة جمد  مير محأن طريق الأوأضافت  

كــمت ويتميــز  23الطــائف بمكــة المكرمــة بطــول بــة الهــدا محافظــة ينت في حين يربط طريق عقدعم الربط بين المدينتالتي ت

 .بطبيعته الجبلية

لال تســهيل تــنقلهم بــين م في خدمة ضيوف الرحمنت من ختسهترابطة  من شبكة م  أن هذه الطرق تمثل جزءًا  وأكدت الهيئة

 .ة المكرمةلى الطرق المؤدية إلى مكوالكفاءة التشغيلية ع و  السلامةت ورفع مستق المختلفةالمناط

ى الطــرقت يواكــب الطلــب المتزايــد عل ــ ت أن الهيئة مستمرة في تطوير وتحسين شبكة الطرق وفق أعلى المعاييرت بماوأفاد

 .لرحمنحلة ضيوف اة وتيسير رطرقت بما يعزز من جودة الحياقيق مستهدفات برنامج قطاع التح يسهم فيو

 

 العلاقة   ذات  الجهات 

 
ة قامــت علــى جلــب المصــالو ودرء المفاســدت وأن تنظــيم أداء الشــعائرت ومــن ذلــك اشــتراط لاميالإس ــوأوضو أن الشــريعة  

ا لهــم مــن أداء  ال ــ  مة ضيوفحفظًا لسلاتحقيقاً لهذه المقاصدت و  الحصول على تصريو الحجت يأتي مناســكهم رحمنت وتمكينــً

التعليمــات يعكــس وعــي الحــاج وتعظيمــه مــة ولأنظلــى أن الالتــزام باة. وأشــار إوالطمأنين ــ  ودها الأمنفي أجواء إيمانية يس

 وهو مــا فس والغيرتد تفُضي إلى الإضرار بالنلشعائر اللهت ويجسد روح الانضباط الشرعيت مؤكدًا أن مخالفة هذه الأنظمة ق 

 .ت عنه الشريعة الإسلاميةنه
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 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 ..الثامن امهالع  تالرحلا أولى تطلق الداخلية«»

 استقبال الحجاج من بنغلاديش وباكستان وماليزيا وتركيا مكة« تواصل  مبادرة »طريق

 
 ذو القعدة   2الأحد  –عبدالله القرني ت إبراهيم العلوي  

رة شــاه لة المبادرة في مطار حض ــيشت أمست عبر صامكة« من بنغلاد رة »طريقمن مبادتفيدين  انطلقت أولى رحلات المس

ارق رحمــنت وســفير خــادم الحــرمين الشــريفين لــد  الجمهوريــة بــنغلاديش ط ــ  وذلك بحضــور رئــيس وزراءل الدوليت  جلا

 .الدكتور عبدالله بن عبيه

لــدولي فــي عبــر مطــار جنــاح اســلامية ســتان الإريــة باكمخصصــة للمبــادرة مــن جمهولكما غادرتت أمست أولى الــرحلات ا

 .ةلدولي بالمدينة المنوربدالعزيز امحمد بن ع متجهة إلى مطار الأمير كراتشي

وفي ماليزيات أقلعت أولى الرحلات عبر صالة المبادرة في مطار كوالالمبور الدولي بحضور وزير الشؤون الدينية المــاليزي 

 .إلى المدينة المنورةالأحمديت متجهة أسامة بن داخل   ماليزيا  لكة لد ير الممور ذوالكفل بن حسنت وسفتالدك

جهــة إلــى المملكــة عبــر صــالة رة أولى رحلات المستفيدين من المبــادرة متوا الدولي في أنقرة مغادر إيسنبوغا شهد مطامك

 . «»طريق مكة

 :برنامج لخدمة ضيوف الرحمن

وزارات الخارجيــة  لحكوميــةت مــن بينهــاع عــدد مــن الجهــات اعــاون م ــنت بالتا الثاملية المبادرة في عامهخاوتنفذ وزارة الد

طيران المدنيت وهيئة الزكــاة والضــريبة والجمــاررت والهيئــة يئة العامة لللإعلامت إضافة إلى الهوالعمرة واصحة والحج  وال

والمديريــة  لــرحمنتضــيوف ا مج خدمــةلعامــة لقوقــافت وبرنــاا  السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي »سدايا«ت والهيئــة

ً   1,254,994م( أكثر من 2017)هـ  1438ام إطلاقها ع تفاد من المبادرة منذللجوازات. وقد اس العامة  .حاجا

 تاوتشارر في مبادرة »طريق مكة« كل من: بنغلاديشت بروناي دار السلامت إندونيسيات ماليزيات المالــديفت باكســتانت تركي ــ

 .اروت ديفوالمغربت السنغالت وك

الحيويــة وإصــدار ل الخصــائص تشــمل تســجي  فــي بلــدانهمتدمات متكاملــة لضــيوف الــرحمن  وتهدف المبادرة إلــى تقــديم خ ــ

إجراءات الجوازات في مطار المغادرة بعد التحقق من الاشتراطات الصحيةت إضافة إلى ترميــز  رات إلكترونياتً وإنهاءالتأشي

حافلات المخصصة التي جاج مباشرة إلى الوصولهمت ينتقل الحلمملكة. وعند  ق ترتيبات السكن والنقل في اف ووفرز الأمتعة  

 .ت بينما تتولى الجهات الشريكة إيصال أمتعتهم إلى تلك المقراتمدينة المنورةهم في مكة المكرمة والمقار إقامتتقلهم إلى  

 

 العلاقة   ذات  الجهات 
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 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 صل المدينةئرة في أول أيام موسم الحج ت طا 29

  
 ذو القعدة   2حد الأ –  سعد الحربي

عبدالعزيز فــي المدينــة المنــورةت   ورة عبر مطار الأمير محمد بنج بيت الله إلى المدينة المنجاوصلتت اليومت أولى طلائع ح

طائرةت تسع منها عبر مسار مبادرة طريق مكــةت حيــث كانــت الطــائرات تقــل  29حيث استقبل المطار في بداية موسم الحج 

 .تايلند  نتماليزيات الهندت أفغانستا  دول هي: باكستانت بنغلاديشت تركيات 7حجاج  
 

 : ئرةحاجا في كل طا 180

وعملت إدارة المطار منذ وقت مبكر على تهيئة واستقبال الحجاج بالشراكة مع الجهات ذات العلاقةت حيث بدأت فجــر أمــس 

ات قادمــة مــن مسار العــاديت حيــث كانــت أولــى الطــائرالسبت وصول أولى طائرات الحجاج عبر مبادرة طريق مكة وعبر ال

 .احاجً   180احدة ركيات وتقل الوت باكستان ثم من

واستقبلت الجوازات بمطار الأمير محمــد بــن عبــدالعزيز الــدولي أولــى رحــلات ضــيوف الــرحمن مــن تركيــا القــادمين لأداء 

 .ت وأنهت إجراءاتهم بيسر وطمأنينةهـ 1447فريضة الحج لهذا العام  

يــة الجويــة المنافــذ الدولذا العام عبر  رام لموسم حج هلحءات دخول حجاج بيت الله اكدت الجوازات جاهزيتها لإنهاء إجراأو

 .والبرية والبحريةت وتسخير جميع الإمكانات البشرية والتقنية اللازمة لضمان جودة الخدمة المقدمة لهم
 

 :رحلات طريق مكة

وتهــدف ت  دول  10المســتفيدة وعــددها    لمبــادرة »طريــق مكــة« مــن مطــارات الــدو  إلى ذلكت بدأت رحلات المستفيدين مــن

عالية لضيوف الرحمن من الدول المستفيدة منهات باســتقبالهم وإنهــاء إجــراءاتهم فــي مات ذات جودة  إلى تقديم خد  المبادرة

مرورًا بمنهاء إجراءات الجوازات  بلدانهم بسهولة ويسرت بدءًا من أخذ الخصائص الحيوية وإصدار تأشيرة الحج إلكترونيًّات

وفرز الأمتعة وفق ترتيبــات النقــل والســكن فــي صحيةت وترميز  الاشتراطات التحقق من توافر  المطار بلد المغادرةت بعد    في

المملكةت والانتقال مباشرة إلى الحافلات لإيصالهم إلى مقار إقامتهم في منطقتي مكة المكرمة والمدينة المنــورةت بمســارات 

 .يصال أمتعتهم إليهاصصةت في حين تتولى الجهات الشريكة إمخ

ذك الثــامن بالتعــاون مــع وزارات الخارجيــةت والصــحةت والحــج والعمــرةت  ادرة فــي عامهــاليــة تنفــذ المب ــأن وزارة الداخر يــُ

ــا ــة الســعودية للبيان ــاة والضــريبة والجمــاررت والهيئ ــة الزك ــران المــدني وهيئ ــة العامــة للطي ــذكاء والإعــلامت والهيئ ت وال

ازاتت بالتكامــل مــع ة العامة للجوحمنت والمديريخدمة ضيوف الر  مجيئة العامة لقوقافت وبرناالاصطناعي »سدايا«ت واله

 .حاجًا 1.254.994خدمة   م2017/  هـ1438ت وشهدت المبادرة منذ إطلاقها عام  «stc الشريك الرقمي »مجموعة
 

 هـ : 1447أبرز تفاصيل مبادرة طريق مكة 

 .«اليزيا»موكوالالمبور  «باكستانجاري تنفيذ أول رحلتين من كراتشي »ل الأبري

 .جماليزيات ودولاً أخر  لخدمة ملايين الحجادة: باكستانت  الدول المستفيتشمل 

 .ةإنهاء إجراءات الجوازات والجمارر في مطار المغادرةت ونقل الأمتعة مباشرة إلى سكن الحجاج بمكة والمدين

 .ايئتي الطيران وسدايوزارات وه 3ون مع لداخلية بالتعاتنفذها وزارة ا

 .الدخول ية في إجراءاتبادرة سرعة عاللمتوفر ا

 العلاقة   ذات  الجهات 

https://www.alwatan.com.sa/author/936/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9:-%D8%B3%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 دول يستفيدون من مبادرة طريق مكة 10حجاج 

 
 القعدة  ذو  3الأثنين  –  سعد الحربي 

 8انضمت السنغال وبرناوي دار السلام للمرة الأولى إلى مبادرة »طريق مكة«ت لينضم حجاج السنغال وبرناوي إلى حجــاج 

ــردول اســتفاد ــة لضــيوف ال ــوفر خــدمات ذات جــودة عالي ــي ت ــادرة الت ــدول المحمت مــن هــذه المب  .ســتفيدة منهــان مــن ال

ا   وتشمل الخدمات المقدمة استقبالهم وإنهاء إجراءاتهم في بلدانهم بسهولة ويسرت بدءًا من إصــدار تأشــيرة الحــج إلكترونيــًّ

اتت لإنهــاء إجــراءات الــدخول إلــى المملكــة مــن مطــار بلــد وأخذ الخصائص الحيويةت مرورًا بمهام المديرية العامة للجــواز

لســكن فــي المملكــةت ات الصــحيةت وترميــز وفــرز الأمتعــة وفــق ترتيبــات النقــل واوافر الاشــتراطعد التحقق من ت ــب  المغادرة

ات والانتقــال مباشــرة إلــى الحــافلاتت لإيصــالهم إلــى مقــار إقــامتهم فــي منطقتــي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة بمســار

 .مخصصةت بينما تتولى الجهات الشريكة إيصال أمتعتهم إليها
 

 : دمليون مستفي 1.2

ارة الداخلية عن الدول المستفيدة من مبــادرة طريــق مليون حاجت حيث أعلنت وز1.2درة منذ انطلاقها أكثر من  خدمت المبا

جلاديش وكــوت ديفــوار والمالــديف دول تتمثــل فــي: المغــرب وتركيــا واندونيســيا وماليزيــا وباكســتان وبــن 10مكــة وهــي 

 -ذها للعــام الســابع بالتعــاون مــع وزارات »الخارجيــة زارة التــي تنف ــمن مبــادرات الــوض ــ بالإضافة للسنغال وبرناويت وهي

الإعلام«ت والهيئة العامة للطيران المدنيت وهيئة الزكاة والضريبة والجماررت والهيئة الســعودية   -الحج والعمرة    -حة  الص

العامــة  منت والمديريــةخدمــة ضــيوف الــرحج والــذكاء الاصــطناعي )ســدايا(ت والهيئــة العامــة لقوقــافت وبرنــام للبيانــات

 .منفذا  17بادرة عبر للجوازات حيث تواصل وزارة الداخلية تنفيذ الم
 

 :أهمية بطاقة نسك

على الخدمات بسهولة   شددت وزارة الحج والعمرة على ضرورة التزام ضيوف الرحمن بحمل بطاقة نسك لضمان حصولهم

ات المعتمــرت مــن الصــورة واســم الشــركة وي جميع معلوميفية معتمدة تحعرويسر في جميع محطات الرحلةت وهي بطاقة ت

الإضافة إلى مقر السكن في المدينة المنورة ومكة المكرمةت وتمكن المعتمر من أداء المناســكت وتحــوي وقائد المجموعةت ب

علومــات احيين لشــرح المسياقع التاريخية توافد أعداد كبيرة من المعتمرين برفقة مرشدين على سمات أمنيةت وشهدت المو

 .عن تلك المواقع المهمة

المعتمرين بعد انتهاء موســم الحــج مباشــرةت مــع تســخير خبراتهــا وبرامجهــا التقنيــة   وتستقبل وزارة الحج والعمرة سنوياً

ن م ــ لمناسكت كما تعمل الوزارة وفقا لخططها على تيسير وصول المزيدوالميدانية لخدمة ضيوف الرحمنت وتسهيل أدائهم ل

جربــة الحجــاج والمعتمــرين بــي احتياجــاتهم ويحقــق تطلعــاتهمت مــع الحــرص علــى تحســين توتوفير ما يل  ضيوف الرحمنت

 .والزوار

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

https://www.alwatan.com.sa/author/180/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9-:-%D8%B3%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://www.alwatan.com.sa/author/180/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9-:-%D8%B3%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 للحجاج.. مخصصة سفر صالة13

  نمطارات سعودية جاهزة لاستقبال ضيوف الرحم  6 

 
 ذو القعدة 3الإثنين  –البلاد  

ت مــن خــلال خطــة   هـــ1447استكملت المطارات الســعودية جاهزيتهــا لاســتقبال حجــاج بيــت الله الحــرام لموســم حــج عــام  

مطــارات دوليــة  هم. وشــملت ســتةكة وحتى مغادرتالممل ى تيسير رحلة ضيوف الرحمن منذ وصولهم إلىتكاملةل تهدف إلم

ت من قبل مطارات القابضة لاستقبال الحجاجت وهي: مطار الملك عبدالعزيز الدولي في جدةت ومطــار الأميــر رئيسية خُصص

فــي ر الملــك خالــد الــدولي فــي الريــاضت ومطــار الملــك فهــد الــدولي محمد بن عبدالعزيز الدولي في المدينة المنورةت ومطا

عبدالعزيز الدولي فــي ينبــع. وتضــمنت الاســتعدادات جاهزيــة مطار الأمير عبدالمحسن بن  ائف الدوليت ومامت ومطار الطالد

ألــف موظــف وموظفــةل يعملــون لضــمان ســرعة الإجــراءات   22صالة سفر مخصصة للحجــاجت إلــى جانــب أكثــر مــن    13

شــملت تقــديم  ف الــرحمن. كمــاحســين تجربــة ضــيوغيل وتسهولة التنقل داخل المطاراتت بما يسهم فــي رفــع كفــاءة التش ــو

هدف إلى تيسير رحلة ضيوف الرحمنل من أبرزها خدمة )مسافر بلا حقيبة(ت التي تمُكــن الحــاج مــن إنهــاء خدمات نوعية ت

حن عبوات مياه زمزم بشكل اســتباقيل لتخفيــف عنــاء التنقــلت إجراءات السفر وشحن أمتعته من مقر إقامتهت إضافة إلى ش

مطارًا بالسعودية عبر شــركاتها التابعــة  27على تشغيل أن مطارات القابضة تشُرف  سلاسة. يذُكر تجربة سفر أكثرتوفير  و

المملكــة )مطارات الرياضت ومطارات جدةت ومطارات الدمامت وتجمع مطــارات الثــاني(ت التــي تهــدف إلــى تطــوير مطــارات  

ق المزيد من ة التنمية المستدامة لتحقيات ودعم مسيره المملكة حاليً ي تشهدوالارتقاء بأدائهال لمواكبة التطور المتسارع الذ

التنمية والإنجازاتل وفقاً للإستراتيجية الوطنية للطيران المنبثقة مــن الإســتراتيجية الوطنيــة للنقــل والخــدمات اللوجســتيةل 

 .2030رؤية المملكة كونها إحد  مخرجات 

 

 

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

 
 مراكز بيطرية لحماية مواشي الحجاج  5

 
 ذو القعدة   4الثلاثاء   –عبدالله الدهاس 

ســمية خمســة مراكــز موفحتهــا »وقــاء«ت للوقايــة مــن الآفــات النباتيــة والأمــراض الحيوانيــة ومكا  كز الــوطنيخصّص المر

واشي بمختلف أنواعها عند دخولها إلى مكة المكرمة والمشاعر المقدســة خــلال موســم حــج هــذا العــام لمراقبة وفحص الم

 .هـ1447

ت والجعرانــةت والحســينيةت والكعكيــةت والشميســيت إذ يتــولى وتعمل هذه المراكز علــى مــدار الســاعة فــي مواقعهــا بالبهيتــة

يــة والمخبريــة لجميــع المواشــيل للتأكــد مــن خلوّهــا مــن ن إجــراء الفحــوص الظاهرفنيون المختصــوالبيطريون وال  الأطباء

 .الأمراض المحجرية والوبائيةت وفق الإجراءات الاحترازية والوقائية المعتمدة في مواسم الحج

ات ة تثبــت ســلامتهى فســوحات بيطري ــلى أسواق مكة والمشاعر المقدسة إلا بعد الحصــول عل ــول أي مواش  إولا يسُمو بدخ

 .ق ميدانية تتولى متابعة أسواق الأنعام والمسالخل لضمان سلامة الأضاحي وجودتهاإضافة إلى تخصيص فر
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  «:»أداء مركز

 جهة حكومية بالحج  17خدمة تقدمها  79تقييم 

 
   ذو القعدة 4ثلاثاء  ال –المدينة 

هـــت 1447ء مناســك الحــجِّ لعــام  قيــاس رحلــة أداالميدانيَّة ل  بدأ المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة »أداء«ت أعماله

حمنت وتعزيــز  ة المقدَّمــة لضــيوف الــرَّ وذلك من خلال منهجيَّة وأدوات ومعــايير تســتهدف تطــوير جــودة الخــدمات الحكوميــَّ

ى المراحــل الأول ــ اسك الحجِّت ويرتكز القياس على تتبع تجربة الحــاج والزائــر منــذمنتكاملها عبر مختلف مراحل رحلة أداء  

حلةت بما في ذلك استخراج التصاريوت والتجهيز للسفرت مرورًا بأداء المناسك والتنقل بــين المشــاعر المقدَّســةت للتخطيط للر

 .وانتهاءً بالمغادرة بعد إتمام الفريضة

مها    79أكثر من  وتغطي أعمال القياس هذا العام   د لق  17خدمة تقدِّ جت بمــا ياس تجربــة الحــاجهة حكوميَّةت ضمن إطار موحَّ

 .قة النتائج وموضوعيتهات ويسهم في تحديد فرص التحسين ورفع كفاءة الأداء الحكوميِّ يضمن د

مــةت تشــمل الاســتبانات الإ ةت والمقــابلات لويعتمد المركز في تنفيذ عمليات القياس على مجموعة مــن الأدوات المتقدِّ كترونيــَّ

 .واقع تقديم الخدمةت وعن أهميَّة هذه الأعمالة للحاج في ملتجربة الفعليَّ الميدانيَّةت والحاج الخفيل بهدف رصد ا

ل أحــد الممكنــات  حمن يمثّــِ وأوضو المدير العام للمركز المهنــدس راشــد بــن عبــدالله القعــودت أنَّ قيــاس تجربــة ضــيوف الــرَّ

ر مؤشــرات يعمل علــى تــوفيى أنَّ المركز دة الخدمات المقدَّمة خلال رحلة أداء مناسك الحجت مشيرًا إلجو  سينالأساسيَّة لتح

 .دقيقة تدعم الجهات الحكوميَّة في تطوير خدماتهات بما يسهم في تحقيق تجربة أكثر سلاسة ورضا

 

 

 ة العلاق   ذات  هات الج 
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 السديس: توظيف الذكاء الاصطناعي لخدمة الحجاج 

 
 

 ذو القعدة  6لخميس ا – فهد الإحيوي

الرحمن الســديست أن توظيــف الــذكاء ام والمســجد النبــويت الشــيخ الــدكتور عبــدأكد رئيس الشؤون الدينية بالمســجد الحــر

يمثل نقلة نوعية في تطوير الخدمات الدينيــةت انســجامًا مــع مســتهدفات عــام   1447لتشغيلية لحج  خطة اعي في الالاصطنا

 .الذكاء الاصطناعي في المملكةت وتعزيزًا لتجربة القاصدين
 

 :خطة تشغيلية ضخمة

تتضــمن التــي ت 1447م لدينية بالمسجد الحرام والمسجد النبوي خطتها التشــغيلية لموســم حــج عــاة الشؤون اأطلقت رئاس

لغــةل بهــدف تعزيــز تجربــة  60مســارات إثرائيــةت وتقــديم الخــدمات الدينيــة بـــ  10مبادرة نوعية إثرائيــةت و  150أكثر من  

و الســديست خــلال إعلانــه الخطــة التشــغيلية لموســم ضيوف الرحمنت وإيصال رسالة الحرمين الشريفين إلى العالم. وأوض

مبادرة نوعية تنُفَّذ خــلال الموســمل لإحــداث نقلــة  150خطة تضم أكثر من أن المة أمست  الحج في مقر الرئاسة بمكة المكر

 .نوعية في جودة الخدمات الدينية المقدمة للقاصدين
 

 : البرامج التنفيذية

زامــلت البــرامج التنفيذيــة للخطــةت التــي سة الشؤون الدينيــة المهنــدست أســامة المن جهتهت استعرض المستشار العام برئا

ملة من مبادرات الأئمةت والدروس العلميةت وإجابة السائلينت وحلقات القرتن الكريمل بما يسهم في نشر متكا  ل منظومةتشم

مــن رؤيــة  إســتراتيجية تعُــزز إثــراء  تنطلــق  1447العلم الشرعيت وتعزيز الهدايةت مشيرًا إلــى أن الخطــة التشــغيلية لحــج  

ية متكاملة مدعومة بأحدث التقنيــات. وأوضــو أن الخطــة ترتكــز إيمانفي بيئة تجربة القاصدينت وتمكنهم من أداء عباداتهم 

على تحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية الســبعة للرئاســة عبــر مســارين رئيســينت يتمــثلان فــي المبــادرات الإثرائيــة النوعيــةت 

ا خــلال موســم الحــجوالأعمال   إثــراء تجربــة   هم فــيل بمــا يس ــالتشغيلية الاعتيادية الموسميةت التي تتطلــب توســعاً أو تكثيفــً

 .القاصدين الدينية
 

 : الخطة التشغيلية لرئاسة شؤون الحرمين لموسم الحج

 .ةمسارات إثرائي 10 ▪

 .ةمبادرة نوعي 150 ▪

 .ةلغ  60خدمات تقدم بـ ▪

 .ةالجودجاهزية متكاملة وفق أعلى معايير  ▪

 .توظيف الذكاء الاصطناعي في خدمة الحجيج ▪

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

https://www.alwatan.com.sa/author/2869/1/%C2%A0%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9:-%D9%81%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%8A
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 معارض تثري تجربة الحاج في المدينة المنورة  5د ومساج 4

 
 ذو القعدة   7ت8السبت  –الجمعة  –  سعد الحربي

دات كبيــرة ورة قبيل بدء مناســك الحــج لهــذا العــامت وســط اســتعدارام التوافد إلى المدينة المنبدأت طلائع حجاج بيت الله الح

تيبات واسعة لإثراء تجربة الحاج قبيل بدء مناسكهت ومن ذلك تهيئة المساجد والمواقع التاريخية التــي ارتبطــت بالســنة وتر

 .الإسلام  خر  التي تروي فصولا من تاريخكبيرينت ناهيك عن المواقع الأالنبويةت وكان لها إرثها وأثرها ال

ن النشاطات تجربة زيارة الحاج للمسجد النبويت حيث تتــيو لــه إلى مجموعة م وتثري عدد من المواقع والمعارضت إضافة

ت والمجالس الفقهيةت إضــافة استثمار الأوقات بين الصلوات للمشاركة فيهات مثل الدروس العلميةت وبرنامج تصحيو التلاوة

 .سيرة النبويةزيارة خمسة معارض للعمارة وال  إلى

زيــارة  رها على قدميه دون الاستعانة بمركبة أو مواصلاتت وذلك من خلالي يمكن أن يزوويجد الزائر عددا من المواقع الت

الصــديقت ومســجد علــي بــن أبــي منطقة المصليات جنوب غرب المسجد النبويت وفيها مسجد الغمامــةت ومســجد أبــي بكــر  

ة مساءت إضــافة حا حتى التاسعحت أخيرا للزوارت حيث تستقبلهم من الثامنة صباومسجد عمر بن الخطابت والتي فت  طالبت

 .إلى جادتي قباء

وهيأت الهيئة العامة لشؤون المسجد النبوي عددا مــن الخــدمات للــزوار مــن خــلال نشــر عــدد مــن المــوظفين فــي المســجد 

 .بار السنوساحاتهت وتوفير خدمات التنقل لكالنبوي  
 

 : زيارة متكررة

 عليه وسلمت وذلك بالصلاة فــي المســجد النبــويت محمدت صلى الله سنن أسوة بالرسول 4يطبق الحجاج في المدينة المنورة 

المركبــاتت كمــا وزيارة مسجد قباء مشيا من خلال درب السنة الــرابط بــين الحــرم النبــوي الشــريف وقبــاءت أو بالاســتعانة ب

 .البقيعت وسيد الشهداء يزور الحجاج مقبرة

 .ول إليها مشياوإمكانية الوصويحرص الحجاج على زيارة تلك المواقع مرارا لترابطهات  

وتعد تلك المواقع من المعالم التاريخية البارزة التي ذكرت في الســيرة النبويــة العطــرةت وتشــهد فــي موســم الحــج والعمــرة 

 .والحجاج عليها توافد الزوار

حرصــون تمرين الذين يأعيد تهيئتها وافتتاحها توافد عدد من الزوار والحجاج والمع  جد التاريخية التيفي حين تشهد المسا

 .على زيارتها والصلاة فيهات وكذلك التقاط الصور فيهات حيث يفضلون البقاء فيها بين الصلوات
 

 : عمل مستمر

د بــين لــزوار والمعتمــرين لزيــارة تلــك المســاجار على تهيئة رحــلات ميســرة للحجــاج واتعمل الجهات المعنية بشؤون الزو

 .اجد ارتباطه بأحداث تاريخية وقصص متعلقة بالسيرة النبويةل من هذه المسالصلواتت وقبيل المغربت خصوصا أن لك

الــزوار عليهــات حيــث يمكــن   كما يلعب قرب بعض المصليات والمساجد من المسجد النبوي الشــريف دورا مــؤثرا فــي إقبــال

 .زوار زيارتها لقربها من مواقع سكنهملكثير من ال

ســاعة يوميــا تقريبــا   13و تلك المســاجد للزائــرين علــى مــد   لمنورة على فتوحرص فرع الشؤون الإسلامية في المدينة ا

 .يارتهاحتى يكون بممكان الزوار القدوم إليها دون أن يفاجأوا بأنها مغلقة بعد رحلة قطعوها لز

تــي مدينــة المنــورة لضــمان جاهزيــة المســاجد والجوامــع الالمبذولة من فــرع الــوزارة بال  وتأتي هذه الأعمال ضمن الجهود

وف الرحمن خلال زيارتهم لمدينة رســول اللهت صــلى الله عليــه وســلمت وكــذلك للعنايــة بتحســين تجربــة ضــيوف يرتادها ضي

ب تأهيــل وتفعيــل مواقــع ت حيــث يص ــ2030ن مســتهدفات رؤيــة الســعودية  الرحمن طوال فترة وجودهم بالمملكة كجــزء م ــ

رائية ضمن خطة تحويل المنطقة إلى وجهة رائدة بمــا تاريخية والإثفي المدينة المنورةت وكذلك المواقع ال  التاريخ الإسلامي

 .يتواءم مع الإستراتيجية الوطنية للسياحة والثقافة ومستهدفات برنامج خدمة ضيوف الرحمن

 

 

 لاقة الع  ذات  هات الج 

 يتبـــــع 

https://www.alwatan.com.sa/author/180/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9-:-%D8%B3%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 تقبال الحجاج نة المنورة لاسيف تهيأت المديك

 :تهيئة الطرق والمواصلات *

 .ةلمؤدية للمدينتجهيز الطرق السريعة ا .1

 .رفحص وصيانة الجسو .2

 .ةتأمين حواجز وقائي .3

 .ةتنفيذ أعمال سفلت .4

 .رصيانة قنوات تصريف مياه الأمطا .5
 

 :استقبال الحجاج

 ةد المنافذ الجوية والبريتوفير فرق استقبال ميدانية عن

 :مسجد النبويت الخدما *

 .يرفع الطاقة التشغيلية للمسجد النبو .1

 .ةوالسلام على النبي صلى الله عليه وسلم والصلاة في الروضة الشريفخروج للزيارة  تنظيم حركة الدخول وال .2

 .متكثيف عمليات التنظيف والتعقي .3
 

 :الخدمات الصحية

 يية داخل المدينة وفي محيط المسجد النبوـ تهيئة المستشفيات والمراكز الصح

 .المواقيتيز  تجه ▪

 .ةخدمات الإرشاد والتوعي ▪

 .ةتهيئة المواقع والمساجد التاريخي ▪

 .اساعة يومي 13لتاريخية للزوار على مد   تاح المساجد اافت ▪

 .معارض لتحسين تجربة الحاج والزائر 5توفير   ▪

 العلاقة   ذات  هات الج 
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 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 تخصيص صالات لاستقبال حجاج طريق مكة في جدة والمدينة

  
 ذو القعدة   9الأحد  –  الوطن

هـت إحد  مبادرات وزارة الداخليــة الرائــدة 1447م يئة العامة للطيران المدني في تنفيذ مبادرة »طريق مكة« لعاتشارر اله

رة لحجــاج  2030أحد برامج رؤية المملكة -ضمن برنامج خدمة ضيوف الرحمن   التي تهدف إلى تقديم تجربة إيمانية ميســّ

 .بلدانهم بكل يسر وسهولة ام عبر إنهاء إجراءات دخولهم من مطاراتبيت الله الحر

يادة على تســخير الإمكانــات الماديــة والتقنيــة كافــةل لتــذليل الجهــد والوقــتت وتــوفير وتعكس مبادرة طريق مكةت حرص الق

تقديم خدمات ذات رحلة أكثر راحة وسلاسة لضيوف الرحمن منذ لحظة انطلاقهم حتى وصولهم إلى مقار سكنهم مباشرةت و

 .جودة عالية لهم
 

 :ت متكاملةصالا

مجهزة بالكامل لاستقبال الحجــاج القــادمين عبــر الــرحلات المخصصــة ويتمحور دور الهيئة هذا العام في تخصيص صالات  

ةت كمــا للمبادرة في كل من مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدةت ومطار الأمير محمد بن عبدالعزيز الــدولي بالمدينــة المنــور

ق انســيابية الحركــةت بمــا لاتت وتوزيع أوقات وصولها بمهنية عاليــة قــدر الإمكــان لتحقي ــتعمل الهيئة على جدولة هذه الرح

 .يتماشى مع مستهدفات برنامج الطيران في رفع جودة الخدمات والمعايير العالمية

ا لتقنيات لضمان وصول أمتعة الحجاج ونقله ــوتسخر الهيئة بالتكامل مع شركائها في القطاعين الحكومي والخاصت أحدث ا

 .للانتظار في صالات المطارات بشكل جذري مباشرة إلى مقار سكنهمت مما يسهم في خفض المدة الزمنية
 

 : دول مستفيدة  10

ــامن  ــادرة »طريــق مكــة« تســتهدف فــي عامهــا الث ذكر أن مب ــُ ــات باكســتانت  10ي دول هــي: »المغــربت إندونيســيات ماليزي

 .منفذاً دولياً  17وبروناي دار السلام«ت عبر   تركيات كوت ديفوارت السنغالت المالديفتبنجلاديشت  

بادرة نموذجًا فريدًا للتكامل والتناغم بين الأجهزة الحكوميةت حيث تنفــذها وزارة الداخليــة بالتعــاون مــع وزارات وتجسد الم

لجمــاررت يــران المــدنيت وهيئــة الزكــاة والضــريبة واالخارجيةت والصحةت والحــج والعمــرةت والإعــلامت والهيئــة العامــة للط

ســدايا«ت والهيئــة العامــة لقوقــافت وبرنــامج خدمــة ضــيوف الــرحمنت والهيئة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصــطناعي »

ت لتقديم خدمات استثنائية تليق بمكانة المملكــة فــي خدمــة الحــرمين الشــريفين (stc مجموعة) بالتكامل مع الشريك الرقمي

 .وقاصديهما
 

 : ترحيب وامتنان

أ من صالة المبادرة في مطار إســطنبول الــدوليت اج المغادرون من إسطنبول بحزمة متكاملة من الخدماتت تبدويحظى الحج

ت ابتداءً من إصدار تأشيرة الحجت وتسجيل الخصائص الحيويةت حيث تنُجز إجراءات دخولهم إلى المملكة بسلاسة وانسيابية

 .ز الأمتعة وتسهيل مغادرتهم عبر مسارات مخصصةمن الاشتراطات الصحيةت وانتهاءً بترمي  مرورًا بالتحقق

ى تنفيذ هذه الجهود فريق سعودي متخصص من مختلف الجهاتت بروح تكاملية عاليةت بما يعزز شعور الامتنــان ويعمل عل

لي بجــدةت والأميــر محمــد بــن عبــدالعزيز د  الحجاج منذ لحظة مغادرتهمت حتى وصولهم إلى مطاري الملك عبدالعزيز الدول

 .المغادرة وتنتهي في رحاب الحرمين الشريفين دولي بالمدينة المنورةت ضمن تجربة متكاملة تبدأ من بلدال

ديم خدمات استباقية ذات جودة عالية تسُهم في تسهيل الرحلــةت وتجسد المبادرة رسالتها في الارتقاء بتجربة الحجت عبر تق

 .دسةميسّرةت والختام دعاء في العاصمة المق لتكون البداية

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

https://www.alwatan.com.sa/author/2788/1/%D8%AC%D8%AF%D8%A9-:%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86
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 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 ألف زيارة لضمان جاهزية الضيافة في الحج  19

 
 ة  ذو القعد 9الأحد  –البلاد  

زارة السياحة على منصة إكس هـت حيث نشر حساب و1447نية استعداداً لموسم الحج  كثفّت وزارة السياحة رقابتها الميدا

ة فــي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورةل ألف زيارة رقابية على مرافق الضيافة السياحيةت والنزُل المؤقت ــ 19تنفيذ أكثر من 

 .لرحمنت وفق أعلى معايير الجودة والخدمةلضمان جاهزية القطاع لاستقبال ضيوف ا

زت علــى التحقــق  5كرمةت ونحو ألف زيارة في مكة الم 11وشملت الجولات أكثر من  تلاف زيارة في المدينة المنــورةت ركــّ

 تلاف 3مستويات الخدمة المقدمة للحجاج. كما نفذّت الفرق الرقابية أكثــر مــن  من التزام المنشيت بالاشتراطات النظاميةت و

 .لتأكد من جاهزيتها وجودة خدماتها قبل بدء الموسمزيارة مخصصة للنزُل المؤقتة في مكةت ل

مدينتينت زيارة ميدانية لمرافق الضيافة في ال 3300وبالتوازي مع الرقابةت عززت الوزارة الجانب التوعوي عبر أكثر من  

فــي تحســين ر الجودة والتراخيص المعتمدةت مــا أســهم استهدفت رفع مستو  الامتثال وتحفيز المنشيت على الالتزام بمعايي

 .جاهزية القطاع بشكل ملحوظ

هود ضمن منظومة حكومية متكاملة تنفذ توجيهات القيادة الرشيدة لخدمة حجاج بيــت الله الحــرامت بمــا يعكــس تأتي هذه الج

 .كهممملكة على توفير أعلى مستويات الأمن والراحة لضيوف الرحمن خلال أداء مناسحرص ال

زل المؤقتــة ارة السياحة هذا العام لأول مرة الإشراف الكامل عوفي خطوة تنظيمية لافتةت تتولى وز لى مرافق الضــيافة والنــُ

 .بالاشتراطاتت ورفع جودة الخدماتلإسكان الحجاجت مع تكثيف حضورها الميداني طوال الموسم لمتابعة الالتزام 

 

 العلاقة   ذات  هات الج 
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 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
   .. هـ4714 حج موسم خلال

ً  129مكة لـ وزارة البيئة: رفع طاقة مسالخ  ألف رأس يوميا

 
 ذو القعدة   10الإثنين  –البلاد  

 .هـ 1447أس يومياً لموسم حج ألف ر 129رفع طاقة مسالخ مكة لأكثر من كشفت وزارة البيئة والمياه والزراعة عن 

لنفــع العــام. تــم التنســيق مــع عــدة جهــات الخطة التشغيليةت تشمل حوكمة عمليــات الــذبوت وتوســيع الرقابــة علــى أســواق ا

فــي إعــداد خطتهــا  ية الخدمات والمســالخ خــلال فتــرة الحــج. بــدأت وزارة البيئــة والميــاه والزراعــةحكوميةل لضمان جاهز

فق محددات زمنية دقيقةت تواكب مســتهدفات برنــامج ضــيوف الــرحمن. بــدأت المرحلــة الأولــى هـ و1447لموسم حج عام  

خطــط والأدوار التشــغيلية. تــلا ذلــك ت مع حصــر قائمــة ال هـ1446روس المستفادة من موسم حج عام برصد التحديات والد

لًا إلــى الانتهــاء مــن خطــط رفــع التسلســل الزمنــي بشــكل أكثــر تفصــيلاتً وصــوالعمل على تطــوير الخطــط وتحديــد الأدوار و

راجعــات الفنيــة لســجل المخــاطر ومراجعــة الجاهزية والبدء في بناء سجل المخــاطر. ومــع تقــدم المراحــلت تــم اســتكمال الم

الجهات وبناء معــايير قيــاس   غيلية. ثم بدأ إعداد الخطة التشغيلية التفصيليةت بالتوازي مع التنسيق بينشمولية الخطط التش

 .ت. وقد تكللت هذه الجهود بالانتهاء من بناء خطط رفع الجاهزية والخطة التشغيليةجودة الخدما

علاقــةت تلاهــا رفــع الخطــط مــن مكتــب إدارة تم استكمال أعمال المواءمة والتكامل مــع الجهــات ذات ال  في المراحل النهائيةت

الوزارة. ومع اقتراب الموسمت بدأت إجــراءات ى لجنة الحج العليات وأخيرًا إلى مقام المشاريع في برنامج ضيوف الرحمن إل

ببدء   ءت واستلام المواقع في تجمع الدوائر الحكوميةت إيذاناًإصدار التصاريو لدخول العاصمة المقدسةت وتشغيل نقاط الإيوا

 .التنفيذ الفعلي

التــي تعــزز كفــاءة الأداءت   ية على مجموعة من المحاور الاســتراتيجيةأبرز ركائز الخطة التشغيلية: ارتكزت الخطة التشغيل

ركةت بمــا يضــمن تنــاغم الأعمــال. كمــا حيث تم التركيز على تحقيق التكامل والمواءمة وتوحيد الجهــود مــع الجهــات المشــا

وتحديث مؤشــرات الأداء  ن النفع العام من حيث الكوادر البشرية والتجهيزاتتاستعداد المسالخ وأماك  شملت الركائز اكتمال

 .طط التشغيلية وتحسينهالقياس كفاءة الخ

 

 العلاقة   ذات  هات الج 
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 إسعافية فرقة 27و مركبة 45و  وحدة 90

 قطاعات عملياتيَّة في خطة الهلال الأحمر للحج  10

 
 ذو القعدة   10الإثنين 

رة لموسم حجِّ عام   نت خطة الهلال الأحمر بالمدينة المنوَّ ( قطاعات عملياتيَّةت بقوة تشغيليَّة تزيد 10هـ تشغيل )1447تضمَّ

اجات قة تدخل سريع بمختلف أنواعهات تعمــل عبــر الــدر( فر27( مركبة إسعافيَّةت و)54( وحدة إسعافيَّةت تشمل )90على )

ةت والســكوترا ة الناريَّة والهوائيــَّ ةت إلــى جانــب عربــات الاســتجابة النوعيــَّ تت وعربــات القولــفت وعربــات رفيــدة الكهربائيــَّ

ةت إضــافة إلــىللكوارث وحالات تعدُّد الإصاباتت وجميعها مجهزة بأحدث المعدَّات والتقني ة التامــة لخدمــة الجاه  ات الطبيــَّ زيــَّ

 .لات الحرجةت ونقلها بشكل عاجلالإسعاف الجوي لدعم الحا

رةت أنَّ الخطة تهــدف إلــى تقــديم الخــدمات وأوضو ا لدكتور أحمد بن علي الزهرانيت مدير فرع الهلال الأحمر بالمدينة المنوَّ

ار المسجد ا أنَّ  لطرقالنبويِّ الشَّريفت وا الطبيَّة الإسعافيَّة الطارئة لزوَّ رةت مبينــً ية إلى المدينة المنوَّ  أعمالهــا تبــدأ مــع المؤدِّ

هـت بما يضــمن تغطيــة جميــع مراحــل قــدوم 1448وتستمر حتى الخامس عشر من شهر محرم لعام   مطلع شهر ذي القعدةت

اج ومغادرتهم  .الحجَّ

يعملون ضمن منظومة متكاملة لضمان ســرعة   ةتة والفنيَّة والإداريَّ ( موظَّف من الكوادر الإسعافيَّ 700ولفت إلى أكثر من )

ة داخــل المســجد النبــويِّ الشــريف والســاحات المحيطــة بــهت وفــق مــا بة وجودة الأداءت مع تعزيــز التغطيــة المالاستجا يدانيــَّ

 .تقتضيه الكثافة التشغيليَّة

ن الاستعانة بما يقــارب ) عــةت يــتم تــو( متط ــ1200وأضاف: إنَّ الخطة تتضمَّ ةت وفــي زوِّع ومتطوِّ يعهم فــي المواقــع الحيويــَّ

ريبهم على المهــارات الإســعافيَّة اللازمــةت بمــا يســهم فــي دعــم لنبوي الشريف وساحاتهت بعد تأهيلهم وتدمقدمتها المسجد ا

 .الفرق الإسعافيَّة ورفع كفاءة الاستجابة الأوليَّة للحالات الطارئة

و من خلال تطبيــق (ت أ997في استقبال البلاغات عبر الرقم )  ر محوريّ  طبي بالمنطقة يضطلع بدووأكَّد أنَّ مركز الترحيل ال

شادات الطبيَّةت ومن ثم تمرير البلاغات إلكترونيًّا إلى الفرق الإسعافيَّة الأقرب عبر نظــام »المســعف »أسعفني«ت وتقديم الإر

ا بتقرير إسعافيّ  إلكترونيّ  متكامــلت إضــافةً ة المناسبةت مع تزويدهالإلكتروني«ت ومباشرة الحالة ونقلها إلى المنشأة الصحيَّ 

 .تعزيز سرعة وكفاءة الاستجابةمتابعة تحركات الفرق ميدانيًّال لضمان إلى  
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 الرحمن.. ضيوف تجربة تثري ضيافة تقديم أهمية أكد

 وزير السياحة يتفقد جاهزية مرافق إسكان الحجاج  

 
 ذو القعدة 11الثلاثاء   –البلاد  

زل المؤقتــة المخصّصــة لإســكان الحجــاج خــلال   تفقد وزير السياحة أحمد بن عقيل الخطيــب جاهزيــة مرافــق الضــيافة والنــُ

 .متهمفي مقار إقا مستو  الخدمات المقدّمة لضيوف الرحمن  هـت ووقف على1447سم حج مو

زل المؤقتة في مكة المكرمةت حيث اطّلع على سير الأعمال التشغيلية وجاهزية المرافق وشملت الجولة مرافق الضيافة والنُ 

لال الجولــة بــالكوادر قامة. والتقى الخطيب خ ــوالخدمات المقدّمة للحجاجت بما يسهم في تعزيز جودة الخدمة داخل مرافق الإ

ي تقديم الخدمات للحجاجت بما يعكس أثــر بــرامج لع على جاهزيتها ودورها ف الرحمنت واطّ   ة لخدمة ضيوفالسياحية المدرّب

ة التدريب والتأهيل التي تنفــذها الــوزارة لتمكــين الكفــاءات الوطنيــة فــي القطــاع الســياحي. وزار كــذلك فــرع وزارة الســياح

ين تقريب خــدماتها مــن المســتثمردار العامت ولوزارة على مالذي يسهم في تعزيز الحضور الميداني لبمنطقة مكة المكرمةت  

 والمشغلّينت ودعم أعمال المتابعة والرقابة خلال الموسم على مرافق الضيافة والنزُل المؤقتة المخصّصة لإسكان الحجاج.  

زل المؤقتــةل لبرمة مــع المســتثمرين ومشــغّ واجتمع الخطيب في مقر غرفة مكة المك  حــث جاهزيــةلي مرافــق الضــيافة والنــُ

ع جودة الخدمات المقدّمة لضيوف الرحمنت وتعزيز التنســيق والتكامــل فــي هـت ومناقشة سبل رف 1447قطاع لموسم حج  لا

 .كل ما يتصل بخدمات إسكان الحجاج

حجــاج بيــت الله الحــرامت وترتقــي إلــى   تجربة ضيافة تثُــري رحلــةوأكّد الخطيب أمام المستثمرين والمشغلّين ضرورة تقديم  

داء مناســكهم براحــة وطمأنينــة. وخــلال اللقــاءت أعلــن وزيــر ضيوف الــرحمنت وتمكيــنهم مــن أنية برعاية  سؤولية الوطالم

المبــادرات  السياحة عن تحقيق مستهدف رفع الطاقة السريرية الاستيعابية لقطاع الضيافة في مكــة المكرمــةت مؤكــدًا نجــاح

فــع الطاقــة تــة” لإســكان الحجــاجت وخدمــة رالنــزل المؤق مــة تــراخيص “ا الوزارة في هذا الصددت منها إطلاق خدالتي نفذّته

الاستيعابية لمرافق الضيافة في مكة المكرمــة. وتتــولى وزارة الســياحة هــذا العــام مســؤولية الإشــراف الكامــل علــى قطــاع 

تــي أســهمت زل المؤقتة” المخصصة لإسكان الحجــاجت الأطلقت خدمة تراخيص “النإسكان الحجاج في مكة المكرمةت حيث  

 .ضيافة الحجاج في مكة المكرمةألف سرير إلى قطاع   566من   إضافة أكثر في
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 المياه«.. جاهزية متكاملة لاستقبال ضيوف الرحمن بالمدينة»

 
 ذو القعدة   11الثلاثاء   –الرياض  

الرحمن من زوار المسجد النبوي الشريف بالمدينــة المنــورة شركة المياه الوطنية جاهزيتها لتقديم خدماتها لضيوف   أعلنت

( 627. وتستهدف الخطــة توزيــع أكثــر مــن )ة لموسم الزيارة الأولىهـت وذلك ضمن خطتها التشغيلي1447خلال حج العام  

 .يومياًمن المياه  لف متر مكعبأ

لمتابعة العمليــات التشــغيليةت مشــيرة إلــى  ( موظف من أطقمها الفنية والهندسية والإدارية1200من )مؤكدة جاهزية أكثر  

الســاعة فــي الحــرم النبــوي الضــخ المســتمر علــى مــدار  أن الخطط التشغيلية لعمليات التوزيع اليومي لمياه الشــرب تشــمل  

 .يةوالمواقع الدين

معتمــدةت ال  لضمان جودة المياهت ومطابقتها للمواصــفات والمقــاييسة تتضمن إجراء الفحوص المخبرية  أن الخطوأوضحت  

أطقــم العمــل فــي  ( اختبارًا يومياً تشمل شبكات الميــاه والخزانــات ومســاكن ودور إيــواء الحجــاجت وذلــك عبــر818بمعدل )

 .بالكاملالمركزي والمختبرات المتنقلة المجهزة   المختبر

فــي تعزيــز اســتقرار ة بالمدينــة المنــورة تــتم عبــر التحــول الرقمــي الــذي يســهم  ت الشركة أن إدارة العمليات التشــغيليكدوأ

 ركــز الــتحكم التشــغيليبم (SCADA) الإمداداتت ورفع كفــاءة تشــغيل شــبكة الميــاه مــن خــلال أنظمــة الــتحكم والمراقبــة

(OCC)تمراريتها بجودة عاليةيت وضمان اسمة بشكل لحظت مما يمكن المختصين من متابعة الخد. 

% لمنظومــات الميــاه والصــرف  100ئيــة اللازمــة بنســبة نــت أن اســتعداداتها للموســم شــملت إجــراء الصــيانات الوقاوبيّ 

ســاعة فــي أحيــاء المدينــة   24ار  ( فرقة تنتشر على مد51)( فرقة طوارئ طوال موسم الحجت منها  56الصحيت وتجهيز )

 فرق طوارئ في المنطقة المركزية. وأكدت الشــركة مضــيهّا  (5ات مباشرةت فيما تتمركز )الجة البلاغستقبال ومعالمنورة لا

دينة المنــورة قدمًا في تقديم خدمات مياه مستدامة وذات جودة نوعية تتوافق مع أعلى المعاييرت وتسهم في خدمة سكان الم

 .لى أكمل وجهوزوارها ع
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 الثانية المرحلة ضمن

 طقمن منا 2ألف م  36كدانة« تطور »

 لمشاة بالمشاعر المقدسةاستراحات الحجاج على مسارات ا 

 
 ذو القعدة   12الأربعاء  –فيصل السلمي 

لمشــاعر المقدســةت تنفيــذ ئــة الملكيــة لمدينــة مكــة المكرمــة واتواصل شركة كدانة للتنمية والتطويرت الــذراع التنفيــذي للهي

حات الحجــاج علــى ثانيــة مــن مشــروع منــاطق اســتراالمرحلــة ال ت عبــر إنجــازي المشــاعر المقدســةمشاريعها التطويرية ف ــ

 ة. مسارات المشاةت ضمن جهودها المستمرة للارتقاء بجودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن وتعزيز تجربتهم الإيماني

في  أنجزت 2لف مأ 30إلى أكثر من ت تضاف 2ألف م  36بلغت  انية شملت تطوير مساحة  وأوضحت الشركة أن المرحلة الث

ت حيث جر  تجهيز هذه المواقع بمرافق متكاملة تســهم فــي تــوفير بيئــة مريحــة  ـه1446الأولى خلال موسم حج   المرحلة

ي هيــأةت وأكشــار خدميــة تلب ــعمــال تضــمنت إنشــاء منــاطق جلــوس مومظللة تعزز راحة الحجاج أثناء تنقلهم. وبينت أن الأ

أرضــيات مطاطيــة متطــورة   ذ لتلطيف الأجواءت واســتخدامبمراوح رذا  حديثة مزودةإلى جانب مظلات  الاحتياجات الفوريةت  

وفــق أعلــى تسهم في تحسين تجربة الحاج. ويجسد المشروع التزام »كدانة« بتطوير البنية التحتية في المشــاعر المقدســة 

دمــة ضــيوف وبرنــامج خ  2030يــة الســعودية  اقــعت ويــدعم مســتهدفات رؤســيابية الحركــة بــين الموالمعاييرت بما يعــزز ان

 .ر راحة وسلاسة وطمأنينةرحمنت في توفير رحلة حج أكثال
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 المشاعر ألف شجرة في  60زراعة 

 
 ذو القعدة   13الخميس  –  وطنال

ة للتنمية والتطــويرت المطــور الرئيســي للمشــاعر المقدســة وإحــد  شــركات الهيئــة الملكيــة لمدينــة مكــة كدان  نجحت شركة

دامة البيئيــة وتحســين تجربــة ها المستمرة لدعم الاستألف شجرة ضمن جهود  40المكرمة والمشاعر المقدسةت في زراعة  

 .ضيوف الرحمن

ألــف شــجرةت ليرتفــع إجمــالي عــدد الأشــجار   20اعــة أكثــر مــن  ت زرمالا للمرحلة الأولى التــي شــهدشروع استكويأتي الم

ســم الحــج ألف شجرةت فيما أصبحت المساحات الخضراء ثلاثة أضعاف ما كانت عليــه خــلال مو 60المزروعة إلى أكثر من 

 .الماضي

مناســكهمت إلــى  داءة أكثر راحة للحجاج أثنــاء أوتوفير بيئ  لطيف المناخمتوقع أن يسهم المشروع بشكل مباشر في تومن ال

 .جانب تعزيز المشهد الحضري داخل المشاعر المقدسة

 

 

https://www.alwatan.com.sa/author/3156/1/%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9-:%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86
https://www.alwatan.com.sa/author/3156/1/%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9-:%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86
https://www.alwatan.com.sa/author/3156/1/%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9-:%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86
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 مراكز مراقبة صحية بالمنافذ البرية والجوية لاستقبال الحجاج بالشرقية  5

 
  ذو القعدة    13الخميس  – لسليمانمحمد ا

 24يــةت لتقــديم خــدماتها للحجــاج علــى مــدار مراكز للمراقبة الصحية بالمنافذ الجويــة والبر 5 يتجمّع الشرقية الصح جهز

ممارسًا صحياً بمختلف التخصصاتت ويأتي ذلك ضمن اســتعدادات التجمــع فــي تــوفير  150ساعةت حيث يعمل بها أكثر من 

 .هـ1447موسم الحج لعام  قت تزامناً مع انطلاجاج بيت الله الحراملح الرعاية

اجات اللازمةل لتقديم الخدمات الصحية الإسعافية والعلاجية والوقائية للحجاج وأوضو التجمع أنه تم تجهيز المراكز بالاحتي

ة الإمــارات ع دول ــت ومنفذ البطحــاء م ــمنذ دخولهم المملكة عبر مراكز المراقبة الصحية البرية في منفذ سلو  مع دولة قطر

لربع الخالي مــع ســلطنة عمــانت بالإضــافة ا  -الملك فهد مع مملكة البحرينت ومنفذ أم الزمول    لمتحدةت ومنفذ جسرالعربية ا

 .إلى مركز المراقبة في مطار الملك فهد الدولي بالدمام

 :اشتراطات اللوائو الصحية

تطبيــق بتخصصــات متنوعــة ل  ممارس صحي لكل مركــز  32ذه المرافقت حيث يوجد  كما تم تدريب وتأهيل القو  العاملة به

 .جاج كالعلاج الوقائيإجراءات واشتراطات اللوائو الصحية لخدمة الح

الجدير بالذكرت تعمل وحده مراكز المراقبة الصحية بالمنافذ فــي المجموعــة علــى ضــمان تقــديم خــدماتها لاســتقبال ضــيوف 

أمين اللــوازم الطبيــةت للكــادر الطبــيت وت ــ  ة رقميــة وخطــة تشــغيليةســتعدادات مســبقة بعمــل خط ــالرحمن بكفاءة وجودةت وا

 .بلاغات المخاطر على الصحة العامةت والمشاركةوتطبيق خطة الطوارئ الخاصة ل

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

https://www.alyaum.com/search/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://www.alyaum.com/search/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://www.alyaum.com/search/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6627016/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84-6-%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%884-%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%81-%D9%81%D8%AD%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D9%8A%D8%AE%D8%AA%D8%AA%D9%85-%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D9%83%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6627016/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84-6-%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%884-%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%81-%D9%81%D8%AD%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D9%8A%D8%AE%D8%AA%D8%AA%D9%85-%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D9%83%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6627016/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%B9%D8%A7%D8%AC%D9%84-6-%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%884-%D8%A2%D9%84%D8%A7%D9%81-%D9%81%D8%AD%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A-%D9%8A%D8%AE%D8%AA%D8%AA%D9%85-%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A8%D9%83%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D8%AE%D9%8A%D8%B1%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6534067/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%88%D9%86-%D8%A8%D8%A3%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%A1-16-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A7
https://www.alyaum.com/articles/6534067/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%88%D9%86-%D8%A8%D8%A3%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%A1-16-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A7
https://www.alyaum.com/articles/6534067/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%B3%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%AA%D8%B9%D9%88%D9%86-%D8%A8%D8%A3%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%A1-16-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A7
https://www.alyaum.com/articles/6657020/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B5%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D9%81-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D8%A7-%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%AD%D8%AC-1447%D9%87
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   س ساد ال   العدد      –  عشرون ال   و     تاسعة السنة ال 

 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 ام ـــــــالع هذا ومواسم أكثر اعتدالاً تبدأ من  عامًا 25اد: الحج يغادر الصيف ـــــالأرص

    
 ذو القعدة 13الخميس  –  عبدالله العماري

خــلال الخمســة  فصــل الصــيفبلــن يمــر   موســم الحــج أكد المتحدث الرسمي للمركز الوطني لقرصادت حسين القحطانيت أن

 .لمقبلةوالعشرين عاماً ا

أجواء أكثــر  خلال السنوات القادمة في الحج ربيعت على أن يستمروسم حج هذا العام يأتي في نهاية فصل الوأشار إلى أن م

 .ارتفاعات قياسية في درجات الحرارة الًا مقارنة بما شهدته المواسم الماضية مناعتد
 

 :موسم الحج

ءًا مــن هــذا العــامت تليهــا أعوام في فصــل الربيــع بــدوأوضو القحطاني أن الدورة الزمنية لموسم الحج ستتوزع على ثمانية 

عــد ل أن يعود موسم الحج مجــددًا إلــى فصــل الصــيف بي فصل الخريفت قبالشتاءت ثم ثمانية أعوام ف   فصلفي  ثمانية أعوام  

ء عامًات لافتاً إلى أن هذا التحول يمثــل فرصــة لتعزيــز راحــة الحجــاج وتحســين الظــروف المناخيــة المصــاحبة لأدا  25نحو  

 .المناسك

ســتظل ضــمن الماضــيةت لكنهــا    ل مما تم تسجيله في الأعــوامأق   ارةن موسم الحج لهذا العام سيشهد درجات حروأشار إلى أ

 .الربيع  معدلات مرتفعة نسبياً بحكم وقوعه في نهاية فصل

فــرص لهطــول أمطــار خــلال   وتوقع أن تبدأ درجات الحرارة في تسجيل مستويات أكثر اعتدالًا اعتبارًا من العام المقبلت مــع

 .مواسم الربيع في السنوات القادمة
 

 : ت حرارة تاريخيةرجاى دأعل

م سجّل أعلى درجات حرارة خلال خمسين عامًا فــي منطقــة 2024كز الوطني لقرصاد أن عام  تحدث الرسمي للمروبينّ الم

 .ل أول أيام التشريقدرجة مئوية في الظل خلا 52الحرم المكيت حيث بلغت 

ة فــي معــدلات رجــات الحــرارة وتغيــرات ملحوظ ــي دة ف واهر مناخية لافتة شملت ارتفاعات قياسيد أن ذلك العام تميز بظوأك

 .ول المطريت وهو ما صنفته منظمة الصحة العالمية ضمن الأعوام المناخية الاستثنائية عالمياًالهط
 

 : جاهزية مبكرة وتنسيق ميداني

شــهر ذي  مــن ولالة الجوية التفصيلية لموســم الحــج فــي الأقرصاد اعتاد إعلان الحني أن المركز الوطني لوأضاف القحطا

عمــل تنســيقية مــع الجهــات المعنيــة بالأعمــال الميدانيــة والإنشــائية فــي المشــاعر ذلك بعد عقد ورش الحجة من كل عامت و

جاهزيــة لضــمان ســلامة محتملــةت ورفــع مســتو  الالمقدسةت بهدف اســتعراض أبــرز ملامــو الطقــس والظــواهر الجويــة ال

 .ف الرحمنضيو

مقارنة بالمواسم السابقةت ما يسهم فــي نسبي في الأجواء المقبلة تشير إلى استقرار  اسملمووأكد أن توقعات الطقس خلال ا

العامــة وجــودة  تحسين تجربة الحجاج وتعزيز كفاءة التخطيط التشغيلي للقطاعات الخدميةت مما يــدعم مســتهدفات الســلامة

 .المقدمة لضيوف الرحمن  الخدمات

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

https://www.alyaum.com/search/%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6658826/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%85%D9%86%D8%B0-%D9%84%D8%AD%D8%B8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D8%AF%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6658792/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/5-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%B2-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%82%D8%A8%D8%A9-%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://www.alyaum.com/articles/6658497/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A8%D8%B6-%D8%B9%D9%84%D9%89-5-%D9%85%D9%82%D9%8A%D9%85%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%B1%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D9%87%D9%85-%D8%A3%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 المطور  راوح الرذاذ لم  مودع 400استبدال 

  كفاءة تلطيف الأجواء في ساحات الجمرات  لتعزيز

  
 ذو القعدة   14الجمعة  - حذيفة القرشي

ت عــن دســةالمكرمــة والمشــاعر المق  ةلهيئــة الملكيــة لمدينــة مك ــل  ت الــذراع التنفيــذيشركة كدانــة للتنميــة والتطــوير كشفت

ثة ومتطورة في الســاحة الغربيــة لمنشــأة الجمــراتت وذلــك الرذاذ التقليدية بمراوح رذاذ حدياستكمال أعمال استبدال أعمدة  

 .ضمن استراتيجيتها المستمرة لتحسين البيئة التشغيلية وإثراء تجربة ضيوف الرحمن

عمــودت فيمــا اســتهدف   200اســتبدال   هـــ1446موسم حــج   الأولى خلال  ي مرحلتهن المشروع شهد ف وأوضحت الشركة أ

عمود إضافيت ممــا يرفــع كفــاءة التلطيــف ويحســن توزيــع الهــواء فــي المنطقــة بشــكل   200ـ استبدال  ه1447موسم حج  

 .ملموس
 

 أجواء ملطفة:

 180رب خــدم مــا يقــاءً ملطفــة تبالحجاجت ممــا يــوفر أجــواتمتاز التقنية الجديدة بقدرة فائقة على تلطيف الأجواء المحيطة  

 .اء نسك رمي الجمراتالساعة الواحدة أثناء توجههم لأد  ف حاج فيأل

بتكرة تأكيداً على التزام "كدانة" بتطبيق أرقى الحلــول التقنيــة التــي تضــمن راحــة الحجــاج ويأتي هذا التحول نحو أنظمة م

القيــادة الرشــيدة يتواكب مع تطلعات قدسةت بما لمشاعر الموجستية والميدانية في اوسلامتهمت وتعزز من جودة الخدمات الل

 .ة الحج أكثر راحة وطمأنينةفي إثراء تجربة ضيوف الرحمن وجعل رحل  2030لسعودية ومستهدفات رؤية ا

 العلاقة   ذات  هات الج 

https://www.alyaum.com/search/%D8%AD%D8%B0%D9%8A%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B4%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6649306/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9-%D9%83%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-25-%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%86-%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6657514/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A9-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%86-%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%AA-%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6658248/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-50-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B1%D8%A3%D8%B3-%D9%8A%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D8%A8%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%AE-%D9%88341-%D9%83%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7-%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
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 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 «مكة »طريق مبادرة ضمن

 رحمنضيوف ال  يسهم في تسهيل إجراءات الكاونتر المتنقل

 لاديش في منفذ دكا ببنج 

 
 لقعدة  ذو ا 16الأحد  –مكة 

الهادفــة  2030أسهم »الكاونتر المتنقل« لفريق عمل مبادرة »طريق مكة« إحد  مبادرات وزارة الداخلية ورؤية المملكــة 

هوريــة بــنغلاديش الشــعبيةت بمنفذ مطار شاه جلال الــدولي فــي جمل إجراءات الحجاج  نت في تسهيضيوف الرحمإلى خدمة  

 .وذلك للدخول إلى المملكة بكل يسر وسهولة

ءات ضــيوف من خلال الكاونتر المتنقل في مختلف المنافذ الدولية فــي تســهيل إنهــاء إجــرا المديرية العامة للجوازاتوتقوم  

ت تعمــل فيهــا مبــادرة 10ثلــون منفذا دوليــا يم 17ت وذلك من خلال هـ1447لهذا العام ريضة الحج ين لأداء ف الرحمن القادم

 .م2017عام   طريق مكة في عامها الثامن منذ انطلاق المبادرة

فــي تحقيــق أعلــى درجــات   ويوظف »الكاونتر المتنقل« أحدث التقنيات العاملة باســتخدام الــذكاء الاصــطناعي والتــي تســهم

كــل إجــراءات الحجــاج مــن كبــار الســن  عمــل »الكــاونتر المتنقــل« علــى إنهــاءســير رحلــة الحــجت ويوثوقيــة وتيلأمان والما

ائص الحيويــة والتقــاط صــورة الوجــه وقــراءة بيانــات جــوازات الســفر بشــكل والأشخاص ذوي الإعاقة من خلال أخذ الخص

 .رسلس وسريع دون انتظا

الراســخ الــذي مبادرة والتي تــأتي امتــدادا للــنهج ا دعمها التقني للطناعي سدايلذكاء الاصة السعودية للبيانات واوتقدم الهيئ

 الحرامت والارتقاء بخدمات الحــج المقدمــة إلــيهمت حيــث يعمــل توليه القيادة الرشيدة من اهتماما بالغا لرعاية حجاج بيت الله

لكــة هم فــي كــل مــن: الممارات بلــدانادرة فــي مط ــة الحجاج مــن صــالات المب ــفريق عمل مبادرة طريق مكة في تيسير مغادر

ــة إندونيســيا ــةت وجمهوري ــنجلاديش الشــعبالمغربي ــة ب ــة باكســتان الإســلاميةت وجمهوري ــات وجمهوري يةت ت ومملكــة ماليزي

رونــاي دار والجمهورية التركيةت وجمهوريــة كــوت ديفــوارت وجمهوريــة المالــديفت وللمــرة الأولــى جمهوريــة الســنغال وب

 .السلام

لمتزايدة للحجاجت ويضمن تقديم خدمات ذات تها التقنيةت بما يواكب الأعداد ارة على تطوير أنظمعبر المبادل »سدايا«  وتعم

لبيانات والذكاء الاصطناعيت والذي يجسد التزامها المستمر بتســخير كــل الإمكانــات لخدمــة جودة عالية تعتمد على تقنيات ا

اءات ســفر ضــيوف الــرحمن مــن مبــادرة وتســهيل إجــرمــة لــدعم اليــات المتقدسعي للاستفادة مــن التقنضيوف الرحمنت وال

 .ل يسر وسهولة وطمأنينةبدءا من استقبالهم مرورا بوصولهم لمطارات المملكة حتى عودتهم لدولهم بكبلدانهم  
 

 العلاقة   ذات  هات الج 



 

         

- 47 - 

 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
  مكة«.. طريق»

 الحجاج سير إجراءات منظومة تشغيلية متقدمة لتي

 
 ذو القعدة   16الأحد  –البلاد  

ن منظومــة بكفاءة عاليةت ضم يواصل فريق عمل مبادرة “طريق مكة” في مدينة ماكاسار بجمهورية إندونيسيا أداء مهامه

ات دخولهم إلى المملكة بيســر ادمينت وتمكينهم من استكمال إجراءة ضيوف الرحمن القبتيسير رحللةت تعُنى  تشغيلية متكام

وسهولة قبل مغادرتهم عبر مطار الســلطان حســن الــدين الــدوليت وصــولًا إلــى مطــار الأميــر محمــد بــن عبــدالعزيز الــدولي 

 .بالمدينة المنورة

مسبق زات والجماررت واعتماد الترميز الهاء إجراءات الجوامن خلال إنالخدماتت    وذجًا متقدمًا في تكاملوتبرز المبادرة نم

لقمتعة داخل صالات مخصصة في مطار المغادرةت بمــا يسُــهم فــي تقلــيص زمــن الانتظــار عنــد الوصــولت ويعــزز انســيابية 

 .وطمأنينةالحركةت ويمنو الحجاج تجربة سفر أكثر راحة 

الإجراءاتت  سوه من تنظيم دقيق وسرعة في إنجازفذ ماكاسار بما لمرين عبر منيين المغاددد من الحجاج الإندونيسونوّه ع

رة تعيــنهم علــى التفــرغ لأداء مناســكهم  مؤكدين أن المبادرة أسهمت في اختصار مراحل السفر التقليديةت ووفرت بيئة ميســّ

 .خدمــة ضــيوف الــرحمنيــة فائقــة بلكــة مــن عناقديرهمل لما توليه الممئنانت معربين عن تفي أجواء يسودها اليسر والاطم

الشعبية بتنظيم وتنفيذ “مبادرة طريــق مكــة”ت إحــد  مبــادرات وزارة الداخليــة ضــمن كما أشاد حجاج جمهورية بنغلاديش  

السادســة فــي مطــار تي تنُفَّذ للمــرة ت مؤكدين أن المبادرة ال2030برنامج خدمة ضيوف الرحمنت أحد برامج رؤية المملكة 

هــم بتســهيل إجــراءات ســفرهم لأداء ت أســهمت فــي تحقيــق أمنيــاتهم وأحلامالبنغلاديشية دكا  في العاصمةل الدولي  شاه جلا

فريضة الحج من بلدهم بكل يسر وسهولة. وتعُد مبادرة “طريق مكة” إحد  مبادرات وزارة الداخلية ضــمن برنــامج خدمــة 

خــدميت مــع تطبيقهــا اقها الجغرافــي والمياً في نطوسعاً متنات التي تشهد ت2030ملكة حد برامج رؤية المضيوف الرحمنت أ

( منفذاً دولياًت في تجسيد لحرص المملكة على تطوير منظومة 17( دول عبر )10هـ في )1447ا العام  خلال موسم حج هذ

 الاصــطناعي عودية للبيانــات والــذكاءوتؤدي الهيئــة الس ــ الحج والارتقاء بمستو  خدماتها وفق أفضل الممارسات العالمية.

ا فــي د)ســدايا( د ة متقدمــة ترتكــز علــى أحــدث تقنيــات البيانــات والــذكاء عــم المبــادرةت عبــر تــوفير بنيــة رقمي ــورًا محوريــً

جــراءات الاصطناعيت وجُهّزت صالات المبادرة في ماكاسار بأجهزة حديثة وأنظمة تشغيل متطورة تسُهم في رفع كفــاءة الإ

ان اســتمرارية وتقديم الدعم الفني المتواصــل لضــم  بالمبادرة تلياًت  ة المرتبطةبعة الأنظمالمعالجةت من خلال متا  وتعزيز دقة

الأداءت إلى جانب تعزيز جاهزية محطات العمل والبنية التحتية التقنية في مختلف المنافذ. وتعمل الفــرق التقنيــة علــى إدارة 

تقــالهم منــذ يسُــهم فــي تســهيل انالحجــاجت و يابية حركــةتكامليةت بما يحقق انس قع المبادرة بصورةوتشغيل الأنظمة في موا

المبادرة في بلدانهم وحتى وصولهم إلى مقار إقامتهمت ضــمن تجربــة متكاملــةت تعكــس مســتو    لحظة وصولهم إلى صالات

 .التقدم التقني الذي تشهده خدمات الحج
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 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
  ألف خيمة 45ي سم فكدانة” تستقبل حجاج المو“

 
 و القعدة  ذ 16 حدالأ –لبلاد  ا

متكاملــة لإســكان هـت من خلال تجهيز منظومــة  1447تقبال حجاج موسم حج  كة “كدانة” للتنمية والتطويرت لاستستعدّ شر

مليــون متــر مربــعت بمــا يضــمن  3.5ألف خيمة موزعة علــى مســاحة تتجــاوز   45الحجاج في مشعر منىت تشمل أكثر من  

 .نضيوف الرحماحتياجات  بيئة منظمة وتمنة تلبي  توفير

ســلماً  340شــاء ســلماً كهربائيــاتً وإن 74عر المقدسةت حيث تم تشغيل على بنية تحتية متطورة داخل المشاوتعتمد الشركة  

جهاز تكييــفت بهــدف تحســين تجربــة   456ألف وحدة إنارةت و  74كاميرا مراقبةت وأكثر من    682إضافياتً إلى جانب نشر  

 .لراحةالسلامة واالحجاج وتعزيز مستويات 

 محطــات تشــغيل بطاقــة  5عمــود رشــاشت و  6000تضم أكثر من  منظومة متكاملة للسقيا والنظافة    كما تشمل الاستعدادات

مركــز  195ألف صنبور مياهت فضــلاً عــن تشــغيل   25متر مكعب في الساعةت إلى جانب أكثر من    1500إنتاجية تصل إلى  

 .فني 3000و  صيانة ميدانياًت

متنقلةت مع تعقــيم أكثــر مــن وحدة    212مجمع دورات مياهت و  3400رت كدانة أكثر من  ساسيةت وفّ لخدمات الأوفي جانب ا

كــادر نظافــةت بمــا يعكــس جاهزيــة عاليــة لإدارة الأعــداد الكبيــرة مــن  2500مليــات بــأكثر مــن خزان مياهت ودعــم الع  520

 .الحجاج بكفاءة تشغيلية متقدمة
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 . والمنشيت. المنافذ تشمل املةش رقابية ةخط عبر

 اتها لموسم الحج»الغذاء والدواء« تكمل استعداد 

 
 دة  ذو القع 16الأحد  –البلاد  

هـــت عبــر خطــة 1447حــج دمة ضيوف الــرحمن خــلال موســم كتمال جاهزيتها لخلدواء عن اللغذاء وا  كشفت الهيئة العامة

 .تشغيلية متكاملةل تهدف إلى تعزيز سلامة الغذاء والدواء والأجهزة الطبيةت وضمان رحلة تمنة وميسرة للحجاج

مــدادت ورفــع ى سلاســل الإالرقابــة عل ــواستباقيةت تشمل تعزيــز وأوضحت الهيئة أن خطتها ترتكز على عدة مسارات رقابية 

ت التفتيشــية علــى المنشــيت الخاضــعة للرقابــةت إلــى جانــب التنســيق مــع الجهــات الجــولاة الفرق الميدانيةت وتكثيف  جاهزي

 .الحكومية ذات العلاقة لرفع سرعة الاستجابة خلال الموسم

يــة منافــذ الــدخول البربــدءًا مــن  الرقابيــةت لمتابعــة مختلــف المســاراتوأكدت مشاركة فريق فني يعمل علــى مــدار الســاعة  

قابة على المنتجات الواردة عبر الشحن الجوي والتابعة لبعثات الحجاجت عبر نقــاط التفتــيش ا بالروالبحرية والجويةت مرورً 

تابعــة المنــورةت وصــولًا إلــى م في مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدة ومطار الأمير محمد بــن عبــدالعزيز الــدولي بالمدينــة

 .بيةيت الأجهزة والمستلزمات الطية والدوائية ومنششيت الغذائالمن

زيارة تفتيشية منذ شهر شعبان وحتى شوالت شــملت مصــانع  1400في إطار الاستعدادات المبكرةت نفذت الهيئة أكثر من و

 .الحجاج بدء توافد لامة سلاسل الإمداد قبلومستودعات الأغذية والأدوية ومنشيت الأجهزة الطبيةت للتحقق من س

العاصمة المقدســة والمدينــة المنــورةت ووزارة الســياحةت وهيئــة مانتي  ش عمل توعوية بالتعاون مع أكما نظمت الهيئة ور

الصحة العامةت استهدفت العاملين فــي المصــانع ومطــابخ الإعاشــة والمــراقبين الحكــوميينت لتعزيــز الالتــزام بالاشــتراطات 

 .صحية وتوفير وجبات تمنةال

هايــة موســم حــج العــام الماضــيت مــن خــلال ت مــع ناءت ثمرة تحضيرات مبكرة بدأى أن هذه الجاهزية جلهيئة إلوأشارت ا

 .اجتماعات دورية للجنة الحج التوجيهية لمراجعة الأداء ورفع كفاءة التنفيذت وتحقيق أعلى معايير الجودة
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 الله الحرام حجاج بيت  ج الأول منميناء جدة الإسلامي يستقبل الفو

 
 ذو القعدة   16الأحد  – مكة

للموانئ )موانئ( المهندس سليمان بن خالد المزروع الفوج الأول مــن حجــاج بيــت الله الحــرام   يس الهيئة العامةاستقبل رئ

«ت فــي نة »الجــوديحاجا من جمهورية السودانت علــى مــتن ســفي  735القادمين عبر ميناء جدة الإسلاميت والبالغ عددهم  

 .هـ1447من ضمن موسم حج ناء التشغيلية لاستقبال ضيوف الرحمؤشر يعكس جاهزية المي

وأكد رئيس الهيئة أن موانئ سخرت منظومة تشغيلية متكاملة لضمان انسيابية حركة الحجاج منــذ لحظــة وصــولهم وحتــى 

صــالات فــة داخــل المينــاءت بــدءا مــن المواقــع مختلموظفا من كوادرها البشرية ب  420مغادرتهمت من خلال توزيع أكثر من  

 30مرشدا بحريــا و 24موظفات مرورا بالعمليات البحرية التي يديرها  39ها ية التي يعمل فيوأرصفة الركاب والمحطة البر

مدخلي بيانات بحرية لضــمان ســرعة إنهــاء الإجــراءات. وعــززت  5منسقا للحركة البحريةت إضافة إلى    14ربان قاطرةت و

سائقا ومســعفات  22 إطفاءت إلى جانبرجل    66فرد سلامةت و  48رجل أمنت و  49ها الأمني والتشغيلي عبر  لهيئة حضورا

موظفا ومشرفا من إدارة المشاريع والبنية التحتيةت إضافة إلى فرق الدعم المخصصة لنقــل الحجــاج وأمتعــتهم داخــل   66و

راكــبت مــع  1300كثــر مــن القدوم والمغادرة لتستوعب أ وانئ صالاتالميناء. وفي إطار رفع الطاقة الاستيعابيةت جهزت م

عربة متطورة لنقل الأمتعــةت  600جهازا للتفتيش الأمني والجمركيت و 13ءات الجوازاتت وقطة لإنهاء إجران 100توفير  

تشــغيلية كرسيا متحركا لخدمة كبار السن والمرضى وذوي الاحتياجات الخاصــةت وتعمــل هــذه المنظومــة وفــق خطــط   50و

أفضــل الخــدمات للحجــاج وزائــري الحركــة وتقــديم    ستمرارية الأعمالل لضمان انسيابيةيقةت مدعومة بخطط للطوارئ وادق 

 .المسجد النبوي الشريف

قاطرات بحرية مزودة بأنظمــة مكافحــة الحرائــق  10ووفرت الهيئة منظومة متقدمة من الخدمات البحرية والأمنيةت شملت 

ســيارات  10لــى وســفينتين لمكافحــة التلــوثت إضــافة إقــوارب مخصصــة للنفايــاتت   6ت ورية مساندةقطع بح  6والتلوثت و

دورية سلامة وخدمات مساندةل بما يعزز جاهزية الميناء للتعامــل مــع  19دورية أمنت و 12سيارات إسعافت و  3طفاءت وإ

مســتمر فــي صــالات القــدوم جودا بشكل  مختلف الظروف التشغيلية. ولضمان سلامة الحجاجت وفرت موانئ كادرا صحيا مو

الصحيين والفنيينت إلى جانب تنفيذ برامج توعوية شملت توزيع   دلة والممارسينادرةت يضم نخبة من الأطباء والصياوالمغ

 .النشرات والمطويات وتقديم التوجيه الصحي المباشر عبر وسائل التوعية المختلفة
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 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 عالمياً..  الأكبر هو ولبأسط

 2030مر بحلول مليون معت  30طرقها لاستقبال تعزز جودة  المملكة  

 
 ذو القعدة   17الإثنين عكاظ«  »

تشهد شبكة الطرق في المملكة تطوراً نوعياً يعزز مكانتها بين أكثر الشبكات تقدماً على مستو  العالمت بفضل ما تتمتــع بــه 

معــدات  قــدم مــدعوماً بأســطول متطــور مــنتي هــذا التمن جودة عالية أهلتها لتصدر مؤشر ترابط شبكة الطرق عالمياً. ويــأ

ن جهود هيئة الطــرق لضــمان جاهزيــة الطــرق وســلامتهات ودعــم مســتهدفات رؤيــة ر عالمياتً ضمالمسو والتقييم يعُد الأكب

 .2030مليون معتمر بحلول  30في قطاع الحج والعمرةت الهادفة إلى استقبال   2030المملكة 

 يسهم فــي تعزيــزلمؤدية إلى المشاعر المقدسةت بما تقنيات لضمان جاهزية الطرق ايف أحدث الوأكدت الهيئة التزامها بتوظ

تجربة ضيوف الرحمن ورفع مستويات السلامة والكفاءة التشغيلية. وأوضحت أن الأسطول المتطور سيدعم مستهدف رفع 

ات حديثــة تعتمــد علــى بخمــس تقني ــ معــدة متخصصــة تعمــل 18مؤشر جودة الطرق إلى المرتبة السادسة عالميــاتً إذ يضــم  

 .فاءة تجربة مستخدميهات خصوصاً خلال مواسم الحج والعمرةالطرق ويرفع كالذكاء الاصطناعيت بما يعزز جودة  تطبيقات  

مك طبقــات  ويشمل الأسطول معدات متخصصــة لمســو الأضــرار الســطحيةت وقيــاس معامــل الوعــورة العــالميت وقيــاس ســُ

م ســبع عــدات مســو الأضــرار الســطحية التــي تض ــومــة الانــزلاق. وتبــرز ضــمنها ماختبار مقاالطريقت وقياس الانحرافت و

زودة بثلاث كاميرات عالية الدقة وخمــس وحــدات ليزريــة قــادرة علــى قيــاس التشــققات والتخــدد بدقــة تصــل إلــى وحدات م

ليــة ودعــم قــرارات رق بدقــة عاملمت إضافة إلى أنظمة تحديد المواقع وتخزين البيانــات التــي تتــيو تحليــل حالــة الط ــ  0.05

 .وريةالصيانة الف

لتقييم استواء الطرق المنفذة حــديثاً وراحــة القيــادةت  (IRI) الوعورة العالميلقياس معامل  كما يضم الأسطول أربع معدات

دة عبر وحدات ليزرية وأنظمة تخزين متقدمة. ويشمل كذلك ثلاث معدات لقياس سمك طبقات الطريق مزودة برادارات متعــد

ى تسعة حساســات وأنظمــة تحميــل حراف تعتمد عللإنشائيةت وثلاث وحدات لقياس الانت للتحقق من متانة الطبقات االترددا

متطورة لتقييم قدرة الطريق تحت الأحمال المرورية بدقة عالية. إضافة إلى ذلكت يحتــوي الأســطول علــى وحــدة متخصصــة 

مســو التصــويري الرقمــي يــق فــي أصــعب الظــروفت ومعــدة للختبــار الطرلقياس مقاومة الانزلاق تحاكي ظروف الأمطار لا

الرصفية مثل الإشارات الإرشادية والحواجز الواقيةت بما يسهم في تحديــد المخــاطر المحتملــة العناصر غير    المتحرر لرصد

 .ورفع كفاءة تخطيط أعمال الصيانة
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 دورة مياه بمشعر منى  7838مجمعا بطابقين تضم  79كدانة« تنفذ »

 
 قعدة  ذو ال 17الإثنين  –مكة 

تنفيــذ  -الذراع التنفيذي للهيئة الملكية لمدينة مكــة المكرمــة والمشــاعر المقدســة  -استكملت شركة كدانة للتنمية والتطوير 

الاســتراتيجية لتعزيــز كفــاءة  ضــمن خططهــا المرحلة الثانية من مشروع دورات المياه ذات الطابقين في مشعر منىت وذلــك

 .رافق الخدمية بما يواكب احتياجات ضيوف الرحمنالبنية التحتية الصحية وتطوير الم

مجمعــا حــديثا  18مــة ذات الــدور الواحــد بـــوأوضحت الشركة أن هذه المرحلة شملت استبدال مجمعــات دورات الميــاه القائ

هـــت ليصــل 1446خلال موسم حج مجمعا جر  إنجازها وتطويرها  61اف إلى مكونا من طابقين في منطقة الشعيبينت لتض

أضعاف عن العــام الماضــيت وخفــض نســبة  4دورة مياه باستفادة   7838مجمعا تضم    79المجمعات المطورة إلى    إجمالي

 .لحفاظ على مساحة تسكين الحجاجت مع ا%75الانتظار  

ع أعداد الحجاجت مما يسهم للمرافق الصحية بما يتناسب مستيعابية ويهدف المشروع بشكل أساسي إلى مضاعفة الطاقة الا

 .ل فترات الانتظار والضغط على المرافق القائمةت وضمان تقديم خدمات ذات جودة عالية تتسم بالنظافة والاستدامةفي تقلي

ي متطلبــات ة التــي تلب ــهذا المشروع بصفته جزءا من جهود »كدانة« لتطوير منظومة متكاملة من الخــدمات الصــحيويأتي  

وبرنامج خدمة ضــيوف الــرحمن فــي   2030هدفات رؤية المملكة  ل مواسم الحجت بما يتماشى مع مستالتشغيل المكثف خلا

ت تضــمن لضــيوف الــرحمن أداء مناســكهم فــي بيئــة تحسين جودة المرافق العامة وتوفير تجربة حــج أكثــر راحــة وسلاســة

 .صحية ومجهزة وفق أعلى المعايير

 

 علاقة ال   ذات  هات الج 

 
 عر المقدسةمنظومة متكاملة من الخدمات في المشا

 

 ذو القعدة   17الإثنين  –  الدهاسعبدالله   -إبراهيم العلوي  

نهت الجهات العاملة بمكة المكرمة والمشاعر المقدسة تنفيذ المرحلة الثانية من مشروع دورات الميــاه ذات الطــابقين فــي أ

ية بما يواكب احتياجات رافق الخدمر الممشعر منىت ضمن خططها الإستراتيجية لتعزيز كفاءة البنية التحتية الصحية وتطوي

 .حج هذا العامالرحمن للاستفادة منها خلال موسم ضيوف 

مجمعاً حديثاً مكوناً من طــابقين فــي   18وتشمل المرحلة الحالية استبدال مجمعات دورات المياه القائمة ذات الدور الواحد بـ

طورة إلــى ت ليصل إجمالي المجمعات الم1446ل موسم ا خلامجمعاً تم إنجازها وتطويره  61منطقة الشعيبينت لتضاف إلى  

ت مــع الحفــاظ %75أضعاف عن العــام الماضــيت وخفــض نســبة الانتظــار  4رة مياهت باستفادة دو  7,838مجمعاتً تضم    79

 .على مساحة تسكين الحجاج

ت مــا يســهم داد الحجاجمع أعويهدف المشروع بشكل أساسي إلى مضاعفة الطاقة الاستيعابية للمرافق الصحية بما يتناسب 

 .ةت وضمان تقديم خدمات ذات جودة عالية تتسم بالنظافة والاستدامةنتظار والضغط على المرافق القائمفي تقليل فترات الا
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 مدينة الحجاج بحائل تستقبل

 حاج عراقي وسط منظومة خدمات متكاملة  2500من  أكثر 

 
 ذو القعدة   17الإثنين  – أسامة الرحيمي

حاجًا وحاجةً من حجاج جمهورية العراق الشقيقةت وسط جاهزيــة متكاملــة   (2,650استقبلت مدينة الحجاج بمنطقة حائل )

ة الربحيت وذلك بدعم من القيــادلقطاع غير للخدمات المقدمةت وتكامل في الجهود بين مختلف الجهات الحكومية والأمنية وا

 .بن عبدالعزيز أمير المنطقة مباشرة من صاحب السمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن سعدت ومتابعة -أيدها الله-الرشيدة  

وتواصل مدينة الحجاج في حائل تقديم خدماتها لضيوف الرحمن المارين بالمنطقة على مدار الساعةت في ظــل تزايــد أعــداد 

مشاركة عدد من الجهاتت من أبرزهــا بحية بمشراف إمارة منطقة حائلت وبجهة حكومية وغير ر  22تشارر    لحجاجت حيثا

من العامت وهيئة تطوير منطقــة حائــلت ووزارة النقــل والخــدمات اللوجســتيةت ووزارة الصــحةت والــدفاع أمانة المنطقةت والأ

ى هيئــة الهــلال الأحمــر والــدعوة والإرشــادت إضــافة إل ــ الإســلامية المدنيت وأمن الطرقت وجوازات حائلت ووزارة الشــؤون

صــحيت وفــرع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة لمؤسسة العامة للتــدريب التقنــي والمهنــيت وتجمــع حائــل الالسعوديت وا

 .الاجتماعيةت والمركز الوطني لتنمية الغطاء النباتي ومكافحة التصحر

ت عبــدالعزيزت إلــى جانــب عــدد مــن الجهــااتيجي وقــف الأميــرة صــيتة بنــت  ريك الإســتركما يشارر في تقديم الخــدمات الش ــ

للبحث والإنقاذت وجمعية سفانة الصحيةت وجمعية الحاج والمعتمــرت   الخدمية والجمعيات الأهليةت منها جمعية فزعة الشمال

ل تكاملي لتقــديم خــدمات الجهات بشكوجمعية حفظ النعمةت وجمعية دالت إضافة إلى شركة شواهد الابتكارت حيث تعمل هذه  

 .ت بما يضمن سلامة وراحة ضيوف الرحمنفة والرعاية الصحية ومرافق الراحةالضيا

اج جمهورية العراق الشقيقة عن شكرهم وتقــديرهم لمــا وجــدوه مــن حفــاوة اســتقبال وتنظــيم متميــزت وأعرب عدد من حج

ت ومــا -ا اللهحفظهم ــ-وســمو ولــي عهــده الأمــين الشــريفين  مشيدين بمستو  الخدمات المقدمة من حكومــة خــادم الحــرمين

 .لتهم الإيمانيةمام يعكس حرص المملكة على خدمة ضيوف الرحمن وتيسير رحلمسوه من عناية واهت
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 متميزة.. خدمات  لتقديم المتكامل استعدادها أكدت

 مليون مقعد بقطار الحرمين للحجاج  2.2»سار« تخصص  

 
 ذو القعدة 17الإثنين  –البلاد  

هـــ 1447خــلال موســم حــج كشفت الخطوط الحديدية السعودية “سار” عن رفع طاقتها التشغيلية لقطار الحرمين السريع   

ت ومواكبــة الطلــب المتنــامي علــى كس التوســع المســتمر فــي خدمــة الحجــاجمليون مقعدت في خطوة تع  2.21ى أكثر من  إل

 .التنقل بين المدينتين المقدستينل مكة المكرمة والمدينة المنورة

 ة لموســم حــجيــث تمثــل الســعة التشــغيليوأكدت “سار” جاهزيتها واستعدادها المتكامل لتقديم خدمات نقل عالية الكفاءةت ح

رحلــة خــلال الموســمت  5,308ت فيما يشهد التشغيل تنفيذ تلاف مقعد مقارنة بالموسم الماضي  210هذا العام زيادة تتجاوز  

ت بما يعزز كفاءة الحركة ويتيو خيارات أكبــر لضــيوف الــرحمنت فــي الوقــت الــذي ســيتجاوز عــدد %11بارتفاع يقُدّر بنحو  

بين مكة سيابية أكبر في تنقل ضيوف الرحمن  ومياًل بما يسهم في تحقيق انرحلة ي  142يومية في أوقات الذروة  الرحلات ال

 .المكرمة والمدينة المنورةت وتقليل أوقات الانتظارت ورفع جودة تجربة السفر

الســريعت مــن محطــة مطــار  وأبانت أن غدًا الثلاثاء سيشهد انطلاق أولى رحلات حجاج بيت الله الحرام عبر قطــار الحــرمين

هـــت 1447لنقل الحجــاج خــلال موســم حــج    لمكرمةت ضمن مرحلة التشغيل الفعليلعزيز الدولي إلى محطة مكة االملك عبدا

 .فيما يواصل قطار الحرمين السريع نقل ضيوف الرحمن بين مكة المكرمة والمدينة المنورة

ت ويتميزّ بخلــوه مــن الانبعاثــا  لكل قطارت  مقعدًا  417يعابية تبلغ  قطارًا بطاقة است  35ويضم أسطول قطار الحرمين السريع  

قاً للبيئةت إلى جانب إسهامه في تقليل الضــغط علــى شــبكة الطــرقت وتعزيــز ســلامة التنقــلت الكربونيةل ما يجعله خيارًا صدي

العــالم بســرعة تشــغيلية  كيلومترًات ويعُد أحد أسرع عشرة قطارات ركــاب فــي  453فيما يعمل القطار على مسار يمتد لنحو  

ينة المنورة في نحو ساعتين. ويربط قطار طع المسافة بين مكة المكرمة والمدكيلومتر في الساعةت حيث يق  300تصل إلى  

الحرمين السريع بين خمس محطات رئيسةت تشمل مكة المكرمةت والمدينة المنــورةت ومحطــة جــدة الرئيســة )الســليمانية(ت 

تنقــل ضــيوف الــرحمن بيســر   عبــدالعزيز الــدوليل مــا يسُــهّلطــار الملــك   الاقتصاديةت ومحطة مومحطة مدينة الملك عبدالله

ويعزز كفاءة الربط بين المدن والمرافق الحيويةت ضمن منظومة النقــل الحديثــة فــي المملكــة. تــأتي هــذه الخطــة   وطمأنينةت

 .مملكةامتدادًا للدورت الذي تضطلع به “سار” ضمن منظومة النقل الحديثة في ال

 

 العلاقة   ذات  هات الج 



 

         

- 55 - 

 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 الحجاج قدوم  قبل الطرقاتو المخيمات  على »عكاظ« لـ لةجو

 »المشاعر« تتزيّن بأعمدة الرذاذ وأشجار الظل و»المجمعات« المطورة  لا تهدأ خلية نحل

 
 ذو القعدة    18الثلاثاء  – ت نورة الزهراني عبدالعزيز الربيعي

ا ومخيماتهــات الله الحــرامت وتزينــت طرقاته ــ م ضــيوف بيــتتحوّلت المشاعر المقدسة لخلية نحل مع قرب موسم الحج وقــدو

دمة الحجاج. وكشفت جولة »عكاظ« العمل الدؤوب الذي تقوم بهــا الجهــات ذات العلاقــة مــن تهيئــة خوتهيأت مستشفياتها ل

 .الأرضالمخيماتت وتزيين الطرقات بمراوح الرذاذ والأشجارت وتوفير الخدمات الصحية والاجتماعية للقادمين من أصقاع  

ته إلى جانــب المراكــز الصــحية والمستشــفيات ات الذي سيقدم خدم2مستشفى الطوارئ  دت الجولة العمل المتسارع فيورص

 .المنتشرة في عرفات ومنى ومزدلفة

تواصل الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة أعمالها التطويريةت وبــدأت فــي تركيــب مــراوح رذاذ حديثــة 

ة ضــيوف الــرحمن. وشــهد المشــروع بحسين البيئة التشغيلية وإثراء تجرالغربية لمنشأة الجمراتل لت في الساحة  ومتطورة

عمــود  200هـــ 1447عمــودت فيمــا اســتهدف موســم حــج   200هـــ اســتبدال  1446في مرحلته الأولى خــلال موســم حــج  

محيطــة فائقة علــى تلطيــف الأجــواء ال  ديدة بقدرةإضافيت ما يرفع كفاءة التلطيف ويحسن توزيع الهواء. وتمتاز التقنية الج

 .ألف حاج في الساعة الواحدة 180طفةً تخدم نحو  لبالحجاجت مما يوفر أجواءً م

ألــف شــجرةل للاســتفادة منهــا خــلال موســم حــج هــذا العــام  40شهدت المشاعر المقدسة تعزيز الغطاء النباتي عبر زراعة 

 60الي عدد الأشــجار إلــى أكثــر مــن  للمرحلة الأولى ليرتفع إجمع استكمالاً لتحسين تجربة ضيوف الرحمنت ويأتي المشرو

 .ف شجرة لتسهم بشكل مباشر في تلطيف المناخت بما يعزز توفير بيئة أكثر راحة للحجاج أثناء أداء مناسكهملأ
 

 : المجمعات المطورة

 79مجمعــات المطــورة إلــى  إجمــالي ال  وتشهد مجمعات دورات المياه القائمــة فــي منطقــة الشــعيبين زيــادة ملحوظــة ليصــل

 ً ت مــع الحفــاظ علــى %75أضعاف عن العام الماضيت وخفض نســبة الانتظــار    بعةدورة مياه بزيادة أر  7,838ت تضم  مجمعا

مساحة تسكين الحجاج. ويهدف المشروع إلى مضاعفة الطاقة الاستيعابية للمرافق الصحية بما يتناسب مع أعداد الحجاجت 

 .ائمةتظار والضغط على المرافق القفترات الانويسهم في تقليل  
 

 : مستشفيات الصحة

صحة جاهزية المنشيت الصحية في مكة المكرمةت التي تمثلّ أولوية قصو ت إذ تركز الخطط التشغيلية على رة الأعلنت وزا

شــاملة لضــيوف عاية صــحية تعزيز الطاقة الاستيعابيةت وتكامل الخدمات الوقائية والعلاجية والإسعافيةت بما يضمن تقديم ر

ز القدرة علــى التعامــل مــع مختلــف الحــالات بكفــاءة واحترافيــةت ا يعزهزية الكوادر الصحية والفنيةت وبمالرحمنت ورفع جا

 .ويضمن سلامة ضيوف الرحمن خلال أدائهم مناسكهم
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 ة الحجاج بالمدينة المنورة معدّة تتأهب لخدم 1000كادر و 5000

 
 ذو القعدة   18الثلاثاء  عكاظ«  »

رفعت أمانة منطقة المدينة المنــورة جاهزيتهــا التشــغيلية لموســم الحــج عبــر خطــة ميدانيــة متكاملــة تســتهدف رفــع كفــاءة 

 .جسورلبيئيت وصيانة الطرق والأنفاق واليف أعمال النظافة والإصحاح اصحيةت وتكثالخدمات وتعزيز الرقابة ال

وما يفوق ألف معدة وتليةت إلى جانب تســع منصــات إلكترونيــة  وسخّرت الأمانة أكثر من خمسة تلاف من الكوادر البشريةت

 .ليةكثافة العاكيلومتر مربعل لتعزيز سرعة الاستجابة في المواقع ذات ال 900تغطي ما يزيد على  

لوحةل شملت لوحــات توجيــه المشــاة وتــرقيم الفنــادق  950 ومة إرشاد مكاني متكاملة بأكثر منوتضمنت الخطة تنفيذ منظ

 .لمشاة وأسماء الشوارعت إضافة إلى اللوحات المرورية والمجسمات التعريفية في المواقع الحيويةوممرات ا

ألــف متــر مربــع مــن  67طــولي مــن الطــرقت ومــا يفــوق  ألــف متــر 68كمــا شــملت أعمــال التحســين والصــيانة أكثــر مــن 

بع من مســارات المركبــاتت إضــافة ألف متر مر 41ألف متر مربع من الأرصفةت وما يزيد على   14من    المسطحاتت وأكثر

لــف أ 26عموداتً وما يفوق خمسة تلاف متر مربع من الأحواض الزراعيةت فضلاً عن صــيانة أكثــر مــن   190إلى أكثر من  

 .سفلتةمتر مكعب من أعمال ال  600زيد على ع من الأرصفة المجددةت وما يمتر مرب
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 حاج عراقي  2500أكثر من 

 تستقبلهم مدينة الحجاج بحائل وسط منظومة خدمات متكاملة  
 

 ذو القعدة   18ثاء الثلا –مكة 

اجا وحاجة من حجاج جمهورية العــراق الشــقيقةت وســط جاهزيــة متكاملــة ح  2,650مدينة الحجاج بمنطقة حائل  استقبلت  

للخدمات المقدمةت وتكامل في الجهود بين مختلف الجهات الحكومية والأمنية والقطاع غير الربحيت وذلك بدعم من القيــادة 

 .لمنطقةلعزيز بن سعد بن عبدالعزيز أمير امير عبداتابعة مباشرة من الأت وم-الله أيدها   -الرشيدة  

وتواصل مدينة الحجاج في حائل تقديم خدماتها لضيوف الرحمن المارين بالمنطقة على مدار الساعةت في ظــل تزايــد أعــداد 

ا ن الجهاتت من أبرزه ــاركة عدد مجهة حكومية وغير ربحية بمشراف إمارة منطقة حائلت وبمش  22الحجاجت حيث تشارر  

ر منطقــة حائــلت ووزارة النقــل والخــدمات اللوجســتيةت ووزارة الصــحةت والــدفاع لمنطقةت والأمن العامت وهيئة تطويأمانة ا

المدنيت وأمن الطرقت وجوازات حائلت ووزارة الشــؤون الإســلامية والــدعوة والإرشــادت إضــافة إلــى هيئــة الهــلال الأحمــر 

ارد البشــرية والتنميــة تجمــع حائــل الصــحيت وفــرع وزارة المــوالمهنــيت وة للتــدريب التقنــي وؤسسة العامالسعوديت والم

 .الاجتماعيةت والمركز الوطني لتنمية الغطاء النباتي ومكافحة التصحر

كما يشارر في تقديم الخــدمات الشــريك الإســتراتيجي وقــف الأميــرة صــيتة بنــت عبــدالعزيزت إلــى جانــب عــدد مــن الجهــات 

عية سفانة الصحيةت وجمعية الحاج والمعتمــرت فزعة الشمال للبحث والإنقاذت وجم  منها جمعيةلجمعيات الأهليةت  الخدمية وا

وجمعية حفظ النعمةت وجمعية دالت إضافة إلى شركة شواهد الابتكارت حيث تعمل هذه الجهات بشكل تكاملي لتقــديم خــدمات 

 .لرحمنلامة وراحة ضيوف ابما يضمن سالضيافة والرعاية الصحية ومرافق الراحةت 
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 ترميز الأمتعة« يسهم في تسهيل إجراءات الحجاج»

  
  ذو القعدة   18الثلاثاء  عكاظ«  »

كة« في الصــالة المخصصــة للمبــادرة فــي ريق عمل سعودي ضمن مبادرة »طريق مانب التقني الذي يعمل عليه ف أسهم الج

 مطار شاه جلال الدولي فــي العاصــمة البنغلاديشــية دكــات فــي ترميــز أمتعــة الحجــاج وتصــنيفها إلكترونيــاً وربطهــا ببيانــات

 .الحج بكل يسر اء مناسكدالحجاجل بهدف تسهيل إجراءات سفرهم إلى المملكة لأ

إلــى مقــر ســكنهم فــي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة دون الحاجــة إلــى مل المبادرة أمتعة الحجاج مباشرة  وينقل فريق ع

استلامها عند الوصولت وهو الأمر الذي يسهم في تقليــل الجهــد والوقــتت وتمكــين الحجــاج مــن التوجــه مباشــرة إلــى مقــر 

 .إقامتهم دون تعب وعناء

 

 العلاقة   اتذ   هات الج 

 
 كدانة« ترفع كفاءة انسيابية الحركة وتسهل تنقل الحجاج في مشعر منى »

 
 ذو القعدة    18اء الثلاث –فيصل السلمي 

لتحتية فــي المشــاعر المقدســةت اســتكملت شــركة كدانــة للتنميــة والتطــوير الــذراع تمرة لتطوير البنية اضمن جهودها المس

ويــة مواقــع الحيالتنفيذي للهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة مشروع السلالم الكهربائية في عــدد مــن ال

الحجاج وتعزيز مستويات الراحة  ا يسهم في تسهيل تنقلهـت بم1447الاستعدادات لموسم حج   بمشعر منىت وذلك في إطار

 .والسلامةت خصوصا في المواقع التي تشهد كثافات بشرية مرتفعة خلال أوقات الذروة

ا ســلمات تلته ــ 32هـــ بتركيــب 1445ي موســم حــج  مراحل تطويرية بدأت بالمرحلــة الأولــى ف ــ  3وجاء تنفيذ المشروع عبر  

هـــ 1447فيات وصولا إلى المرحلــة الثالثــة والحاليــة فــي موســم سلما إضا  32بتركيب    هـ1446المرحلة الثانية في موسم  

سلما حديثات بمــا يعــزز  74مواقع جديدةت ليصل إجمالي السلالم الكهربائية المنفذة إلى   8سلالم في    10التي شهدت إضافة  

ن جــودة دف المشــروع إلــى تحســيفــي حركــة الحشــود داخــل المشــعر. ويه ــ  يلية ويواكــب احتياجــات التوســعغطية التشــغالت

الخدمات والبنية التحتية داخل المشاعر المقدســةت ودعــم انســيابية حركــة الحشــود بشــكل أكثــر أمانــا وتنظيمــات إلــى جانــب 

ر الســن وأصــحاب مســتويات المختلفــةت خاصــة لكبــانقــل بــين التسهيل حركة الحجاج وتقليل الجهد البدني المبذول أثنــاء الت

لتنقل بين مواقع المخيمات والمرافق الخدميةت مما يسهم في رفع كفاءة الحركــة افة إلى تقليص زمن االحالات الصحيةت إض

 .والحد من الازدحام في الممرات والسلالم التقليدية

ســةت والارتقــاء بجــودة تسهم في تطــوير المشــاعر المقدومستدامة    ويجسد هذا المشروع توجه كدانة نحو تبني حلول ذكية

بما يعزز تجربة الحج ويواكــب مســتهدفات المملكــة فــي تقــديم خــدمات متكاملــة وتمنــة دمة لضيوف الرحمنت  الخدمات المق

 .لضيوف الرحمن
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 شاشات للتوعية الصحية بالحج  106

  
 ذو القعدة   18الثلاثاء   –  سعد الحربي

أطلق تجمع المدينة المنورة الصحي حملة توعوية صحية متكاملة تستهدف ضيوف الرحمنت وذلك ضمن جهوده المستمرة 

مــن أداء مناســكهم بصــحة  م الحجت بمــا يســهم فــي تمكــين الحجــاجة ورفع مستو  الوعي خلال موسقاية الصحيلتعزيز الو

 .وسلامة
 

 : ةالصحيالرسائل 

شاشات توعوية موزعة فــي  106حي أن الحملة تعتمد على نشر الرسائل التوعوية عبر أوضو تجمع المدينة المنورة الص

رســائل الصــحية إلــى أكبــر شــريحة ات مختلفــةت بمــا يضــمن وصــول اللغ ــ  7تو  بـمواقع استراتيجيةت إلى جانب تقديم المح

 .ة من الحجاج بمختلف جنسياتهمممكن

د من المحاور الصحية المهمةت من أبرزها: ضربات الشمست وســلامة صحي أن الحملة تركّز على عدالمدينة الوبين تجمع  

الحــراريت والجفــافت  ةت وســلامة الأدويــةت والإجهــادفات الأولي ــالغذاءت والوقاية من العدو ت والأمراض المزمنةت والإسعا

 .السقوطصيةت إضافة إلى التوعية بمخاطر التزاحم ووالنظافة الشخ
 

 : دنقاط التواج

ن الحملة تنفذّ في عدة مواقع حيوية تشمل: الفنــادق ودور الإيــواءت والمنصــات الرقميــة ومواقــع التواصــل أضاف التجمع أ

انتشــار الرســائل التوعويــة فذ البرية والبحريةت بما يعــزز مــن مات الصحيةت إضافة إلى المناتقديم الخدالاجتماعيت ومراكز  

 .ف نقاط تواجد ضيوف الرحمنووصولها في مختل

ق هذه الحملة ضمن منظومة متكاملــة مــن الخــدمات الصــحية والتوعويــة التــي يقــدّمها تجمــع المدينــة المنــورة ويأتي إطلا

املة وفق أعلى معايير مة الحجاجت وتقديم رعاية صحية متكدوره في الحفاظ على صحة وسلاالتزامه ب  الصحيت تأكيدًا على

 .الجودة

 

 العلاقة   تا ذ   هات الج 

 
 . المقيمين. حذرت

 «ول المملكة لـ»الحاج المخالفسنوات منع من دخ 10»الداخلية«: 

 
 ذو القعدة   18الثلاثاء   –البلاد  

ألــف  ت  20أكدت وزارة الداخليةت أن المقيمين المخالفين لشرط الحصول علــى تصــريو للحــج ســيعاقبون بغرامــة ماليــة 

ســي لأداء لحصــول علــى تصــريو حــج نظــامي شــرط أساسنواتت مؤكــدة أن ا  10ة لمدة  خول المملكوالترحيل والمنع من د

 .فريضة الحج

داخلية بالجميع الالتزام بالتعليمات المنظمة لموسم حج هذا العامت والتعاون مع الجهــات المختصــة لتحقيــق وأهابت وزارة ال

 .لعقوبات النظاميةمرتكبيها لأمن وسلامة ضيوف الرحمنت وأن مخالفة هذه التعليمات تعرض 

مدينة المنورة والريــاض والشــرقيةت في مناطق مكة المكرمة وال 911ر الرقم المبادرة بالإبلاغ عن مخالفيها عبودعت إلى  

 .في بقية مناطق المملكة 999والرقم  
 

 
 

https://www.alwatan.com.sa/author/180/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9-:-%D8%B3%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 الشؤون الإسلامية« »

 حاج عبر ميناء جدة الإسلامي  1300تستقبل أكثر من 

 
 ذو القعدة   18لاثاء الث –مكة 

حاجــا وحاجــة مــن  1376ة المكرمــةت والإرشــادت ممثلــة بفرعهــا بمنطقــة مك ــ  استقبلت وزارة الشؤون الإسلامية والــدعوة

 .ان العاملةن قبل اللجالجنسية السودانية ضمن ضيوف الرحمن القادمين عبر ميناء جدة الإسلاميت وسط حفاوة وترحيب م

رشــاديةت منهــا: حصــن نت عددا من إصدارات الوزارة التوعويــة والإستقبال مجموعة من الكتيبات التي تضموقدم خلال الا

قيق والإيضاحت والدعاء من الكتــاب والســنةت والمختصــر فــي صــفة الحــج والعمــرة والزيــارةت ودليــل الحــاج المسلمت والتح

 .هم بيسر وسهولةأداء فريضتوالمعتمرل بما يعينهم على  
 

 العلاقة   ذات  هات الج 

 
 ف حاج أل 200دورة في مسجد قباء« لخدمة أكثر من »

 
  ذو القعدة   19الأربعاء عكاظ«  »

تنفذّ وزارة الشؤون الإسلامية والدعوة والإرشادت ممثلة بفرعها في منطقة المدينة المنورةت دورة »زاد الحج« فــي مســجد 

هـــت وذلــك ضــمن خطتهــا التشــغيلية لموســم حــج هــذا 1447القعدة لعــام  نهاية ذي    قباءت ابتداءً من اليوم )الأربعاء( وحتى

 .مناسك وأحكام الحجلعامت بهدف توعية ضيوف الرحمن وإرشادهم با

درسًا علمياً يلقيها نخبة من العلماءت تتناول أحكام المناسك وتفسير تيات الحج ومعــالم التوحيــد   36وتتضمن الدورةت تقديم  

رســيخ المفــاهيم الشــرعية الأعمالت إضافة إلى شرح عدد من المتــون العلميــةت بمــا يســهم فــي ت وفضائل وتعظيم شعائر الله

 .جالصحيحة لد  الحجا

رت يراعــي تنــوع اللغــات  200وتستهدف الدورة أكثر من  ألف حاج من زوار مســجد قبــاءت مــن خــلال محتــو  علمــي ميســّ

ت ويعــزز أثــر الرســالة الدعويــة ويرفــع مســتو  الــوعي اول الحجــاجوالثقافاتت وتنظيم أوقات الدروس بما يتناسب مع جــد

 .الشرعي لديهم

ة في تسخير إمكاناتها لخدمة الحجاج والزوار عبــر منظومــة متكاملــة مــن البــرامج وتأتي هذه الدورة امتدادًا لجهود الوزار

ائل الرقميــة وتــوفير ة عبــر الوس ــالدعوية والإرشاديةت تشمل الــدروس الميدانيــة وخــدمات الإفتــاء وبــث الرســائل التوعوي ــ

الرحمنت وتمكينهم مــن أداء في خدمة ضيوف  2030ستهدفات رؤية المملكة المحتو  العلمي بعدة لغاتت بما ينسجم مع م

 .مناسكهم بيسر وطمأنينة
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 2م ألف 272 تتجاوز بمساحة

 لرحمة ظليل جبل ا ن مشروع ت"كدانة" تستكمل المرحلة الثانية م

  
   ذو القعدة   19الأربعاء  – جمعان الكناني -مكة المكرمة 

أعمــال  -قدســة مشــاعر الممــة والمكــة المكر استكملت شركة كدانة للتنمية والتطوير الذراع التنفيذي للهيئة الملكية لمدينــة

هـت مما أسهم في رفــع نســبة 1447م حج بل الرحمة لموسالمرحلة الثانية من مشروع تلطيف وتظليل المنطقة المحيطة بج

 أضعاف عما كانت عليه في العام الماضي. 5دة إلى  استفادة الحجاج من المناطق المظللة والمبر

ألف متــر مربــعت حيــث شــهدت   272ي مساحة إجمالية تتجاوز  ثانية يغطلى والحلتيه الأووأوضحت كدانة أن المشروع بمر

 7مروحــة رذاذت بالإضــافة إلــى  36مظلــة حديثــة مــزودة بـــ  18 نوعياً شــمل تركيــب هـ توسعاً 1447م  المرحلة الثانية لعا

 أعمدة مراوح رذاذ. 107حدات متطورة لتلطيف الأجواء و و

 6مظــلات بواقــع  3هـــت والتــي تضــمنت تركيــب 1446مرحلة الأولى لعــام به في ال  البدء  لاً لما تموجاء هذا الإنجاز استكما

ى تحســين جــودة عمودًا لمراوح الرذاذت ليتحقق بذلك تكامل المنظومة التشغيلية التي تهدف إل ــ 165ذ وأكثر من مراوح رذا

 الحياة في المشاعر المقدسة.

يــادة باســتدامة إعمــار المشــاعرت وتبنــي الحلــول ة" فــي الر"كدان ــ  دًا لرســالةويأتي استكمال مشــروع جبــل الرحمــة تجســي

وبرنــامج خدمــة   2030طمأنينــةت تماشــياً مــع مســتهدفات رؤيــة الســعودية  ناسك بكل يسر والهندسية التي تضمن أداء الم

 ن في إثراء التجربة الإيمانية ورفع كفاءة المرافق والخدمات.ضيوف الرحم

 العلاقة   ذات  هات الج 

 
 ف حافلة لنقل الحجاج أل  24لمشروعات و مليارات ل 6ر: جاهزية المشاع

 
 ذو القعدة   19لأربعاء ا –المدينة 

مة والمشاعر المقدَّسة«    هـت عبــر منظومــة1447  ة لموسم حجِّ يليَّ يتها التشغجاهزأكملت »الهيئة الملكيَّة لمدينة مكََّة المكرَّ

رة في مكَّة ا مة والمشخدمات متكاملة وبنية تحتيَّة متطوِّ  .اعر المقدَّسةلمكرَّ

ة التــي بلغــت  وواصلت الهيئةت عبر ذراعها التنفيذي شركة كدانة للتنمية والتطويرت تنفيــذ حزمــة مــن المشــروعات النوعيــَّ

 .ع الحيويَّةت وتحسين جودة الإقامةكفاءة المواق فع  ات   لرليار( م6استثماراتها نحو )

أة لتصــل إلــى )زيادة مساحات    وشملت الأعمال التوسعيَّة لهذا العام ( ألــف 66مناطق الاستراحات ومســارات المشــاة المهيــَّ

وضــاعفت . علــى البيئــةفظــة ( ألف شجرة لتلطيــف الأجــواء والمحا60متر مربعت إلى جانب تعزيز الغطاء النباتيِّ بزراعة )

يــل مســارات المشــاة ت إلى جانب تظل( مروحة عالية الكفاءة400عدد مراوح الرذاذ في ساحات الجمرات لتصل إلى )  الهيئة

 .( تلاف متر مربع105بمساحات إجماليَّة بلغت )

 يتبـــــع  
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لــى بقين« لتصــل إالطــامعــات »وارتفعــت الطاقــة الاســتيعابيَّة لمجمعــات الخــدمات ودورات الميــاه فــي مشــعر منــى عبــر مج

 .( دورة مياه7800)

 (%200بنســبة )لرفــع طاقتــه الســريريَّة  ى منــى للطــوارئ  وشملت الاستعدادات الجانب الصحيت من خلال توســعة مستشــف

( حافلــة مخصصــة لنقــل الحجــاج مــن 2500( ألف حافلةت منها )24وتستهدف الخطط التشغيليَّة لهذا الموسم تجهيز نحو )

 .( مسارًا14( حافلة حديثة تغطي )400ت مكة« الذي يضم )إلى أسطول »حافلاافة ومت إضمنافذ القد

مة والمشاعر المقدَّسة المهندس صالو بــن إبــراهيم   نفيذي للهيئة الملكيَّة لمدينة مكَّةد الرئيس التمن جهة أخر ت تفقَّ  المكرَّ

علــى ســير الأعمــال فــي لــع خــلال الجولــة  اطَّ فــاتت والرشيد عددًا من المواقع والمشروعات في مشاعر منى ومزدلفــة وعر

 .ية التحتيَّة والخدمات المساندةبين عناصر البنالمواقع المستهدَفةت ومستويات الجاهزيَّةت والتكامل  

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

 
   مربع متر تلاف 103 مساحة مرحلتيه في بلغ المشروع

 نىالمشاة بمشعر م ليل مسارات»كدانة« تواصل تظ

 
 

 ذو القعدة   20الخميس  –البلاد  

تنفيــذ  -دســةة والمشــاعر المقمكــة المكرم ــة لمدينــة  الــذراع التنفيــذي للهيئــة الملكي ــ  -تواصل شركة كدانة للتنمية والتطوير

ن أنفــاق الشــعبينت ضــمن جهودهــا لجــزء الواصــل بــيمشروع تظليل مسارات المشاة في مشعر منىت عبر استكمال تظليــل ا

 .هـ1447المستمرةل للارتقاء بتجربة ضيوف الرحمنت وتحسين جودة الخدمات المقدمة لهم خلال موسم حج 

( متــر مربــعل إذ شــملت 103,000إجماليــة تجــاوزت )هت مســاحة تظليــل  فــي مرحلتي ــ  مشروع بلــغوأوضحت الشركة أن ال

( مروحــة رذاذ تعمــل علــى تلطيــف الأجــواء فــي 990مربــعت وتشــغيل )( متــر 95,000) المرحلــة الأولــى تظليــل مســاحة

ديثةت لمظلات الحبعاً من ا( مترًا مر8,130هـ إضافة )1447الممرات المزدحمةت فيما تضمنت المرحلة الثانية لموسم حج  

الموقــع بكــاميرات   إلــى جانــب تزويــد( مروحة رذاذ جديدةل لرفع كفاءة تدوير الهواءت  72اطق المطورة حديثاً بـ)ودعم المن

 .مراقبةل لضمان أعلى معايير التنظيم والسلامة

خــلال أوقــات يسرت خاصة طمأنينة وويهدف المشروع إلى توفير بيئة أكثر راحة وأماناً تساعد الحجاج على أداء مناسكهم ب

كفــاءة الخــدمات  مــا يســهم فــي رفــعوةت من خلال الحد من التعرض المباشر لأشعة الشــمس فــي المســارات الحيويــةت بالذر

 .اللوجستيةت وتعزيز انسيابية حركة الحشود بين المواقع المختلفة في المشعر

دسةت عبر تطوير بنية في المشاعر المقدة الحياة  وتحسين جوويعكس المشروع التزام “كدانة” بدعم مستهدفات الاستدامة  

في تقديم خدمات نوعيــة   2030هدفات رؤية المملكة  ا ينسجم مع مستتحتية متقدمة تراعي الجوانب الإنسانية والبيئيةت بم

 .ومستدامة لضيوف الرحمن
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   س ساد ال   العدد      –  عشرون ال   و     تاسعة السنة ال 

 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 كدانة” تفُعلّ منظومة تشغيل ذكية“

 لاستجابةرفع سرعة امات وبالمشاعر المقدسة لتعزيز كفاءة الخد 

 
 

 ذو القعدة   20الخميس   –  دجمانه خال

تطــوير  -المكرمــة والمشــاعر المقدســة الذراع التنفيذي للهيئة الملكيــة لمدينــة مكــة -تواصل شركة كدانة للتنمية والتطوير 

 المقدسةت عبر تشــغيل مراكــز متخصصــة للمراقبــة والــتحكم وإدارة البلاغــاتت بمــاكية في المشاعر شغيلية الذمنظومتها الت

هـت وتحسين تجربة ضيوف الرحمن وفــق 1447فاءة الخدمات وتعزيز الجاهزية الميدانية خلال موسم حج يسهم في رفع ك

 .التشغيليةأعلى المعايير 

متقدمــة وخطــط تشــغيلية متكاملــةل تهــدف إلــى تعزيــز   كــز ذكيــة وتقنيــاتة” على مراوتعتمد المنظومة التشغيلية في “كدان

( 700انيت من خلال مركز المراقبة والتحكم الذي يتابع تشغيل وربــط أكثــر مــن )ة الأداء الميدسرعة الاستجابة ورفع كفاء

لوحة ( 850وأكثر من )اس تكييفت  ( حس300اه ميدانياًت إلى جانب متابعة أكثر من )( دورة مي400دورة مياهت ومراقبة )

 .قدسةقع المشاعر المكهربائيةت بما يضمن استمرارية الخدمات ورفع موثوقيتها في مختلف موا

كــوادر ( جهــة تشــغيليةت وب12وتضم المنظومة مركز “مالك” لإدارة البلاغاتت الذي يعمــل علــى مــدار الســاعة بمشــاركة )

فاءة معالجة البلاغاتت ويسرّع الاستجابة للحــالات الجهاتت ويرفع كتكامل بين  ( موظفاً وموظفةت بما يعزز ال134تتجاوز )

 .التشغيلية والميدانية

هت يعمل مركز “تسليم” على توحيد الإجراءات التشغيلية عبر منصة رقمية موحدة تعُنى بــمدارة التــراخيص وفي السياق ذات

 .لية والتنظيميةالأعمال التشغي  ورفع كفاءةلجاهزيةت بما يسهم في تحسين تجربة المستفيدينت  وشهادات ا

ت الذكية والحلول التشغيلية المتقدمةت بمــا يحقــق توظيف التقنيا  وتأتي هذه المنظومة امتدادًا لجهود “كدانة” المستمرة في

ات ســة فــي تطــوير المشــاعر المقدســةت والارتقــاء بالخــدممستهدفات الهيئة الملكية لمدينة مكــة المكرمــة والمشــاعر المقد

 .عبر بيئة أكثر كفاءة وأماناً واستدامةلضيوف الرحمنت  المقدمة
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 اة تعزز جودة الحيكدانة” “

 ألف صنبور مياه  25عمود رذاذ و  6000في المشاعر المقدسة بـ

 
 

 ذو القعدة   20س  الخمي –  دجمانه خال

للهيئــة الملكيــة لمدينــة مكــة   لــذراع التنفيــذيالمطور الرئيسي للمشاعر المقدســة وا-تواصل شركة كدانة للتنمية والتطوير  

رذاذ” و”الســقيا” فــي المشــاعر المقدســةت ضــمن مبادراتهــا النوعيــة تشــغيل منظــومتي “ال ــ  -المكرمة والمشاعر المقدســة

بحــيل بهــدف تعزيــز راحــة ضــيوف الــرحمن والارتقــاء بجــودة التجربــة القطــاع غيــر الر  الشــراكة مــعوالتشغيلية المنفذة ب

 .ل موسم الحجالإيمانية خلا

( متــر 1500اقة إنتاجية تصــل إلــى )( عمود رذاذت بط6000وتضم منظومة الرذاذ خمس محطات تشغيلية تغذي أكثر من )

دســةت بمــا يســهم فــي تــوفير بيئــة في المشــاعر المقت الحرارة  مكعب في الساعةت وتستهدف تلطيف الأجواء وخفض درجا

 .وطمأنينةملائمة تمكّن الحجاج من أداء مناسكهم بيسر 

صــنبور ميــاه مبــردة للشــربت ( ألف 25سياق متصلت شملت منظومة السقيا تجهيز خمس محطات متصلة بأكثر من )وفي  

الشــرب النقيــة إلــى مختلــف   وضــمان وصــول ميــاهات الحجــاج  جر  توزيعها إستراتيجياً في مواقع متعددةل لتأمين احتياج ــ

 .لمتكاملة لضيوف الرحمنر سبل الراحة االمواقعت بما يعزز كفاءة الخدمات المساندة ويوف 

تبناها “كدانة” لتطوير المشــاعر المقدســة وفــق أعلــى معــايير الجــودة وتأتي هذه الجهود ضمن المبادرات التشغيلية التي ت

ت من خلال تقديم حلول تقنيــة وهندســية تســهم 2030هدفات رؤية المملكة  شركة بتحقيق مستالتزام ال  والاستدامةت وتجسد

 .حية ورفع جودة الخدمات المقدمة للحجاج طوال رحلتهم الإيمانيةيز السلامة الصفي تعز
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 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 خدمة حكومية لإثراء تجربة ضيوف الرحمن 79قياس 

 
 

 و القعدة  ذ 20الخميس  – المدينة

هـــت 1447يواصل المركز الوطني لقياس أداء الأجهزة العامة »أداء« تنفيذ مشــروع قيــاس رحلــة أداء مناســك الحــج لعــام 

ي مختلف مراحــل رحلتــهت وتحليــل مســتو  رضــاه حاج بشكل دقيق ف د تجربة الضمن منهجية وطنية شاملة تهدف إلى رص

 .ومي وتعزيز كفاءة الخدمات المقدمةلأداء الحكي تحسين جودة اعن الخدمات المقدمةت بما يسهم ف 

 ويمتد المشروع ليشمل سبع مراحل رئيسيةت تغطي مختلف نقــاط التفاعــل التــي يمــر بهــا الحــاجت بــدءًا مــن مرحلــة التعاقــد

ة فــي لخدمات المساندبالسفر إلى السعوديةت ثم أداء المناسكت والتنقل بين المشاعر المقدسةت واتصاريوت مرورًا  وإصدار ال

 .المكرمةت وصولًا إلى زيارة المسجد النبويت وانتهاءً بمرحلة المغادرةمكة 

اريوت التأشيرات والتص ــذلك إصدار خدمة حكوميةت تمثل مختلف جوانب تجربة الحاجت بما في   79ويشمل المشروع قياس  

 .وحجز الرحلاتت وجودة الخدمات الصحية والأمنيةت وتجربة النقل

ــة فــي تق ــجهــة حكوم 17رر وتشــا ــل المؤسســيي ــدمًا للتكام ا متق ــً ــة الحــاج نموذج ــل تجرب ــا يجع ــذه الخــدماتت مم  .ديم ه

إلــى جانــب تجربــة  بلات الميدانيــةتيــةت والمقــاوتعتمد منهجية القياس على ثلاث أدوات رئيسيةت تشمل الاستبانات الإلكترون

 .»الحاج الخفي« لرصد جودة الخدمات بشكل واقعي

 .والمدينة المنورةت باعتبارهما المحور الرئيس لتجربة الحاج المكرمة ياس مدينتي مكةويشمل الق
 

 : قياس تجربة الحجاج

 .تمكين الجهات الحكومية من تحسين أدائها ▪

 .يداس تجربة المستفلمية في قينموذجً وطنيً بمعايير عا ▪

 .تقديم تجربة استثنائية لضيوف الرحمن ▪

 .خدمة حكومية 79قياس   ▪

 .الخدماتومية في تقديم  جهة حك17 ▪
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 السريع..  الحرمين قطار

 تجربة نقل حديثة بخدمات متطورة للحجاج  

 
 ذو القعدة   21 الجمعة –م اليو

ويــأتي هــذا ت  مكــة المكرمــة إلــى المدينة المنورة من ضيوف الرحمن المنتقلين من توافد أعداد قطار الحرمين السريع شهد

ويعد قطار الحــرمين الســريع أســرع وســيلة ت  المدينتين المقدستين  سرعة والراحة وسهولة التنقل بينضمن رحلة تجمع ال

 .للسفر بين الحرمين الشريفين
 

 : قطار الحرمين السريع 

ســعودية )ســار( رفــع طاقتهــا التشــغيلية لقطــار الحــرمين الســريع خــلال موســم حــج طــوط الحديديــة الأعلنــت الخ  وقبل أيام

 .( مليون مقعد2.21من ) هـ إلى أكثر1447

خطوة تعكس التوسع المستمر في خدمة الحجاج ومواكبة الطلب المتنامي علــى التنقــل بــين المــدينتين المقدســتين وذلك في  

 .ة المنورةمكة المكرمة والمدين
 

 : نقل الحجاج

حيث تمثــل الســعة التشــغيلية   تؤكد تلك الإجراءات جاهزية "سار" واستعدادها المتكامل لتقديم خدمات نقل عالية الكفاءةتو

 .( تلاف مقعد مقارنة بالموسم الماضي210ج هذا العام زيادة تتجاوز )لموسم ح

ت بمــا يعــزز كفــاءة الحركــة ويتــيو (%11قــدّر بنحــو )بارتفــاع يُ ( رحلات خــلال الموســمت 5,308فيما يشهد التشغيل تنفيذ )

 .خيارات أكبر لضيوف الرحمن

ات بمــا يســهم فــي تحقيــق انســيابية أكبــر فــي تنقــل ( رحلــة يو142ة في أوقــات الــذروة )وسيتجاوز عدد الرحلات اليومي ميــً

 .ربة السفرفع جودة تجضيوف الرحمن بين مكة المكرمة والمدينة المنورةت وتقليل أوقات الانتظارت ور
 

 : ول قطار الحرمين السريعأسط

ز بخلــوه مــن 417بلــغ )( قطــارًا بطاقــة اســتيعابية ت35أســطول قطــار الحــرمين الســريع يضــم ) ( مقعــدًا لكــل قطــارت ويتميــّ

يــز ســلامة الانبعاثات الكربونيةت مما يجعله خيارًا صديقاً للبيئةت إلى جانب إسهامه في تقليل الضغط على شبكة الطرق وتعز

 .لتنقلا

الم بســرعة تشــغيلية ( كيلومترًات ويعُد أحد أسرع عشرة قطارات ركاب في الع453ل القطار على مسار يمتد لنحو )يعمفيما  

 .( كيلومتر في الساعةت حيث يقطع المسافة بين مكة المكرمة والمدينة المنورة في نحو ساعتين300تصل إلى )

مكرمــةت والمدينــة المنــورةت ومحطــة جــدة الرئيســة ة اليســة تشــمل مك ــس محطات رئويربط قطار الحرمين السريع بين خم

 .الاقتصاديةت ومحطة مطار الملك عبدالعزيز الدولي)السليمانية(ت ومحطة مدينة الملك عبدالله 
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https://www.alyaum.com/articles/6652141/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D9%8A/%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%88%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D9%88%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B4%D9%88%D8%AF
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   س ساد ال   العدد      –  عشرون ال   و     تاسعة السنة ال 

 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
   السريع.. الحرمين قطار

 تقنيات عالمية لخدمة الحجاج في المدينة المنورة 

  
 ذو القعدة   21الجمعة  –اليوم 

ا ضــمن منظومــة النقــل والخــدمات اللوجســتيةت مــن خــلال في المدينة المن ن السريعقطار الحرمي يشُكّل ورة عنصرًا محوريــً

لتكامله مع مختلف وسا ضــيوف  ئل النقل وارتباطه المباشــر بمطــار الملــك عبــدالعزيز الــدوليل بمــا يســهم فــي تســهيل تنقــّ

هـت وتعزيز انسيابية الحركةت ورفع كفاءة تجربة الحاج 1447بين مكة المكرمة والمدينة المنورة خلال موسم حج   الرحمن

 .درتهالمملكة حتى مغاوصوله إلى  منذ 

ا مــع توافــد الحجــاج المنورة خلال هذبالمدينة    السريع قطار الحرمين وتشهد محطة ه الأيام ذروة تشغيلية متصاعدةت تزامنــً

جت وســط كثافــة عاليــة فــي الــرحلات القادمــة أفواج أخر  إلى مكة المكرمة لأداء مناســك الح ــإلى المدينة المنورة ومغادرة 

 .والمغادرة لاستيعاب الأعداد المتزايدة من ضيوف الرحمن
 

 : لسريع قطار الحرمين ا

مي للخطــوط الحديديــة الســعودية "ســار" خالــد بــن يوســف الفرحــانت أن الخطــة التشــغيلية لقطــار ضو المتحدث الرس ــوأو

( مليون مقعــد 2.21( رحلةت وتوفير أكثر من )5300حج هذا العام تتضمن تشغيل أكثر من )حرمين السريع خلال موسم  ال

يســة فــي جــدةت ومطــار الملــك عبــدالعزيز ا بالمحطــات الرئورةت مــرورً لنقل ضيوف الرحمن بين مكة المكرمة والمدينة المن ــ

 .الدوليت ومدينة الملك عبدالله الاقتصادية

( مقعــدًا للقطــار 417( قطــارًات بســعة تصــل إلــى )35غيلي لقطــار الحــرمين الســريع يضــم )فرحان أن الأسطول التشوبينّ ال

( كيلــومتر فــي الســاعةت ويختصــر 300يلية تصــل إلــى )بسرعة تشغ  الواحدت فيما يعُد القطار من أسرع القطارات في العالم

ا يعــزز كفــاءة التنقــل بــين المــدينتين ( دقيقــةت بم ــ15اعتين و)زمن الرحلة بين مكة المكرمة والمدينة المنورة إلــى نحــو س ــ

 .المقدستين خلال الموسم
 

 : تسهيل تنقل الحجاج 

ات فيمــا ستشــهد محطــة ( ر140أكثــر مــن )لــذروة إلــى  وأشار إلى أن عدد الرحلات اليومية سيصل خلال أوقات ا حلــة يوميــً

الطلــب المرتفــع وتســهيل تنقــل   يقــةت بمــا يســهم فــي تلبيــة( دق 30( إلــى )25المدينة المنورة رحلة وصول أو مغادرة كــل )

 .الحجاج

خــدمات النقــل وال ويأتي هذا التكامــل والتشــغيل المــنظّم لقطــار الحــرمين الســريع امتــدادًا للجهــود المبذولــة ضــمن منظومــة

كفــاءة عاليــةت   في المملكةت الهادفة إلى تسهيل حركة ضيوف الرحمنت وتوفير خيارات نقل تمنة وســريعة وذات  اللوجستية

 .اكب الزيادة الكبيرة في أعداد الحجاج خلال موسم الحجبما يو

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

https://www.alyaum.com/articles/6660682/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%B4%D8%A7%D9%87%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D9%86%D9%82%D9%84-%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D8%A8%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6660682/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%B4%D8%A7%D9%87%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D9%86%D9%82%D9%84-%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D8%A8%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6660682/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%B4%D8%A7%D9%87%D8%AF-%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B9-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D9%86%D9%82%D9%84-%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D8%A8%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC
https://www.alyaum.com/articles/6660692/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AF%D8%B9%D9%88-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B0%D8%B1-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://www.alyaum.com/articles/6660692/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AF%D8%B9%D9%88-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%88%D8%AA%D8%AD%D8%B0%D8%B1-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://www.alyaum.com/articles/6659532/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D9%85%D9%8A%D9%86-%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B9-%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87-%D8%A5%D9%84%D9%89-221-%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%85%D9%82%D8%B9%D8%AF-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
  الرحمن.. لضيوف متكاملة خدمات

 ت متقدمة سرة بتقنيا»طريق مكة«.. رحلة حج مي

 
 ذو القعدة   23الأحد  –البلاد  

ة داكــار إلــى ة الســنغاليبادرة “طريق مكة” من مطار بليز دياغني الدولي في العاصموصلت أولى رحلات المستفيدين من م

مات اســتقبال ضــيوف ر الأمير محمد بن عبدالعزيز الدولي في المدينة المنورةت في خطــوة تعكــس اســتمرار تطــوير خــدمطا

ارة الداخليــةت ضــمن برنــامج الرحمنت وتسهيل رحلتهم لأداء مناسك الحج. وتعد مبادرة “طريق مكــة” إحــد  مبــادرات وز

إلى تسهيل إجراءات الحجاج في بلدانهم قبل الســفرت مــن ت وتهدف 2030كة  رؤية المملخدمة ضيوف الرحمن المنبثق من  

ة والصــحية بشــكل مســبقت بــدءًا مــن تســجيل الخصــائص الحيويــة وإصــدار التأشــيرات خلال إنهاء كافة الإجراءات النظامي

ر ســكن طهــا مباشــرة بمقــامتعــةت وربإجراءات الجوازات في بلد المغــادرةت وصــولًا إلــى ترميــز الأإلكترونياًت مرورًا بمنهاء  

الجهــات الحكوميــةل مــن بينهــا وزارات الحجاج في مكة المكرمة والمدينة المنورة. وتنُفذّ المبــادرة بالتكامــل بــين عــدد مــن 

ودية للبيانــات والــذكاء الاصــطناعي )ســدايا(ت وهيئــة الداخلية والخارجية والصحة والحج والعمرةت إضافة إلى الهيئة الســع

ئة العامة للطيران المدنيت وغيرها من الجهات الداعمةت بما يضمن تقديم تجربة متكاملة والجماررت والهيوالضريبة    الزكاة

لسة لضيوف الرحمن. وفي سياق متصلت أشــاد عــدد مــن الحجــاج القــادمين مــن إســطنبول بمســتو  التنظــيم وســهولة وس

وتعزيــز الراحــة والطمأنينــةت   ي اختصــار الوقــتتمة أسهمت ف لإجراءات داخل صالات المبادرةت مؤكدين أن الخدمات المقدا

 .ادخصوصًا مع توفير كوادر متعددة اللغات تسهّل التواصل والإرش

ة وحلــول ذكيــة تشــمل كما تواصل “سدايا” دورها التقني في تشغيل الأنظمة الرقمية بالمبادرةت عبر استخدام تقنيات متقدم

ســتمرارية العمــل بكفــاءة عاليــةت وتســريع إنهــاء طيــةت بمــا يضــمن اشــغيل احتياأجهزة تسجيل السمات الحيويــة وأنظمــة ت

 .الإجراءات في وقت قياسي

حاجًات لتصبو نموذجًا عالمياً فــي  1,254,994ت قدمت مبادرة “طريق مكة” خدماتها لأكثر من 2017  ومنذ انطلاقها عام

 .لممختلف دول العا الرحمن من إجراءات السفر للحجت وتعزيز جودة الخدمات المقدمة لضيوفتسهيل 

 

 العلاقة   ذات  هات الج 
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   س ساد ال   العدد      –  عشرون ال   و     تاسعة السنة ال 

 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 ألف   51الشؤون الإسلامية” توزع أكثر من 

 ر مطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدةمطبوعة إرشادية على الحجاج القادمين عب

 
 

 ذو القعدة   23الأحد   – حسن تل خلاف

 وة والإرشادت ممثلةً بفرعهــا فــي منطقــة مكــة المكرمــةت ومــن خــلال مكتــب أعمــالل وزارة الشؤون الإسلامية والدعتواص

عويــة علــى الحجــاج القــادمينت ضــمن الإرشــادية والتوالمطبوعــات الوزارة بمطار الملك عبــدالعزيز الــدولي بجــدةت توزيــع 

 .هـ1447جهودها المستمرة لخدمة ضيوف الرحمن خلال موسم حج 

ا بمختلــف اللغــات العالميــةت و)35,940( مادة إرشــاديةت شــملت )51,900وبلغ إجمالي ما وُزّع ) ( بطاقــة 7,000( كتابــً

ر الفرق الميدانية التي تعمل على مدار الساعة توعويةت وذلك عب( مطوية  8,960تعريفية للمكتبة الإلكترونيةت إلى جانب )

 .لك عبدالعزيز الدوليلاستقبال الحجاج فور وصولهم عبر مطار الم

مطبوعــات عــددًا مــن إصــدارات الــوزارة المتخصصــة فــي التوعيــة الشــرعية والإرشــاد الــدينيت مــن أبرزهــا: وتضــمنت ال

عتمــرت والتحقيــق والإيضــاحت وكتــاب الــدعاء مــن الكتــاب دليــل الحــاج والمالزيــارةت والمختصر في صــفة الحــج والعمــرة و

بهــدف توعيــة الحجــاج وتيســير أداء مناســكهم   ب التي قدُمت بعدة لغات عالميــةلوالسنةت وحصن المسلمت وغيرها من الكت

 .لرحمنوفق المنهج الشرعي الصحيوت في إطار الجهود التي تبذلها الوزارة لراحة وخدمة ضيوف ا

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

 
   تطلق برنامجًا لتأهيل العاملين في الحججامعة أمِّ القر

 
 

 ذو القعدة   23الأحد  – يأحمد الأحمد

شــارية بجامعــة أمِّ القــر ت وبمشــراف مــن والخــدمات الاست  والدراســات  هـل نظَّم معهد البحــوث1447استعدادًا لموسم حج  

نمية مهارات العاملين في خدمة ضيوف الرحمنل ضــمن مبــادرة: “رافــد وزارة الحج والعمرةل البرنامج التدريبي الشامل لت

 .ل في موسمها الثالث على التواليالحرمين”

والمدينة المنــورةل مــن خــلال حزمــة  ن: مكة المكرمةتفي كلّ  م متدرب ومتدربة 1000ويستهدف البرنامج تأهيل وتدريب 

ءة العــاملين فــي منظومــة خدمــة الحجــاجت وتعزيــز مهــاراتهم من البرامج التدريبية المتخصصة التــي تهــدف إلــى رفــع كفــا

 .ل بما يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمنالمهنية والسلوكية

ممثلة فــي معهــد البحــوث والدراســات والخــدمات الاستشــارية فــي دعــم   امعة أمِّ القر ا لجهود جويأتي هذا البرنامج امتدادً 

ع الجهــات ذات خــلال تســخير خبراتهــا الأكاديميــة والبحثيــة والتدريبيــةت وتعزيــز الشــراكات م ــمنظومة الحج والعمرةل مــن 

يق بمكانــة المملكــة خدمات نوعية تل اجت وتقديمفي الارتقاء بتجربة الح 2030العلاقةل بما يحقق مستهدفات رؤية المملكة 

 .في خدمة الإسلام والمسلمين

 

 

https://www.makkahnews.sa/author/alklaf
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 رضا ضيوف خادم الحرمين عن خدمات الشؤون الإسلامية 95%

 
 ذو القعدة   23الأحد  –  نجلاء الحربي

الإسلامية والدعوة والإرشاد مستويات مرتفعة في مؤشرات رضا المستفيدين عن خــدماتها المقدمــة   حققت وزارة الشؤون

قدمــة خــلال موســم عــن الخــدمات الم  لشــريفينن افي عدد من القطاعات والمواقعت إذ بلغ قياس رضا ضيوف خادم الحــرمي

 . %84ي منطقة الرياض  ت بينما سجل رضا المستفيدين من خدمات المساجد بفروع الوزارة ف  %95الحج 
 

 : رمساجد المشاع

ت بينمــا وصــلت نســبة رضــا زوار   %96بلغ قياس رضا المستفيدين عن خدمات الــدعوة والتوعيــة فــي المنافــذ والمواقيــت  

 . %93لى  المواقيت إ

معــرض »قــيم  ت بينمــا بلــغ رضــا زوار %96مقدمة لزوار مساجد المشاعر المقدســة نســبة رضــا بلغــت سجلت الخدمات الو

ون الإسلامية والدعوة والإرشــاد لعــام ت وذلك حسب تقرير صادر عن وزارة الشؤ  %95نزاهة«ت المقام في ديوان الوزارةت  

2025. 
 

 :لحلقة وص

وحــد اهتمامــاً كبيــراتً بوصــفها حلقــة الوصــل الرئيســة بــين الــوزارة ركز الاتصال الميدين عبر متولي الوزارة خدمة المستف

تعزيز التواصلت والارتقاء بجودة الخــدمات المقدمــة. وتهــدف المنظومــة إلــى تقــديم اســتجابات   والمستفيدينت بما يسهم في

حــول الخــدمات معلومــات دقيقــة    جانــب تــوفيرالشكاو  والمقترحــاتت إلــى  سريعة وفعالة لاستفسارات الجمهورت ومعالجة  

 .«1933والسياسات المعمول بها في الوزارةت وذلك عبر الرقم الموحد »
 

 :دواردة لمركز الاتصال الموح  بلاغات

 .دقطاع المساج  45.477 ▪

 .ةشؤون الوزار  8.376 ▪

 .ةخدمات الصيان  5.775 ▪

 .ةشؤون الدعو 513 ▪

 .تمكبرات الصو  4.456 ▪

 .نرتجمعيات تحفيظ الق 283 ▪

 .نلبات التعييط 240 ▪

 .دجمعيات الدعوة والإرشا 99 ▪
 

 :ةبلاغات فروع الوزار

 19.124  ضالريا ▪

 10.504 ةمكة المكرم ▪

 4.546 ةشرقيال ▪

 4.094 ةالمدينة المنور ▪

 3.755 رعسي ▪

 3.262  مالقصي ▪

 2.880  نجازا ▪

 1.690  لحائ ▪

 1.465 فالجو ▪

 1.413  رتبو ▪

 722  ةالباح ▪
 630  ننجرا ▪
 66 ةالحدود الشمالي ▪

 

 قة العلا   ذات  هات الج 

https://www.alwatan.com.sa/author/121/1/%D8%AC%D8%AF%D8%A9-:-%D9%86%D8%AC%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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   س ساد ال   العدد      –  عشرون ال   و     تاسعة السنة ال 

 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 : المدينة لـ مذهب تل

 مشروعًا لتطوير منظومة الحج 79دراسة و 4000 

 
 ذو القعدة   23الأحد  –إبراهيم جبريل  

عــن إنجــاز معهــد خــادم الحــرمين الشــريفين   -في حوار خاص-ئيس جامعة أم القر (  تل مذهب )ركشف د معدي بن محمد  

حمنت   79دراسةت وما يزيد على    4000من  لأبحاث الحجِّ والعمُرة أكثر   مشــروعًا ودراســةً استشــاريَّةً لخدمــة ضــيوف الــرَّ

ا علميًّا واستشاريًّا رائــدًا فــي دعــم بوصفه مرجعً المعهد يواصل دوره   جهة. وقال إنََّ   80فيما استفادت من خدماته أكثر من  

حواره لـ«المدينة«ت أشار إلى أنَّ المعهد هــو الجهــة   . وفي2030منظومة الحجِّ والعمُرة ضمن مستهدَفات رُؤية السعودية  

ةً مشــروعًا ودراس ــ 79لــى دراســةت ومــا يزيــد ع 4000الوحيــدة العلميــة المتخصصــة فــي هــذا المجــالت إذ قــدَّم أكثــر مــن 

ا تــدريبيًّات فيمــا اســتفادت مــن خدماتــه أكثــر مــن  50ةت واستشــاريَّ  جهــةت وبلــغ عــدد المســتفيدين مــن برامجــه  80برنامجــً

 .براءات اختراع مسجلة 9مستفيدًات إلى جانب    73000التدريبيَّة فقط خلال السنوات الخمس الماضية حوالى 
 

 :دراسات علمية 209

ةت و  209وحدها أنجز المعهد    مس الماضيةه خلال السنوات الخوأشار إلى أنَّ   22دراســة استشــاريَّةت و  13دراســات علميــَّ

مــةت   5لجنــة فــي منظومــة الحــجِّ والعمُــرةت وأقــام    20مبادرة بحثيَّةت وشارر فــي عضــوية   ة المكرَّ ة فــي مكــَّ ملتقيــات علميــَّ

رة  .والمدينة المنوَّ

ا من حيث المجالات العلميَّة ف  ع أعمال المعأمَّ ة هد على بحــوتتوزَّ ة والصــحيَّة والاجتماعيــَّ ث نقــل الحشــود والدراســات البيئيــَّ

 .قنية المعلومات والعمرانيَّة والهندسيَّةوالإنسانيَّة والإداريَّة والاقتصاديَّة وت

وثيــق اتســمت بارتباطهــا ال وردًّا على سؤال بشأن أبرز الدراساتت قال: أنجز المعهد خلال السنوات الأخيرة دراسات نوعيَّة

حمن مــن مواقــع التواص ــبالتح يات الواقعيَّة والاحتياجات الفعليَّة للميدان ومن أبرزها قراءة رضا ضيوف الــرَّ ل الاجتمــاعي دِّ

باستخدام الــذكاء الاصــطناعيت وتقيــيم مخــاطر الســيول فــي المشــاعر المقدَّســةت وتحليــل عوامــل الخطــر المســببة للإجهــاد 

حمن ونمذجــة ومحاكــاة حركــة الحــافلات إلــى جانــب دراســات البيئــة ضــيوف الــرَّ  رق المشاة وقيــاس رضــاالحراري على ط

 .الصحيَّة

الدراسات ذات النتائج التطبيقية الواضحة ومن أبرزها دراسة أثــر الإدارة اللوجســتيَّة   وشهد الموسم الماضي تنفيذ عدد من

ي بينــت أن تطبيــق النمــوذج المقتــرح أســهم فــي دَّسة والتة في المشاعر المقالمتكاملة لنقاط توزيع المواد التموينيََّة الخيريَّ 

اجت كما برزت دراســة تحديــد الحــد بالمئة مع رفع كفاءة النظاف   50خفض الفائض التمويني بأكثر من   ة وتحسين رضا الحجَّ

د الحــراري ا في مؤشرات الإجهاالأدنى لاحتياج الحاج من عبوات المياه. وأظهرت دراسة الإجهاد الحراري انخفاضًا واضحً 

درجة مئويةت مع انخفاض درجة  43درجة إلى  55 - 51هـ حيث تراجعت أقصى قيمة من 1446هـ و1445بين موسمي  

 .درجات 9ارة الهواء بنحو  حر
 

 :البحوث التطبيقية

ي ل التوســع ف ــا رائدًا من خــلاوعن الدراسات المستقبليَّة قال: يتجه المعهد إلى تعميق دوره بوصفه مرجعاً علميًّا واستشاريًّ 

 .واعد البياناتالبحث التطبيقيت وتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعيت والتحليل المكانيت والنمذجةت والمحاكاةت وتطوير ق 
 

 :الجاهزية المبكرة

ةوعن الدراسات الجديدةت قال: دراسات العام الحالى تتضمن توجهًا استباقيًّا واضحًا نحو دراسات تــرتبط بالج رة المبكــِّ  اهزيــَّ

 20دراسة علميَّة نوعية يشارر فيها أكثر مــن   16كفاءة التشغيل وجودة الخدماتت وينفذ المعهد في هذا الموسم  وتحسين  

رة والمشاعر المقدَّسة وتشمل مجالات بيئيــة وصــحية وعمرانيــة  مة والمدينة المنوَّ باحثاً متخصصًا موزعة على مكَّة المكرَّ

 .تيةإنسانية ومعلوماوهندسية وإدارية و

 

 

 

 العلاقة   ذات  هات لج ا 

 بـــــع يت
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
تقليــل   ومن أبرز الدراسات المبتكرة الحد من انتشار العدو  أثناء الحلاقة خلال موسم الحجت ومقارنة فعالية المطهرات في

فــي  لوث الميكروبي على لحوم الأضاحيت ورصــد المخــاطر البيئيــةت ومــد  الالتــزام بمعــايير الســلامة والصــحة المهنيــةالت

 .والتحليل المكاني لكفاءة توزيع مراكز الطوارئ في المشاعر المقدَّسةمنطقة الحرم المكيت 

: بلغ عدد المشــروعات والدراســات الاستشــارية لمعهدت قالوعن ابرز أبرز الخدمات الاستشارية أو التشغيلية التي يقدمها ا

 .المؤسسية بهوهو ما يعكس حجم الثقة  جهةت 80مشروعًا ودراسةًت واستفادت من خدماته  79التي قدمها  

ويعتمد المعهد في قياس جودة الخدمات على منظومة متكاملة تشمل الرصد الميــدانيت وقيــاس رضــا المســتفيدينت وتحليــل 

 .ييم البيئة الصحيةت وقياس المخاطرت والتحليل المكاني لكفاءة التوزيعتشغيلت وتقكفاءة ال

ا فــي خفــض الفــائض المتكاملة لنقــاط توزيــع اوأظهرت دراسة الإدارة اللوجستية   ا ملموســً لمــواد التموينيــة الخيريــة نجاحــً

اجت كمــا قــدمت دراســة و  رضــا الحبالمئةت مــع تحســين النظافــةت ورفــع مســت  50التمويني الزائد عن الحاجة بأكثر من   جــَّ

 .بالمئة 1 31كشفت عن فاقد مركب بلغ  عبوات المياه إطارًا مرجعيًّا أدق لتحديد الاحتياج الفعليت وتقليل الهدر بعد أن

 

 
 

 الرشيد: عناية المملكة  

 لة بمكة والمشاعر المقدسة امتداد تاريخي يتجدد بمنظومة متكام

 
 ذو القعدة   23الأحد  – يأحمد الأحمد

يئــة خ مكــة المكرمــةت وبالتعــاون مــع الهمعة أمِّ القر  ممثلةً في كرسي الملك سلمان بن عبدالعزيز لدراسات تــارينظَّمت جا

الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسةت لقاء بعنوان: “عناية المملكة العربية السعودية بمكة المكرمــة والمشــاعر 

 .عدد كبير من المختصين والمهتمين  ام”ل بحضورالمقدسة وخدمة حجاج بيت الله الحر

لمكرمــة والمشــاعر المقدســة م. صــالو بــن إبــراهيم يذي للهيئــة الملكيــة لمدينــة مكــة اكان المتحدث في اللقاء الرئيس التنف

 .ريفالرشيدت وأدار الحوار أستاذ كرسي الملك سلمان بن عبدالعزيز لدراسات تاريخ مكة المكرمة د. عبدالله بن حسين الش

لخــدمات والمشــاعر المقدســةت والارتقــاء با ل اللقاء: الجهود المتواصلة التي تبذلها المملكة في تطــوير مكــة المكرمــةوتناو

 .المقدمة لضيوف الرحمنل بما يعكس مكانة المملكةت وريادتها في خدمة الحرمين الشريفين

دسة أنَّ عناية المملكــة بمكــة المكرمــة والمشــاعر مشاعر المقوأكَّد الرئيس التنفيذي للهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة وال

سخًل يتجــدد اليــوم عبــر منظومــة متكاملــة مــن التخطــيط والتطــوير حمن تمثلِّ امتداداً تاريخياً راالمقدسة وخدمة ضيوف الر

اً مــع الجهــات ذات العلاقــةل بمــا يعــز اً وتكامليــّ دماتت ويرتقــي ز جــودة الخ ــوالتشغيلل تقود فيها الهيئة الملكية دوراً تنظيميــّ

 .بتجربة الحاج والمعتمر والزائر

ق الأعمالل بمــا يواكــب: خصوصــية المكــانت وكثافــة الحركــةت ية تعمل على مواءمة الجهود وتنسيوأوضو أنَّ الهيئة الملك

 .وتعدد الجهاتت وتزامن المواسم الكبر  في مكة المكرمة والمشاعر المقدسة

ات موقعاً تار 48في تطوير المواقع التاريخية والإثرائيةل من خلال توثيق  هود الهيئةكما أشار أثناء اللقاء إلى ج ا وأثريــًّ يخيــًّ

 .% 94ملايين زائر بنسبة رضا بلغت   10ا للزيارةت واستقبال أكثر من موقعً   25وإتاحة 

غطــاء النبــاتي إلــى مع رفع ال هـت1446هـ يمثل امتداداً لما تحقق في حج 1447وفي المشاعر المقدسةل أكَّد أنَّ موسم حج 

 .سرير  400ة إلى ألف متر مربعت ورفع الطاقة الصحي 36ألف شجرةت وتوسيع الاستراحات إلى أكثر من  60نحو  

ومن جانبهت أكد رئيس جامعة أم القر  د. معدي بن محمــد تل مــذهب خــلال افتتــاح اللقــاء أنَّ جامعــة أم القــر  تســعى إلــى 

ن بحثيــةت والاستشــاريةت والمجتمعيــةل فــي دعــم منظومــة الحــج والعمــرةل بمــا يضــمعلميــةت والتوظيف كامل إمكانياتهــا: ال

 .فاءة الخدماتت ويطور التجربةل ويخدم سكان مكة المكرمة وضيوف الرحمنالتكامل بين الجهاتت ويرتقي بك

يــز الــوعي رمــة فــي تعزويأتي هذا اللقاء ضمن جهود الجامعة ممثلــة فــي كرســي الملــك ســلمان لدراســات تــاريخ مكــة المك

فــي خدمــة مكــة  وتحسين تجربة ضــيوف الــرحمن ودورهــاالعلميت وإبراز جهود المملكة في رفع كفاءة الخدمات المقدمةت  

 .المكرمة والمشاعر المقدسة
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 ..منظمة سكنية بيئة وتتضمن المعايير أعلى وفق صُممت

 يام الحجاج بمنى هوية جديدة« لخ»

 
  ذو القعدة    24الإثنين  –  الدهاسعبدالله

ألف متر  24جمالية تقدر بأكثر من يشهد مشعر منى في حج هذا العام مشروع »هوية جديدة« لخيام الحجاج على مساحة إ

على موقعين رئيسيين في منىل الموقع العلوي على طريق الملك عبدالعزيزت والسفلي خلف مســجد الخيــف.  مربعت ويتوزع

 .إلى تحسين انسيابية الإقامة وتسهيل وصول الحجاج إلى المرافق الحيوية في المشعر  ع الجغرافيويهدف التوزي

ممت وفــق أعلــى المعــاييرل تضــم صــاويشتمل المشروع على م لات طعــام ومنــاطق مفتوحــةت إلــى جانــب رافــق متكاملــة صــُ

كنية بنمــاذج خيــام حديثــة يــذ وحــدات س ــتجهيزات خدمية وإدارية متطورة تدعم كفاءة التشغيل. ويرتكز المشــروع علــى تنف

 .ة منظمة تليق بضيوف الرحمنتوفر حلولاً فعالة للتهوية والتظليلت مما يعزز من راحة الحجاج ويضمن بيئة سكني

في دعــم تكامــل الخــدمات داخــل المشــعرت مــن خــلال مواءمتــه مــع مشــاريع البنيــة التحتيــة والخــدمات كما يسهم المشروع 

ياه والطاقــةت وأنظمــة الســلامةت بمــا يعــزز مــن جاهزيــة المواقــع ويضــمن اســتدامة الأداء شبكات الم المساندةت بما في ذلك

 .لذروةالتشغيلي خلال فترات ا

ت تم الانتهاء من مشروع إ حلال وتجديد شبكات الحريق والتبريد داخل مربعات الخيــام بمشــعر منــىت وشــمل على صعيد ثان 

ً   565  مربعاً سكنياً تضم  188المشروع تطوير   ألف متر طوليت نفُــذت عبــر أربــع  339ت بمجمالي أطوال شبكات بلغ  مخيما

مخيمــاً  433مربعــاً و 121إذ شــملت المرحلتــان الأولــى والثانيــة تطــوير  مراحــل تطويريــة لضــمان اســتمرارية الأعمــالل

تــر طــوليت ألــف م  31ة  مخيماً بمســاح  53مربعاً و  22ألف متر طوليت فيما تضمنت المرحلة الثالثة تطوير    275بمساحة  

 .ألف متر طولي 32مخيماً بمساحة  79مربعاً و 45وصولاً إلى المرحلة الرابعة التي شملت 
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 بمنى  مخيما 565لـ  والتبريد  الحريق شبكات تطوير استكملت

 « كدانة« تعزز التحول الرقمي في المشاعر المقدسة بنظام »سكادا»

 
 و القعدة  ذ 24الإثنين  –مكة 

تفعيــل  -الذراع التنفيذي للهيئة الملكيــة لمدينــة مكــة المكرمــة والمشــاعر المقدســة  -تواصل شركة كدانة للتنمية والتطوير 

ة فــي التحــول الرقمــي لإدارة الأصــولت بمــا البيانات سكادات بوصفه ركيزة أساسي  افي وتحصيلنظام المراقبة والتحكم الإشر

 .هـ1447دمات الحيوية وكفاءتها في المشاعر المقدسة خلال موسم حج يسهم في ضمان استمرارية الخ

ظومة مراقبة أكثر تشمل المن  ويعمل نظام »سكادا« عبر مركز تحكم موحد يربط البنية التحتية التشغيلية ويراقبها لحظيات إذ

لوحة كهربائيةت   800كثر من  نظام تبريدت إضافة إلى المراقبة والتحكم في أ  300اطيت وما يزيد على  خزان احتي  400من  

مجمع لدورات المياه. ويسهم النظام في اكتشاف الأعطال واحتمالات الانقطاع قبل وقوعهــات   1000مروحة رذاذت و  500و

تشــعار والــتحكم اللحظيــةت بمــا يقلــل زمــن الاســتجابةت ل الفوري لمعالجتها عبر أنظمــة الاسل من التدخوتمكين فرق التشغي

 .شغيلية للمرافق والخدمات في مختلف مواقع المشاعر المقدسةويرفع الجاهزية الت

ة لضــيوف مات المقدم ــويعزز النظام كفاءة إدارة الأصولت ويحد من الهدرت ويدعم موثوقية البنية التحتية واستمرارية الخد

 .الرحمن خلال موسم الحج

امة ترتقــي بجــودة الخــدمات وتجربــة الحــاجت وتأتي هذه الخطوة تجسيدا لالتزام »كدانة« بتبنــي حلــول تقنيــة ذكيــة ومســتد

في تقديم خدمات متكاملة تضمن سلامة الحجاج وراحتهمت وتمكنهم مــن أداء   2030انسجاما مع مستهدفات رؤية المملكة  

نة مشروع إحلال وتجديد شــبكات الحريــق والتبريــد داخــل مربعــات ويسر. من جهة أخر ت استكملت كدا  م بطمأنينةمناسكه

ر منىت وذلك ضمن جهودها الرامية إلى رفع كفاءة البنية التحتية وتعزيز منظومــة الســلامةت اســتعدادا لموســم الخيام بمشع

 .هـ1447حج 
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 المشاعر قود تطوير لهيئة الملكية تا

 بمشاريع ترتقي بخدمة الحاج وتحفظ قدسية المكان 

 
   ذو القعدة 25الثلاثاء   – مؤيد الزهراني

التجهيزات مقياسًا حقيقياً للجاهزيةت شعور الحاج أن كل شــيء قــد أعُــدّ في موسم الحجت لا تعُد كثرة التصاريو ولا ضخامة 

لخدمة جاءت متناســقة بغيــر صــخبت ومنضــبطة دون ادعــاء هــو أبهــى والمسار واله قبل أن يصلت وأن الطريق والمسكن  

 .وأكمل إعلان للجاهزية

المقدسةت حيث ظهرت نتائج جهــود نوعيــة  تسلل هذا العام إلى كل حاج وهو يتحرر داخل المشاعرهذا هو الإحساس الذي ي

ةت عبــر ذراعهــا التنفيــذي شــركة كدانــة اعر المقدس ــأنُجزت على الأرضت تقودها الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمش

 .للتنمية والتطويرت وبتكامل تام مع الجهات الشريكة في منظومة الحج

 الشعائرت لتتحول إلى بيئة موسمية معقدة تدُار بخطط سنويةت وتعُاد  لقد تجاوزت المشاعر المقدسة كونها مواقع تؤد  فيها

 .هندستها بدقة في كل موسم

مع هذا الفضاء بوصفه ميداناً مقدسًات لــه حرمتــه الفقهيــةت واحتياجاتــه التنظيميــةت وطاقتــه البشــرية   ئة الملكيةتتعامل الهي

ة التي يجب احتواؤها لا فقط استقبالها. ومن هذا المنطلقت تتجلــى مشــاريع هــذا العــام بوصــفها ترجمــة حقيقيــة لفهــم  الهائل

 .كان بحرمة الإنساني حرمة المهت حيث تلتقعميق لطبيعة الحجت وجوهر الخدمة في

داخل المشاعر المقدسة سلسلة مــن الذراع التنفيذي للهيئة الملكية والمسؤولة عن جميع الأعمال    –وقد نفذت شركة كدانة  

 .المشاريع الميدانية التي شكّلت تحولًا نوعياً في جاهزية المشاعر لهذا الموسم

لحركة عالية الكثافةت و زيــادة الطاقــة الإســتيعابية لمستشــفى في مناطق اف متر مربع أل  170من ذلكت تظليل ما يزيد على  

متــر مربــعت وتــوفير أكثــر مــن  5300ســرير علــى مســاحة   400تصــل إلــى  بعد التوسعة هذا العام ل الطوارئ بمشعر منى  

ةت ات المطاطي ــطــوير المســارمركــزًا صــحياً متــنقلًات بالإضــافة إلــى ت  15نقطــة إســعافيةت و  71دورة مياهت وتهيئــة    5600

 .وتظليل ساحة جبل الرحمةت وتعزيز المرافق الداعمة لراحة الحجاج

ة التنقــل عبــر المركــز العــام للنقــلت التــابع للهيئــة الملكيــةت الــذي يــدير بنُيــة النقــل وفي جانب النقلت أعُيــدت هيكلــة منظوم ــ

 .نسيابية على مدار الساعةت وتضمن الافف الازدحامالتردديت وحافلات مكةت وأجرة مكةت ضمن خطة تشغيلية متكاملة تخ

كة”ت من حيث ملاءمتها للطبيعة الجبليةت كما شهد مشعر منى هذا العام تشغيل أبراج سكنية جديدة تجُسّد مفهوم “عمارة م

 .وقدرتها على رفع كفاءة استيعاب الحشودت وتحقيق توزيع متوازن للمرافق والخدمات

ن الشــركاءت وتتــابع داخل منظوم ــتكامل دقيق كل هذه المشاريع نفُذت ب ة الحــجت حيــث تنســق الهيئــة الملكيــة الأدوارت وتمُكــّ

 .نابعة من فهم  شموليت لا من استجابة ظرفيةالتنفيذت بما يضمن أن تكون الخدمة 

ه ي تشُــرف علي ــوهذا التكامل هو ما يجعل التميز الذي نراه على الأرض ليس استثناءًت بل امتدادًا لمســار تطــويري تصــاعد

 .وتنُفذه كدانةت ويدُار ضمن رؤية موحدةت تضع راحة ضيف الرحمن في صدارة الأولوياتالهيئةت 

ا. فكــل مظلــة إن ما تشهده المشاعر   هذا العام ليس مجرد مشهد هندسي أو تنظيميت بل مشهد حضاري وروحي فــي تن  معــً

ويتيو له أداء نســكه بأمــان وطمأنينــةت ج كرامتهت ليحفظ للحا وُضعتت وكل نقطة ماء أعُدتت وكل مسار هيُئت إنما خُطط له

 .في بيئة تنبض بالتنظيمت وتتحدث بلغة الاحترام لهذا الركن الخامس
 

 .تلك هي رؤية الهيئة الملكية: خدمة تتُرجم إلى واقع يلمسه ضيوف الرحمن
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 متطوع ومتطوعة لخدمة ضيوف الرحمن في الحج  4500ة أكثر من تهيئ

 
 ذو القعدة   25ثاء  الثلاعكاظ«  »

متطوع ومتطوعة للمشاركة في خدمــة ضــيوف   4,500البلديات والإسكانت ممثلةً بأمانات المناطقت أكثر من    هيأّت وزارة

منظومة التطــوع البلــدي بــالمواقع الحيويــةت يز جاهزية  هـت ضمن جهودها الرامية إلى تعز1447الرحمن خلال موسم حج  

 .ورفع كفاءة الخدمات البلدية خلال الموسم

ألــف متطــوع ومتطوعــةت  20نظومة التطوع البلدي تأتي ضمن خطة تســتهدف مشــاركة أكثــر مــن  وأوضحت الوزارة أن م

بلديةت وتنفيذ الأعمال التطوعيــة فــي المواقع الللمساندة في استقبال الحجاج عبر المنافذ البرية والجويةت وتهيئة المرافق و

 .نة وتوديع ضيوف الرحمالمشاعر المقدسةت إضافةً إلى دعم مراحل المغادر
 

 :مسارات ميدانية

وبينّت أن المتطوعين يشاركون في عدد  من المسارات الميدانيةت تشمل الإرشاد والمساندة وخدمــة المواقــعت ودعــم الفــرق 

 .الخدميةت بما يعزّز حضور العمل التطوعيت ويسُهم في تقديم تجربة ميسرة وتمنة للحجاجلتشغيلية والبلدية في الأعمال ا

جهود التطوع البلدي تأتي ضمن منظومة خدميــة متكاملــة تنفــذها الجهــات المعنيــة خــلال موســم الحــجت وأكدت الوزارة أن  

ية واهتمام بضيوف الرحمنت وتسخير جميــع ينت من عناامتدادًا لما توليه حكومة خادم الحرمين الشريفين وولي عهده الأم

 .وحتى مغادرتهمالإمكانات لخدمتهم منذ وصولهم إلى المملكة 

هـــت علــى رفــع الجاهزيــة البلديــة والخدميــة فــي مكــة المكرمــة 1447الوزارةت ضمن خططها التشغيلية لموسم حج    وتعمل

ات بما يواكب كثافة الحركة خلال الموسمت ويعــزّز جــودة مؤدية إليهوالمدينة المنورة والمشاعر المقدسة والمنافذ والطرق ال

 .الخدمات المقدمة للحجاج

 

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

 
 كيلومترًا  943 تغطي تلية1234

 كادرًا ينفذون خطة الأمانة لموسم الحج  5730
 

 القعدةذو   25ثاء  الثلا

رة أن ) يليَّة لموسم الحــج الحــالي ( كادرًا ميدانيًّا يشاركون في تنفيذ خطتها التشغ5730أوضحت أمانة منطقة المدينة المنوَّ

 943( معدة وتلية تغطي مساحة تبلــغ 1234عبر تسع منصات إلكترونيَّة تقدم الخدمات في مختلف المجالاتت إضافة إلى )

 .مرانيطاق العوفقاً للن  كيلومترًا مربعاًت

نظافة العامةت وعمليــات الإصــلاح وأفادت أنَّ الخطة تشمل عدة محاورت من بينها الرقابة على الأنشطة التجاريَّةت وأعمال ال

والصيانة للمباني والمنشيتت والإصحاح البيئي ومكافحة الآفاتت إضافة إلى صيانة ومعالجــة الطــرق والميــادين والجســور 

 .والأنفاق

زيز تهدف إلى تقديم أفضل الخدمات عبر تحسين جودة وسلامة الأغذية المقدَّمةت وتقليل حجم النفايات وتعالخطة  بيَّنت أن  و

الاستدامةت ورفع كفاءة الطرق العامة ومسارات المشاةت والاستعداد للتعامل الأمثل مع الحالات الطارئة على مدار الســاعةل 

حمن  .لضمان تجربة تمنة لضيوف الرَّ
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 روعًا لدعم خطّة الحجمش 12المياه الوطنية: 

 
 ذو القعدة   25الثلاثاء   –  يجمعان الكنان

روعًا رأسمالياً وتشغيلياً فــي مكــة المكرمــة والمشــاعر المقدســةت نفــذتها ( مش12المياه الوطنية عن اكتمال )  أعلنت شركة

خططهــا  ت وذلــك ضــمن( ألف متــر طــولي24( مليون  ت وبأطوال خطوط وشبكات تجاوزت )821بتكلفة مالية تجاوزت )

لــزوار وضــيوف الــرحمن والخدمات البيئيــة لخدمــة الســكان وا  التشغيلية الرامية إلى تعزيز البنية التحتية في قطاعي المياه

 .هـ1447خلال موسم حج 

وأوضحت الشركة أن المشاريع الرأسمالية تضمنت خطوطا وشبكات صــرف صــحي فــي مشــعر منى لزيــادة ســعة الشــبكات 

 رفع الكفـــاءةســـتيعابيةت إضـــافة إلـــى تنفيـــذ مشـــروعات مائيـــة لتعزيز عمليـــات التوزيـــعت  وقـــدرتها الاالحاليـــة ورفـــع 

مقدسةت وبعــض أحيــاء مدينــة مكــة المكرمةت وتحســين تليــة الــتحكم في الضــغوط التشــغيلية بشــبكات التشغيلية بالمشاعر ال

كميات المياهت وجودة الخدمات المقدمــة  ارية توزيعالمياهت علاوة على رفع كفاءة الخدمات المائية والبيئيةت وضمان استمر

 .خلال أوقات الذروة

التشغيلية تضمنت مشروعات للتوسع فــي أعــداد أجهــزة مراقبــة الضــغوط شركة أنها نفذت حزمة من المشروعات وبينّت ال

بكات محــابس فــي ش ــالتشغيلية وقياسهات إضافة إلى عدادات قياس كميات المياه بالشبكاتت ومشــروعات تركيــب وتطــوير ال

التشــغيليةت ورفــع كفــاءة  حكم عن بعُدت وذلــك لتعزيــز العمليــاتالمياهت وربطها بالأنظمة التقنية التي تمُكّن من المراقبة والت

 .أداء الشبكات

هـت وحرصها على رفع الكفاءة التشــغيليةت 1447وأشارت إلى أن المشروعات المنفذة تعكس مد  استعداداتها لموسم حج 

يع وتحسين جودة الخدماتت وتفعيل الإجراءات الاستباقيةت لضمان تحسين الخــدمات المقدمــة لضــيوف ليات التوزودعم عم

 .كهم بكل يسر وطمأنينةخير كل الإمكانات والموارد ليؤدوا مناسالرحمنت وتس
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 ثانية  40إنهاء إجراءات سفر حجاج مبادرة طريق مكة في  

 
 

 ذو القعدة   25ثلاثاء  ال –المدينة 

زت وزارة الداخليــةت بالشــراكة مــع الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصــطناعي )ســدايا(ت اســتخدام تقنيــات الــذكاء  عزَّ

حمنت من خلال تطــوير جهــاز متنقــلت لتســهيل إجــراءات ســفر قميَّ الاصطناعي والحلول الر مة في خدمة ضيوف الرَّ ة المتقدِّ

 .( دول10( منفذاً في )17ذا العام عبر )ة طريق مكةت التي تنُفذ هالحجاج عبر مبادر

اسيَّة لا تتجــاوز ة قيويتيو الجهاز التقاط الخصائص الحيويَّةت وأخذ صورة الوجهت وقراءة بيانات جوازات المسافرين في مد

تســريع الإجــراءات وتحســين ( ثانية لكل حاجت ما يعكس مستو  التطور التقني الذي وصلت إليه الحلول الوطنيــة فــي 40)

 .كفاءة الأداء في المنافذ

حمنت عبــر حلــول تق د هذه الخطوة تكامل الجهود بين وزارة الداخلية و«سدايا« لتقديم خدمات نوعية لضيوف الرَّ نيــة وتجسِّ

 .مبتكرة بأياد  وطنية سعوديَّة

فــي الارتقــاء  2030هدَفات رُؤيــة المملكــة تسهم في توفير الوقت والجهدت وتعزز جودة الخدمات المقدمةت بما يحقــق مســت

 .برحلة الحاج الإيمانيَّة في تأدية الركن الخامس من أركان الإسلام

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

 
 مركز خدمة ضيوف الرحمن 

 يستثمر الذكاء الاصطناعي في خدمة الحجاج بالخرج

 
 عدةذو الق 26الأربعاء  –مكة 

بــرا عبــر هيأّت بلدية محافظة الخرج مركز خدمة ضيوف الرحمن بالمحافظــةت ضــمن جهودهــا لاســتقبال الحجــاج القــادمين 

حكومية وأهلية وتطوعيةل لتقــديم منظومــة  جهة 25ت بمشاركة أكثر من 2ألف م 50المحافظةت وذلك على مساحة تتجاوز 

 .ن خلال موسم الحج هذا العاممتكاملة من الخدمات النوعية والدعوية لضيوف الرحم

ر ســطام بــن عبــدالعزيز بالمحافظــةت ويستفيد ضيوف المركز من روبوت »مساعد الحاج«ت الذي تشرف عليه جامعــة الأمي ــ

اء الاصطناعي للإجابة عن الأســئلة الشــائعة التــي يحتــاج إليهــا الحــاج أثنــاء لغةت وصُمم بالذك  96ويقدم خدماته للحجاج بـ

 .رحلته

 -يومات عبر برامج متكاملة تعكس ما توليه القيــادة الرشــيدة  40ألف حاج على مد   35مركز خدمة أكثر من ويستهدف ال

 .تي تتميز بها المملكةمن عناية واهتمام بضيوف الرحمنت وتجسد قيم الترحيب والضيافة ال -دها الله  أي

يم خــدمات متنوعــة تشــمل الضــيافة متطــوع ومتطوعــةت يعملــون علــى تقــد 1400ويشــارر فــي أعمــال المركــز أكثــر مــن 

قائبت إضافة إلى تــوفير متــرجمين بعــدة لغــاتل والوجبات اليوميةت وخدمات المبيتت والرعاية الطبيةت وتوزيع الهدايا والح

 .ختلف الجنسياتلتسهيل التواصل مع الحجاج من م
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  الاشتباه.. لاتحا مع التعامل

 الغذاء والدواء: العمل على مدار الساعة لسلامة ضيوف الرحمن

 
 ذو القعدة   26الأربعاء  –البلاد  

ـت ضــمن خطــط تشــغيلية ه ــ1447والدواء جاهزية مختبراتها في إطار استعداداتها لموسم حــج عزّزت الهيئة العامة للغذاء  

سلامة ضيوف الرحمنت ورفع كفــاءة الاســتجابة للحــالات الطارئــة المرتبطــة بالغــذاء والــدواءت مــن   مكثفّةل تهدف إلى دعم

مع كثافة العمل خلال الموســمت وفــق أعلــى خلال تشغيل المختبرات على مدار الساعةت ورفع طاقتها التشغيليةل بما يتناسب  

 .المعايير المتبعة

ت الــواردة مــن الفــرق الميدانيــةت إلــى جانــب إجــراء الفحوصــات المخبريــة لى مختبرات الهيئة استقبال وتحليــل العينــاوتتو

لتسمم الغذائيت إلــى العاجلة للحالات المرتبطة بسلامة الحجاجت ودعم أعمال التقصي الوبائي والتعامل مع حالات الاشتباه با

عينــةت  857لي العينــات الــواردة طلباًت وإجما 465غ عدد الطلبات المستلمة جانب رصد مؤشرات الأداء التشغيليةت حيث بل

 .اختبارًات مما يعكس كفاءة الأداء وسرعة الاستجابة خلال الموسم  1856فيما وصل عدد الاختبارات المنجزة إلى 

ها تقنيات التحليــل الجينــومي عمالها المخبرية على أحدث الأجهزة والتقنيات المتقدمةت من بينوتعتمد”الغذاء والدواء” في أ

للكشــف  (PCR) بات المرضــية وتتبــع مصــادر العــدو  بدقــة عاليــةت وأجهــزة تفاعــل البــوليميراز المتسلســللتحديد المسب

عن السموم والعوامل المسببة للتســمم  للكشف (ELISA) السريع عن الميكروبات والعوامل الممرضةت إضافةً إلى أجهزة

 .عاليةالغذائي بكفاءة وموثوقية 

في تنفيــذ عــدد مــن الدراســات والأبحــاث المتخصصــةل مــن   -مع القطاعات ذات العلاقةبالتعاون    -وشاركت مختبرات الهيئة

ا للجهــود الرقابيــة أبرزها دراسة تحليل الوجبات الجاهزة المستخدمة فــي إعاشــة الحجــاجت ودراســة تقيــيم ســلامتهات دع مــً

 .لضيوف الرحمنوتعزيزًا لمستويات سلامة الغذاء المقدّم 

جابةت تعتمد الهيئة مبادرة “تلية المسار السريع”ت التــي تهــدف إلــى اســتقبال وفــرز العينــات وفي سياق تعزيز سرعة الاست

م فــي تســريع ظهــور النتــائجت ودعــم والبدء في إجراء التحاليل المخبرية خلال أقل من ساعة من وقــت الاســتلامت بمــا يســه

بخدمــة حجــاج بيــت  -أيــدها الله  -ام القيادة الرشيدةالحالات الطارئة. وتجسّد هذه الجهود اهتمالإجراءات الوقائية المرتبطة ب

الله الحرامت وتسخير جميع الإمكانات لضمان سلامتهم وراحتهمت وتعكس حرص الهيئة العامة للغذاء والــدواء علــى تكثيــف 

 .ودت التي تسهم في تعزيز سلامة الحجاجالجه
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 إعلامي…  وصول مليارات 10و سرير  مليوني نم أكثر الإعلام: وزير

 هـ1447المملكة تسخّر إمكاناتها لخدمة ضيوف الرحمن في حج  

 
 

 ذو القعدة   26الأربعاء  – عهود الزهراني

ات الحكوميــة لخدمــة هـ جاهزيةوزير الإعلام القطاع ــ1447كومي لموسم حج  أكد وزير الإعلام خلال المؤتمر الصحفي الح

ميــةت بمــا يعكــس تطــور منظومــة ضيوف الرحمنت مشيرًا إلى تكامل الجهود التشغيلية والأمنية والصحية والخدمية والإعلا

 .2030الحج ضمن مستهدفات رؤية السعودية 

عبــر إطــلاق  لمرافــق الضــيافة فــي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورةوأوضو أن منظومة السياحة رفعت الطاقة الاستيعابية 

ألف سرير فــي  332ر من تراخيص النزل المؤقتةت لتتجاوز الطاقة الإجمالية أكثر من مليوني سرير في مكة المكرمةت وأكث

زل المؤقتــة لضــمان ألف زيارة رقابيــة علــى مرافــق الضــيافة والن ــ 19المدينة المنورةت فيما نفذت وزارة السياحة أكثر من 

 .جودة الخدمات المقدمة للحجاج

نتاج ونقــل تلاف كادر يعملون على مدار الساعة لخدمة الحجاجت ضمن منظومة إ 5وفي قطاع المياهت أشار إلى أن أكثر من 

 تلاف فحــص 4مليون متر مكعب يومياًت مع قدرات ضخ تتجاوز مليون متر مكعــبت وأكثــر مــن   1.2للمياه بطاقة تصل إلى  

 .المكرمة والمشاعر المقدسةمخبري يومي لضمان جودة المياه وسلامتها في مكة 

مؤشر الجاهزية الرقمية الصادر عــن الاتحــاد  وفي جانب الاتصالات والتقنيةت أكد أن المملكة حققت المركز الأول عالمياً في

لتحتية الرقمية. كما جر  تعزيز التغطيــة دولةت في إنجاز يعكس تطور البنية ا  117من بين    2025الدولي للاتصالات لعام  

 .كادر تقني يعملون ميدانياً على مدار الساعة 4200ت بمشاركة أكثر من %100ة في المشاعر المقدسة بنسبة التشغيلي

ا أن النســخة الثالثــة و أشار وزير الإعلام إلى أن موسم الحج يمثل “أعظم رسالة إنسانية وإعلامية تخاطب البشرية”ت مبينــً

وســيلة  150جهة من القطاعين العام والخاصت وأكثر مــن  30ر من ملتقى إعلام الحج ستنطلق هذا العام بمشاركة أكث  من

 .ي ودوليإعلامي محل 3000إعلاميةت إلى جانب أكثر من 

يــين ملا 8وأضاف أن المركز الإعلامي الموحد للحج سجل خلال العام الماضي قرابة مليون مادة إعلاميةت وحقق أكثــر مــن 

وكالــة أنبــاء  42ت فيما ترتبط وكالة الأنباء السعودية )واس( هذا العام بـــمليارات وصول إعلامي 10تفاعلت وما يزيد على 

 .لحج إلى مختلف دول العالمدولية لنقل الصورة الإعلامية ل

ؤسســياً متكــاملًا بقيــادة واختتم وزير الإعلام المؤتمر بالتأكيد على أن مــا تقدمــه المملكــة لضــيوف الــرحمن يعكــس عمــلًا م

ا الله أن يتقبــل مــن الحجــاج حجهــم وأن يحفــظ المملكــة رشيدةت هدفه توفير أعلى   درجات الراحة والطمأنينة للحجــاجت داعيــً

 هاوقيادتها وشعب
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 وزير البلديات والإسكان: 

 تكامل وطني يرفع جودة خدمات الحج ويعزز السلامة

 
 ذو القعدة   27الخميس 

سكان الأستاذ ماجــد بــن عبــدالله الحقيــلت أن منظومــة الحــج شــهدت خــلال الســنوات الماضــية أكد معالي وزير البلديات والإ

م في رفع جودة الخدمات المقدمــة هتطورًا متسارعًا في مستويات التكامل والجاهزية بين مختلف الجهات الحكوميةت بما أس

 .اقعلضيوف الرحمنت وتعزيز كفاءة الأعمال التشغيلية والميدانية في جميع المو

وبينّ معاليه أن وزارة البلديات والإسكان واصلتت بالشراكة مع أمانة العاصمة المقدسة وأمانــة المدينــة المنــورةت تســخير 

خــلال تكامــل الجهــود   بــة الحــاج ورفــع مســتو  الخــدمات المقدمــة لــهت مــنرجميع الإمكانات والقدرات البلدية لتحســين تج

أي حالات تسمم غذائي مؤكدة خلال موسم الحج الماضــيت  -ولله الحمد-ا أنه لم تسُجل الرقابية والتشغيلية والميدانيةت مؤكدً 

لأصــول البلديــة مــن طــرق وأنفــاق انتيجة الرقابة المستمرة والتعاون مع الهيئة العامة للغذاء والدواءت إلى جانــب توظيــف  

هـــ 1447وزارة تنفذ استعداداتها لموســم حــج وإنارة وحدائق لتوفير بيئة تمنة ومهيأة لضيوف الرحمن. وأفاد الحقيل أن ال

وبرنــامج خدمــة   2030ضمن منظومة وطنية متكاملــة تعمــل بــروح الفريــق الواحــدت وتــرتبط بمســتهدفات رؤيــة المملكــة  

دار بوصــفها رحلــة متصــلة يعيشــها الحــاج والزائــر لحظــة بلحظــة تبــدأ بـــبيئة مهيــأة أضيوف الرحمنت مؤكدًا   ن الخدمــة تُــ

وتساند برقابة واستجابة فوريةت حتى يؤدي ضيف الرحمن نسكه بطمأنينــة وكرامــة. وأوضــو أن جهــود   وخدمات متكاملةت

ن وســلامة حركــة ضــيوف الــرحمن«ت مــن موزارة البلديات والإسكان تنطلق عبر أربعة محاور رئيسة: الأول »الوصول الآ

رت والأنفــاق ومجــاري الســيولت جــر  تطويرهــا خلال تنفيذ شبكة متقدمة للبنية التحتية تشمل: الطرقت والإنــارةت والجســو

ات 18( جســرًا و)20( ملايين متــر مربــعت وتضــم )4.6وتجهيزها وفق أعلى المعايير الهندسيةت وتمتد على مساحة ) ( نفقــً

 .ع كفاءة الحركة والانسيابيةت وإدارة الحشود بين المشاعر المقدسةف بما يسهم في ر

لإسكان فيما يتعلق بالمحور الثاني »بيئة صــحية تحقــق الســكينة والروحانيــة لضــيوف وأفاد معاليه بأن منظومة البلديات وا

( ألــف وحــدة نظافــةت 88) الرحمن«ت سخرت قدراتها في أعمال النظافة والإصحاح البيئي على مدار الساعةت عبر أكثر مــن

ا للعمليــا113( وحدة ضــاغطةت و)1235( تلاف تلية ومعدةت و)3و) ا أرضــياً داعمــً ت التشــغيليةت بمــا يعــزز جــودة ( مخزنــً

 .الخدمات ويهيئ بيئة أكثر راحة للحجاج

يــة المتخصصــة نوعن المحور الثالث »وقاية استباقية لسلامة ضيف الرحمن« أوضو معالي الوزير الحقيل أن الفرق الميدا

رات متقدمــةت لتنفيــذ ( مركزًا في المشاعر المقدسةت إضافة إلى خمسة مختب ــ28( مركز خدماتت منها )66تعمل من خلال )

( 1300( جولة رقابية يومياًت وسحب نحو )2800رقابة يومية تشمل: الغذاء والمياهت والمرافق والمبانيت عبر أكثر من )

لظــواهر الســلبية مثــل: الــذبو العشــوائيت والباعــة الجــائلينت وإيجــاد الحلــول التنظيميــة اعينة مختبريةت إلى جانب معالجة  

 .البديلة لها

عاليه إلى أن المحور الرابع »ســرعة اســتجابة تضــمن راحــة الحــاج« يركــز علــى ســرعة الاســتجابة ورفــع كفــاءة وأشار م

( مركــز خــدماتت 66( ألــف بــلاغ مــن خــلال )29) نالخدمات الميدانيةت عبر منظومة تشغيلية ورقمية متكاملة تدير أكثر م

ات بمتوســط اســتجابة لا يتجــاوز دقيقــة 76انياً لكــل )( ألف كادر ميدانيت بما يعادل كــادرًا ميــد22مدعومة بأكثر من ) ( حاجــً

حلــة ر( ثانيةت ما يسهم في تحويل البلاغات إلى تدخلات ميدانية فورية تعالج الاحتياج في موقعهت وتضــمن انســيابية 13و)

 .الحاج
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 وزير النقل والخدمات اللوجستية:

 خدمة ضيوف الرحمنخطط تشغيلية وتقنيات متقدمة ل  110 

 
 ذو القعدة   27الخميس 

وزير النقل والخــدمات اللوجســتية المهنــدس صــالو بــن ناصــر الجاســر جاهزيــة منظومــة النقــل لخدمــة ضــيوف   أكد معالي

لال موسم الحجت من خلال إمكانات متكاملة وتقنيات متقدمةت وخطط تشغيلية وميدانية تهدف إلــى ضــمان تجربــة الرحمن خ

 .قل تمنة وميسرة للحجاج منذ وصولهم وحتى مغادرتهمتن

الــذي عقــد أمــس فــي الريــاض: »إن المنظومــة تعمــل منــذ وقــت مبكــر  34خلال المؤتمر الصحفي الحكومي الـ وقال معاليه

وف الرحمنت وفق إمكانات متكاملة وتقنيات متقدمةت بهدف ضمان تجربة تنقل تمنــة وميســرةت مــن خــلال خطــط لخدمة ضي

 .«خطط متكاملة  110الجاهزية والتشغيل والطوارئت بمجمالي  

ا مــن كوادرهــات يتشــرفون هــذا الموســم بخدمــة حجــاج بيــت الله  46ه أن المنظومة تفخر بمشاركة قرابــة وأضاف معالي ألفــً

 .م في مختلف قطاعات النقل والخدمات اللوجستيةالحرا

ات قــادرًا علــى التكيــف الســريع مــع مختلــف ا ا ومرنــً لمواســمت وأوضو أن قطاع النقل والخدمات اللوجستية يعُد قطاعًا حيويــً

 .2030بدعم واهتمام القيادة الرشيدةت بوصفه إحد  ركائز رؤية المملكة   ويحظى

لى أن المنظومة ســخرت طاقاتهــا التشــغيلية فــي مطــارات المملكــة لضــمان تجربــة ســفر وفي قطاع الطيرانت أشار معاليه إ

يون حاجت وتوفير أكثر مــن مل 1.5أكثر من مريحةت من خلال تهيئة المطارات بأحدث التقنيات والكوادر المؤهلةت لاستقبال 

 .ناقلات جوية  104لال وجهة حول العالم من خ 300مطاراتت تربط المملكة بأكثر من  6ملايين مقعد عبر   3

وبينّ معاليه أن الموسم سيشهد بمشيئة اللهت تحقيق نقلة في إدارة رحلة الأمتعةت عبر تعمــيم مبــادرة »مســافر بــلا حقيبــة« 

ملايــين حقيبــة  3.8لدوليينت ونقل عبوات ماء زمزم الخاصة بهمت والتعامل مع ما يزيد على جميع الحجاج ا  لأول مرة على

ب مشاركة هيئة الطيران المــدني فــي مبــادرة طريــق مكــة وخدمــة ترميــز الأمتعــة ضــمن سلســلة لوجســتية تقريباًت إلى جان

 .محكمة

سعةت شملت تقييم شــبكة طــرق المملكــة المؤديــة يانة شاملة ومووفي قطاع الطرق والنقل البريت أكد معاليه تنفيذ خطط ص

الشــبكةت وصــيانة الجســورت إضــافة إلــى التوســع فــي  كيلومتر مسار علــى 6300إلى المشاعر المقدسةت وصيانة أكثر من 

تقنية تبريد الطرق واستحداث مشروعات طرق جديدةت بما يسهم في تــوفير مــرور تمــن وميســر لمســتخدمي الطــرقت عبــر 

تلاف سيارة أجرةت مع التركيز على الرقابة وضبط الامتثال. وفيمــا يتعلــق بــالمركز العــام للنقــل   5حافلة وألف    33كثر من  أ

حافلة لنقــل   3000تابع للهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسةت أوضو معاليه أن الموسم سيشهد تشغيل  ال

حافلة للنقل التــرددي داخــل المشــاعرت إلــى جانــب تخصــيص  5000شغيل قرابة الحجاج بين مساكنهم والمسجد الحرامت وت

حرام خــلال أيــام التشــريق. ولفــت إلــى أن قطــار المشــاعر المقدســة حافلة لخدمة التنقل بين مشعر منى والمسجد ال  2060

ط فــي ة ســبعة أيــام فق ــصُمم خصيصًا لخدمة حجاج بيت الله الحرامت وبما يتماشى مع مراحل أداء المناسكت حيــث يعمــل لمــد

ت وبطاقــة رحلةت مرورًا بتسع محطات فــي منــى ومزدلفــة وعرفــاتت نــاقلًا مليــوني راكــب  2000السنةت من خلال أكثر من  

 .ألف راكب في الساعةت بما يضمن انسيابية التشغيل وسلامة وراحة ضيوف الرحمن 72تشغيلية تبلغ  

ألف  600ألف حاجت والتعامل مع أكثر من  550من   مات لخدمة أكثروفي قطاع البريدت أوضو معاليه أنه جرت تهيئة الخد

 .رسمية ألف مادة بريدية 200حقيبةت إضافة إلى معالجة ما يتجاوز  
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   س ساد ال   العدد      –  عشرون ال   و     تاسعة السنة ال 

 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 وزير الصحة:  

 مركز رعاية عاجلة  25ألف سرير و 20جاهزية بطاقة تزيد على  

 
 ذو القعدة   27الخميس 

تاذ فهــد بــن عبــدالرحمن الجلاجــل جاهزيــة القطــاع الصــحي واســتعداده الكامــل لموســم حــج أكد معالي وزيــر الصــحة الأس ــ

ية الموسم الماضــيت لتــوفير ظومة الصحية تعمل وفق منهجية استباقية متكاملة بدأت منذ نهاهـت مشيرًا إلى أن المن1447

ن أداء مناسكهم في بيئة صحية تمنة رعاية صحية ترافق ضيوف الرحمن من بلدانهم وحتى عودتهم سالمينت بما يمكّنهم م

 .ومطمئنة

وأوضوت خلال المؤتمر الصحفي الحكومي الذي عقد أمست أن المملكة تنطلق في خدمة ضيوف الــرحمن مــن إرث تــاريخي 

ت وسار على نهجه ملــور المملكــة مــن بعــدهت وتواصــل المملكــة بقيــادة خــادم -طيب الله ثراه-عبدالعزيز  راسخ أسسه الملك  

ت تطوير منظومة الحج والارتقاء بخدماتها عامًا -حفظهما الله-  الشريفينت وسمو ولي العهد رئيس مجلس الوزراءالحرمين  

 .ية المملكة بخدمة الإنسانبعد تخرت حتى أصبو الموسم نموذجًا عالمياً متقدمًا يجسد عنا

ج العليــا برئاســة ســمو وزيــر الداخليــةت وثمّن وزير الصحة تكامل أدوار الجهات الحكومية المختلفة تحت إشراف لجنة الح ــ

 .أن هذا التكامل يعكس مستو  التنسيق العالي بين مختلف القطاعات لخدمة ضيوف الرحمن مؤكدًا

عات البشرية عالمياً خلال فترة زمنية قصــيرة ونطــاق جغرافــي محــدودت مــا يتطلــب وبينّ أن موسم الحج يعُد من أكبر التجم

( ألــف 20قة السريرية لهذا العام تزيــد علــى )لصحية وسرعة الاستجابةت مشيرًا إلى أن الطامستويات عالية من الجاهزية ا

لاســتيعابية لمستشــفى منــى ( ســرير فــي المشــاعر المقدســةت إلــى جانــب مضــاعفة الطاقــة ا3,800سريرت منها أكثر مــن )

 .م(ت بما يعزز القدرة على التعامل مع مختلف الحالات الصحية خلال الموس2الطوارئ )

( 25في خدمات الرعاية العاجلةت حيث ارتفع عدد مراكز الرعاية العاجلــة إلــى )وأفاد بأن المنظومة الصحية شهدت توسعاً  

تسريع الوصول للخدمة وتعزيز التــدخل الميــداني للحــالات الطارئــةت إلــى مركزًا بزيادة تتجاوز ثلاثة أضعافت بما يسهم في  

( طــائرة نقــل إســعافي 11دعومًا بـ)( مركبة وتلية إسعافيةت م3000يضم أكثر من )جانب دعم الخدمات الإسعافية بأسطول  

ف الــرحمن ( ألف ممارس صحي فــي خدمــة ضــيو52( مسعفت فيما يشارر أكثر من )7,700جويت ويقدم هذه الخدمات )

 .في مختلف المواقع

ودت حيــث اعتمــدت منظمــة الصــحة العالميــة وأشار معاليه إلى أن المملكة تعُد اليوم من الدول الرائدة في مجــال طــب الحش ــ

ز العالمي لطب الحشود مركزًا متعاوناً معها في هذا المجالت وهو ما يعكس ما وصلت إليــه المملكــة مــن تقــدم وخبــرة المرك

ارة خدمات الرعاية الصحية للحشود وتقديمها وفق أعلــى المعــايير العالميــة. وأوضــو معاليــه أن المنظومــة متراكمة في إد

راحات متقدمة ومعقدة باستخدام تقنيات الروبوتت إلى جانب التوسع ية ستواصل خلال موسم حج هذا العامت إجراء جالصح

على المعايير الطبية والتقنيات الحديثةت تشمل الرعايــة في تقديم حزمة نوعية من الخدمات الصحية لضيوف الرحمن وفق أ

طيار لنقــل العينــات الرياضت والتوسع في استخدام الطائرات بدون الصحية الافتراضية عبر مستشفى صحة الافتراضي من 

تابعــة الطبية والأدويةت بالإضافة إلى توظيــف الســاعات الذكيــة لتمكــين الحجــاج الــذين تتطلــب حــالتهم الصــحية ذلــك مــن م

بأمــان. وأكــد أن مــا مؤشراتهم الحيوية عن بعُدت وتلقي الرعاية العاجلة والإرشادات الصحيةت بما يدعم اســتكمال مناســكهم 

ا متقــدمًا يجمــع بــين القــيم الإنســانية والكفــاءة التنظيميــة والتكامــل المؤسســي تقدمه المملكة في موسم ا لحج يمثــل نموذجــً

لحاج من أداء نسكه بطمأنينةت والعودة إلــى بلــده حــاملًا تجربــة صــحية وإنســانية تعكــس والتقنيات الحديثةل بهدف تمكين ا

 .ها بضيوف الرحمنعناية المملكة واهتمام
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 نسخة الثالثة وزارة الإعلام تنُظم ال

 من “ملتقى إعلام الحج” ضمن أعمال مركز العمليات الإعلامي الموحد للحج  

 
 ذو القعدة   27الخميس  –  هديل حمد

الثالثة ضمن أعمال مركز العمليات الإعلامي الموحد للحجت خلال تنُظم وزارة الإعلام مبادرة “ملتقى إعلام الحج” بنسختها  

مت فــي مركــز غرفــة مكــة المكرمــة للمعــارض 2026مــايو  23 – 20هـــ الموافــق 1447ذي الحجــة  6 – 3المــدة مــن 

 .جهة من القطاعَين الحكومي والخاص 25ة مع والفعالياتت بالشراك

تدعم الإعلاميين في إنجاز تغطياتهم لموسم الحج عبر تقنيات تفاعلية ومناطق ويعد الملتقى مجتمعاً وبيئةً إعلاميةً متكاملة  

 .حمنيجاز الصحفيت ومعرضًا إبداعيًّا يبرز التحوّل في الخدمات المقدمة لضيوف الرإعلامية داعمةت تضم منصة الإ

عكس روحانية الحجت و”معــرض نافذة الحج” التي تتيو للزائر تجربة بصرية ت“ :ويضم الملتقى مناطق متعددةت من أبرزها

اعي عبــر أجنحــة مبتكــرة التحــوّل” الــذي يســتعرض المشــروعات التحوليــة لخدمــة ضــيوف الــرحمن بأســلوب بصــري إبــد

ات كمــا يضــم  ا وتقنيــًّ الملتقــى “مجتمــع ومتنوعة لقجهزة الحكومية والقطاع الخاصت إضافةً إلــى أســتوديوهات مجهــزة فنيــً

 .ساحة عمل وبناء العلاقات وتبادل الخبرات بين الإعلاميينالإعلام” الذي يسُهم في توفير م

بينهــا وزارة الداخليــةت ووزارة الحــج والعمــرةت ووزارة البلــديات ويشارر في “معــرض التحــوّل” عــدد مــن الجهــاتت مــن  

نامج خدمــة ون الدينية بالمسجد الحرام والمسجد النبويت وبروالإسكانت ووزارة النقل والخدمات اللوجستيةت ورئاسة الشؤ

 .”ك رئيسي “لكــزسضيوف الرحمنت ومبادرة “أمان”ت إلى جانب شريك البنية التحتية الرقمية “سلام للاتصالات”ت وشري

ود الإعلاميــة ويهدف الملتقى إلى تعزيز العمل المشترر بين وزارة الإعلام ومنظومتها والوسائل الإعلاميــةت وتوحيــد الجه ــ

 .ة لموسم الحجمن خلال إقامة مؤتمرات صحفية موحد

بقةت حيث شهدت حضور أكثــر مــن ويأتي تنظيم النسخة الثالثة من الملتقى امتدادًا للنجاحات التي حققتها في النسختين السا

تلاف تغطيــة إعلاميــةت  3وسيلة إعلامية محلية وإقليمية ودوليةت وإنتاج أكثر من  150ألف إعلامي وزائرت ومشاركة   12

 .حكومية وخاصة ( جهة15بمشاركة أكثر من )

 

 العلاقة   ذات  هات الج 
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   س ساد ال   العدد      –  عشرون ال   و     تاسعة السنة ال 

 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 تلاف سيارة أجرة 5ألف حافلة و 33الهيئة العامة للنقل: تهيئة أكثر من 

 ه ـ1447خلال موسم حج  لخدمة ضيوف الرحمن  

 
 ذو القعدة   27الخميس  –  هديل حمد

تلاف سيارة أجرة لخدمة ضيوف الــرحمن خــلال موســم حــج  5ألف حافلة و 33 للنقل جاهزية أكثر من  أعلنت الهيئة العامة

ططها التشغيلية والرقابية الهادفة إلى دعم انسيابية التنقل ورفع كفــاءة خــدمات النقــل المقدمــة للحجــاج هـت ضمن خ1447

 .في مختلف مراحل تنقلهم

مســارًات بمــا  32رحلة أســبوعياً عبــر  1,139كثر من  نقل بين المدنت تنفذ أحافلة لل  139وتشمل الخطط التشغيلية تشغيل  

 .يدعم انسيابية تنقل ضيوف الرحمن بين المنافذ والمناطق المختلفة خلال موسم الحجيعزز الترابط بين مدن المملكةت و

يــز جاهزيــة لعامــة للنقــلل بهــدف تعزوتأتي هذه الجاهزية في إطار تكامل الجهود التشغيلية والتنظيمية التي تنفذها الهيئــة ا

عبــر خيــارات متنوعــة وأســعار معتمــدةت وفــق خدمات النقل ورفع كفاءتها التشغيليةت من خلال توفير خــدمات نقــل متعــددة 

اشتراطات تنظيمية ورقابية تضمن جودة الخدمة وســلامة المســتفيدينت بمــا يســهم فــي تــوفير تجربــة تنقــل تمنــة ومنظمــة 

 .ر المقدسة والمواقع الرئيسة والحيوية في مكة المكرمة خلال موسم الحجبية الحركة بين المشاعللحجاجت ويدعم انسيا

 

 العلاقة   اتذ   هات الج 

 
 أمانة جدة تواصل تهيئة ميقاتي “يلملم والجحفة” لخدمة ضيوف الرحمن 

 
 ذو القعدة   27الخميس  –  هديل حمد

”ت تنفيذ أعمالها الميدانية وبرامجهــا التشــغيلية لتهيئــة حافظتي “الليث ورابغتواصل أمانة محافظة جدة ممثلة في بلديتي م

ميقاتي “يلملم والجحفة” الواقعة ضمن نطاق المحافظــةت بهــدف تعزيــز جــودة الخــدمات المقدمــة ضــمن الخطــة التشــغيلية 

ف بال القــادمين مــن ضــيوهـت ورفع مستو  الجاهزية بما يسهم في توفير بيئة متكاملة ومهيــأة لاســتق1447سم الحج  لمو

 .الرحمن

وتهدف الخطة التشغيلية إلى توفير سبل الراحة من خلال الخدمات البلدية كافة علــى مــدار الســاعةت فــي مجــالات “النظافــة 

ت إضافة إلــى الرقابــة علــى الأســواق والمنشــيت ذات العلاقــة بالصــحة العامــةت العامةت والإصحاح البيئيت ومكافحة الآفات”

 .”بالطرق الدولية المؤدية إلى “يلملم والجحفة صلياتها والاستراحاتوالمحطات وم

زيــارة  25محطات بمصلياتهات بمعدل  10منشأة تجارية في محيط ميقات يلملمت و 19وتمتد أعمال الرقابة والإشرافت إلى  

اف علــى صــالة ضــيافة منشيت تجارية واقعة داخل نطاق ميقــات الجحفــةت مــع الإشــر  10ات إلى جانب الرقابة على  أسبوعيً 

 .لحجاجت وتقديم الدعم اللوجيستي لجميع الجهات المشاركة ضمن موسم الحجا
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 تطوير ميقات ذي الحليفة يرفع جودة الخدمات 

 
 ذو القعدة   27الخميس  –  الوطن

ة من أعمال التطوير والتأهيل ضــمن إســتراتيجية متكاملــة تهــدف إلــى تعزيــز منظومــة شهد مسجد ميقات ذي الحليفة حزم

 2030حمنت ورفع جودة التجربــة الإيمانيــة للــزوارت بمــا يواكــب مســتهدفات رؤيــة المملكــة  الخدمات المقدمة لضيوف الر

 .النسك إلى البيت الحرامأبرز المواقيت المكانية التي تبدأ منها رحلة  وبرنامج خدمة ضيوف الرحمنت في واحد من 

ألــف مصــلت إلــى جانــب  15كثــر مــن تلاف مصل إلى أ  5وتتضمن المشروعات المنفذة رفع الطاقة الاستيعابية للمسجد من  

لهويــة البصــرية تطوير منظومة الخدمات داخــل المســجدت التــي شــملت تجديــد الســجاد بالكامــل فــي منطقــة المصــلى وفــق ا

متر مربعت إضافة إلى تطوير الأنظمة الصوتية باستخدام اللــواقط الحديثــة ومنظومــة   2400للمسجدت على مساحة تتجاوز  

 .سماعة داخلية وخارجية 190وحدة تحكم متصلة بأكثر من  المزج الصوتي الرقمي عبر

 سا وفرعيــا لتســهيل الحركــة والتنقــل داخــل الميقــاتتممرا ومحورا رئي  24وشملت أعمال التطوير والتأهيل تنفيذ أكثر من  

ت بما تلاف كشاف وعمود إنارة  7شجرة وشجيرة في الساحات المحيطةت وتركيب أكثر من    600إلى جانب زراعة أكثر من  

 .يعزز المشهد الحضاري ويرفع كفاءة التشغيل والخدمات

دةت اهي والمطاعم ومتاجر المســتلزمات والخــدمات المســانمتجرا ومنفذ بيع متنوعا تشمل المق  40وتضم المنطقة أكثر من  

ة حديثــة تضــم بما يسهم في تلبية احتياجات الزوار ورفع جودة تجربتهمت فيما جُهزت الســاحات والمرافــق بمنظومــة مراقب ــ

 .كاميرا رقمية تدعم كفاءة التشغيل والمتابعة 300أكثر من 

تحقــق امتــدادا  قيق المجاور للمسجدت الذي صُمم وفق معالجة هندسيةكما شملت أعمال التطوير مشروع كورنيش وادي الع

إيجــاد وجهــة حضــارية بصريا متناغما مع عمارة المسجدت باستخدام عناصر معمارية مستوحاة من هويتهت بما يســهم فــي  

قــة المدينــة ترتبط بمكونات المسار التاريخي في المدينة المنــورة. وتــأتي هــذه المشــروعات ضــمن مهــام هيئــة تطــوير منط

الحليفةت بالشراكة مع برنامج خدمــة ضــيوف الــرحمن والجهــات ذات العلاقــةت   المنورة في الإشراف على مسجد ميقات ذي

 .هـ1447التحتية وتحسين الخدمات المقدمة لقاصدي المسجد خلال موسم حج ضمن جهود متواصلة لتطوير البنية 

 

 العلاقة   ذات  هات الج 
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 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 سرير..  400 بزيادة

 ئ بمنى الانتهاء من المرحلة الثانية من مشروع مستشفى الطوار 

 
  القعدة   وذ 28لجمعة ا – حذيفة القرشي

مكة المكرمة والمشاعر المقدسةت عن مواصــلة أعلنت شركة كدانة للتنمية والتطوير الذراع التنفيذي للهيئة الملكية لمدينة  

تنفيذ أعمال المرحلة الثانية من مشروع مستشفى الطوارئ بمشعر منى بالتعاون مع وزارة الصحةت وذلــك ضــمن جهودهــا 

 .ضيوف الرحمن ة الصحية لخدمةالطبية ورفع كفاءة المنظوم  لتعزيز الجاهزية

هـ تطوراً إنشائياً لافتاتً تمثل في تنفيذ ثلاثة أدوار وملحق حيــوي بمســاحة بنــاء 1447لة الثانية لموسم حج  وشهدت المرح

( عبــر جســر 1بربط المستشــفى بمستشــفى الطــوارئ بمنــى ) الترابط الميداني ألف متر مربعت مع تعزيز  18إجمالية بلغت  

قد ساهم هذا المشروع في مضاعفة الطاقة السريرية للمستشفى لتصل إلــى يابية الخدمات وتكاملهات ومخصص لضمان انس

 200متر مربع وبقدرة استيعابية تصل إلــى   5300وذلك استكمالا لما تم إنجازه في المرحلة الأولى بمساحة    سريرت  400

 .هـ1446سرير خلال موسم حج 
 

 :تعزيز قدرة الرعاية الطبية

فــاءة لمشروع إلى تعزيز قدرة المنظومة الصحية على استقبال الحالات الطارئة وتقديم الرعايــة الطبيــة العاجلــة بكويهدف ا

التخصصية بالقرب من مواقع تمركز الحجاج في مشعر منى. كما تسعى "كدانــة" وسرعة عاليةت مع ضمان توفر الخدمات 

ة ودعم التكامل في الخدمات الطبية المقدمــة داخــل المشــاعر المقدس ــ الأمان الصحي من خلال هذا التطوير إلى رفع مستو 

 .خلال أوقات الذروة

تجسيداً للالتزام بريادة استدامة إعمار المشــاعر المقدســة والارتقــاء بجــودة الحيــاةت بمــا يتواكــب مــع ويأتي هذا المشروع  

وبرنامج خدمة ضيوف الرحمنت سعياً لتوفير بيئة صحية تمنــة تضــمن ســلامة الحجــاج   2030مستهدفات رؤية السعودية  

 .طمأنينة ويسروتمكنهم من أداء مناسكهم ب
 

 : لضيوف الرحمنالارتقاء بالخدمات الصحية 

 كما أكد معالي وزير الصحة الاستاذ فهد الجلاجل أن مشروع مستشفى الطوارئ بمشعر منى يمثل إضافة نوعيــة للمنظومــة

ســبيل الصحية في المشاعر المقدسةت ويعكس حجم التكامــل بــين الجهــات الحكوميــة وشــركة كدانــة للتنميــة والتطــوير فــي 

وف الــرحمنت بمــا يواكــب مســتهدفات القيــادة الرشــيدة فــي تعزيــز جــودة الرعايــة الارتقاء بالخدمات الصحية المقدمة لضــي

 .الطبية خلال موسم الحج

رحلة الثانية من المشروع التي اسهمت في مضاعفة ورفع الطاقــة الســريرية للمستشــفى لتصــل باستكمال الموأشاد معاليه  

على التعامل مع الحالات الطارئة بكفاءة عالية خــلال   الذي يعزز من جاهزية القطاع الصحي وقدرته  سريرت الأمر  400إلى  

خصصية بالقرب من مواقــع تواجــد الحجــاج فــي أوقات الذروةت إلى جانب دعم سرعة الاستجابة وتوفير الخدمات الطبية الت

 .مشعر منى

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

https://www.alyaum.com/search/%D8%AD%D8%B0%D9%8A%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%B4%D9%8A
https://www.alyaum.com/articles/6661871/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%AD%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D9%8A%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%AC%D9%87%D9%88%D8%AF%D9%87-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84-%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6661871/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%AD%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D9%8A%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%AC%D9%87%D9%88%D8%AF%D9%87-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84-%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6661871/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B0-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%AD%D8%B1%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF-%D9%8A%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%AC%D9%87%D9%88%D8%AF%D9%87-%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%AF%D8%AE%D9%88%D9%84-%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://www.alyaum.com/articles/6661778/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%AA%D8%AA%D8%AD-8-%D8%A3%D8%B1%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A7
https://www.alyaum.com/articles/6661778/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%AA%D8%AA%D8%AD-8-%D8%A3%D8%B1%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A7
https://www.alyaum.com/articles/6661778/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%81%D8%AA%D8%AA%D8%AD-8-%D8%A3%D8%B1%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%AA%D9%88%D8%B9%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%87%D9%8A%D9%84-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86-%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A7
https://www.alyaum.com/articles/6661786/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D9%8A%D8%B9%D9%84%D9%86-%D8%AE%D9%84%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%A8%D8%A6%D8%A9-%D9%88%D8%AA%D8%AC%D9%87%D9%8A%D8%B2-189-%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A3%D8%A9-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%B6%D9%8A%D9%88%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 المياه  دورات وتطوير عامط وصالات استراحات

 مشروعات لرفع جودة الخدمات وتحسين حركة الحشود بالحج 10

  
 ذو القعدة   30الأحد  –إبراهيم جبريل  

مــة والمشــاعر  ة المكرَّ ة لمدينــة مكــَّ تعكس حزمة المشروعات التطويريَّة والمبــادرات التشــغيليَّة التــي تنفــذها الهيئــة الملكيــَّ

حمنهـت حجم العناية المتواصلة التي توليها المم1447المقدَّسة خلال موسم حج   .لكة لخدمة ضيوف الرَّ

وتطــوير الخــدماتت تشــمل إنشــاء اســتراحات وتظليــل مســاحات مشروعات تهدف لتحسين حركة الحشــود    10ويشمل ذلك  

 .كبيرة والتوسع في التشجير وتطوير المواقف ودورات المياه
 

ل  : استعدادات المواقيت ومساجد الح 

ا فــي المتوســط مــا يعكــس كثافــة تشــغيليَّة عاليــة وتــدفقاً ألــف    38تستقبل المواقيت ومساجد الحلت ما يزيد عن   زائــر  يوميــًّ

ا للحجاجت ومــن هــذا المنطلــق تــم إعــادة تأهيــل منظومــات الميــاه فــي عــدد مــن المواقيــت بمــا يرفــع كفــاءة الإمــداد   مستمرًّ

ز جــودة  900واستدامته وتشغيل أنظمة تسخين مركزيَّة تخدم أكثر مــن   الخــدمات المقدَّمــة  دورة ميــاه ومواضــئل بمــا يعــزِّ

 .كاميرا مراقبة في المواقيت 230وتركيب ما يزيد عن  
 

 :وعات منظومة النقلمشر

اجت ورفــع كفــاءة إدارة الحشــود ومــن أبرزهــا مبــادرة  تم تنفيذ عدد من المبادرات النوعية الهادفة إلى تحسين تجربة الحجــَّ

اج ميــدانيًّا وتنظــيم تــدفق الحشــود ذو الحجة حي 13إلى  10»اسألني« التي تنفذ خلال الفترة من  ث تعمل على توجيه الحجــَّ

زت هــذه  71منشأة الجمــراتت وتــم تطــوير موقــف كــدي الــذي خــدم أكثــر مــن في المسجد الحرام و مليــون مســتخدمت وتركــَّ

ةت وتعزيــز كفــاءة  التحسينات على رفع الطاقة الاستيعابيَّة وفصل حركة المشاة عــن الحــافلاتت وتحســين الســلامة المروريــَّ

 .التشغيل
 

 : مشروع إحلال واستبدال اللوحات الكهربائية

ة فــي الخيــام وتركيــب   تم إحلال واستبدال رة رئيســة و 8اللوحــات الكهربائيــَّ ة وفــق معــايير  62لوحــات جديــدة متطــوِّ فرعيــَّ

 .السلامة الحديثةل بهدف رفع كفاءة التشغيل والصيانة وتقليل الأعطال
 

 : ق والتبريد إحلال وتطوير شبكات الحري

ألف متر طولي لكل من التبريد والحريــقل   32  مخيمًا بمساحة تصل إلى  81مربعاً تضم    45شهدت المرحلة الرابعة تطوير  

حمنت ورفــع مســتو  الأمــان خــلال موســم الحــجِّت وتجويــد الخــدمات المقدَّمــة  بهدف توفير بيئة سكنيَّة ملائمة لضيوف الــرَّ

حمن وإثراء تجربتهم  .لضيوف الرَّ
 

 : مشروع استبدال أعمدة الرذاذ

ةت اســتكمالاً للمرحلــة الســابقة فــي الســاحة   200تم استبدال بأعمدة الــرذاذ   عمــود مروحــة رذاذ بســاحات الجمــرات الغربيــَّ

 .عن العام الماضي %100ألف حاجّ  كل ساعة بزيادة    360مروحة رذاذت تخدم حوالى   400صل الإجمالي الشرقيَّةل لي

 .درجات مئوية 8ى تلطيف الجو وخفض درجات حرارة الهواء الخارجي بما يصل إلى  ويهدف المشروع إل
 

 :مشروع تطوير مجمعات دورات المياه الحديثة

ا فــي مزدلفــة وعرفــات ليصــل الإجمــالي  31لمرحلة الثانيــةت وشــملت تم تطوير مجمعات دورات المياه الحديثة ا  53مجمعــً

 .مجمعاً

 .والاستفادة من تشغيل كامل مجمعات دورات المياه على أكمل وجه ويهدف المشروع إلى تجويد الخدمة
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   س ساد ال   العدد      –  عشرون ال   و     تاسعة السنة ال 

 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 :سلالم كهربائية بمشعر منى

ت اســتكمالًا لقعمــال الســابقةل ليصــل الإجمــالي سلالم كهربائيَّة في مناطق بمشعر منى ضمن المرحلة الثالثــة  10تم إضافة  

 .والبنية التحتيَّة داخل المشاعر المقدَّسة ودعم انسيابيَّة حركة الحشود  سلمًال بهدف تحسين جودة الخدمات 74
 

 : مشروع وتشغيل أضاحي

ي والإفــادة مــن م بوصفه مشروعًا وطنيًّا أطلقته الحكومة لتنظيم الهدي والأضاح1983هـ  1403بدأ مشروع أضاحي عام  

 .نظمةلحومها وخدمة الحجاج والراغبين في أداء النسك بطريقة موثوقة وم
 

 :مشروع كدانة الخيف

ألف متر مربعت مع مرافق متكاملةت وصــالات طعــامت وتنفيــذ مشــروع  24تم تنفيذ خيام في موقعين علويّ  وسفليّ  بمساحة 

ويّ  على طريق الملك عبدالعزيز وسفليّ  خلف مسجد الخيــفت خيام الخيف المؤقتة في مشعر منى ضمن موقعين رئيسين عل

ألف متر مربعت ويشمل مرافق متكاملة تضــم صــالات طعــامت ومنــاطق مفتوحــة إلــى جانــب   24قدَّر بنحو  بمساحة إجماليَّة تُ 

ت ســكن إضــافيَّة تجهيزات خدميَّة وإداريَّة تدعم كفــاءة التشــغيلت ويهــدف إلــى رفــع الطاقــة الاســتيعابيَّة عبــر تــوفير خيــارا

اج  .للحجَّ
 

 : مشروع مستشفى منى الطوارئ بمنى

ل تصميم وتنفيذ المرحلة الثانية من مستشفى الطوارئ بمشعر منىت ورفــع طاقتــه الاســتيعابيَّة عبــر تنفيــذ تم استكمال أعما

 .ةسرير بحسب متطلَّبات واحتياجات وزارة الصحَّ  400ثلاثة أدوارت وملحقت بقدرة استيعابيَّة تصل إلى  

 .ويهدف إلى زيادة الطاقة الاستيعابيَّة لاستقبال الحالات الطارئة
 

 :تراحات للحجاج على المساراتاس

اج على المسارات بالمشاعر المقدَّسة المرحلة الثانيةل لتغطية مساحة   ألــف متــر مربــع  36تم تنفيذ مناطق استراحات للحجَّ

ات اســتكمالًا للمرحلــة الســابقةل ليصــل الإجمــالي ألــف متــر مربــعت ويهــدف إلــى تهيئــة أمــاكن مظللــة ومجهــزة  66 تقريبــً

نت وأصحاب الحالات الصحيَّةللاستراحةل ممَّ  ة لد  كبار السِّ  .ا يقلِّل الإجهاد البدني خاصَّ
 

 :رمشروعات تأنسة المشاع

هات البصــريَّة وت اجت ومعالجــة التشــوُّ طبيــق أفضــل تم تطوير محور طريق الملــك عبــدالعزيزت وبعــض ســاحات نــزول الحجــَّ

 .ز استدامة المشاعر المقدَّسة على مدار العامالحلول المعماريَّة والعمرانيَّة ضمن إطار تطوير شامل يعزِّ 
 

 : مشروع تظليل مسارات مشعر منى

ات  8130تم تظليل المسارات بالمشاعر المقدَّسةت وأبرزها الجزء الواصــل بــين أنفــاق الشــعبين بمنــى بمســاحة  متــرًا مربعــً

 .تلاف متر مربع 105ليصل الإجمالي  بمراوح رذاذ وكاميرات ضمن المرحلة الثانيةت استكمالًا لأعمال سابقةوتزويدها  
 

 :مشروع تظليل وتلطيف منطقة جبل الرحمة

مروحــة   36متر مربعت و  11700وحدة مظلة بمساحة    18تم تظليل وتلطيف منطقة جبل الرحمة المرحلة الثانية وتركيب  

إجمــالي مســاحة المشــروع   ألف متر مربعت استكمالًا للمرحلة السابقة ليصل  63ت الأرض بمساحة  رذاذت ونظام تلطيف تح

 .ألف متر مربع 272

اج علــى أداء مناســكهم بطمأنينــة وســهولة خاصــة خــلال ســاعات  ويهدف المشروع إلى توفير بيئة أكثر راحة تساعد الحجــَّ

 .الذروة
 

 : مشروع دورات المياه ذات الطابقين

دورة مياهت اســتكمالًا  2200ن بعدد أكثر من مجمعاً حديثاً دورين في منطقة الشعبي  18بمجمعات الدور الواحدت  تم استبدال  

 .مجمعاً ذا طابقين لخفض فترة الانتظار 79لأعمال سابقة ليصل الإجمالي 
 

 : رفع الطاقة الاستيعابية لدورات المياه

ات ويهــدف المشــروع  214فــي  6987مجمعاً بعدد  411ى تم استبدال بالمجمعات القديمةت مجمعات حديثةل لتصل إل موقعــً

ة في أوقات الذروةإلى زي اج خاصَّ  .ادة الطاقة الاستيعابيَّة لدورات المياه بما يلبِّي احتياجات الأعداد المتزايدة من الحجَّ
 

 : مشروع التشجير وزيادة الغطاء النباتي

 3ألــف شــجرة وزادت مســاحة التشــجير    60ابقةل ليصل الإجمــالي  ألف شجرة جديدةت استكمالًا للمرحلة الس  40تم زراعة  

 .هـ1447عاف في موسم حجِّ أض

حمن  .ويهدف المشروع إلى رفع نسبة الغطاء النباتي وتخفيض درجة الحرارة وتجويد الخدمات المقدمة لضيوف الرَّ
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 والعمرة بالحج الاحتكار ينهى نوعي تحول

 منظومة ذكية لتسريع الإجراءات وضبط الحشود وكبو المخالفات 

 
 ذو القعدة   30حد الأ –المدينة 

لًا تاريخيًّا متسارعًات يعُدُّ مــن أبــرز ملامــو التطــوير الشــامل الــذي تقــوده الدولــة  يشهد قطاع الحجِّ والعمُرة في المملكة تحوُّ

حمنللا  .رتقاء بخدمة ضيوف الرَّ

اج الخــارج مي الخدمــة لحجــَّ  .ويشــمل ذلــك التوســع فــي الاعتمــاد علــى الخــدمات التقنيــةت وإلغــاء الاحتكــار التــاريخى لمقــدِّ

د تحسينات تشغيليَّة تقليديَّةت بل أصــبو مشــروعًا متكــاملًا يعيــد تشــكيل تجربــة الحــجِّ والعمُــرة مــن  ل لم يعد مجرَّ وهذا التحوُّ

رهات عبر دمج التقنيةت ورفع جودة الخدماتت وتعزيز القدرة الاســتيعابيَّةت بمــا يتماشــى مــع مســتهدَفات رُؤيــة المملكــة جذو

 .المستقبليَّة

اجوأصدرت الم  .«ملكة تعديلات جذريَّة تلُغي نظام »أرباب الطوائف« التاريخيت وتستبدل به »شركات ضيافة الحجَّ

تكار التقليديت تعزيز التنافسيَّةت وفتو المجال أمام الكفاءات الوطنيَّة لتقديم خدمات الحجِّ وتهدف هذه الخطوة إلى إنهاء الاح

 .2030مع مستهدَفات رُؤية السعوديَّة   وفق أعلى معايير الجودة والشفافيَّة تماشياً

اج حاليًّا إلى أربعة أصناف رئيسة هي شركات مرخَّص لها بتقديم ال ة والمشــاعر وتنقسم شركات ضيافة الحجَّ خدمــة فــي مكــَّ

اج فــي المناف ــ اج في مساكنهمت وشركات مرخَّص لها باستقبال وتفــويج الحجــَّ  ذالمقدَّسةت وشركات مرخَّص لها بسقاية الحجَّ

ا يضمن مرونة أكبر ووضوحًا في الباقات والأسعار  .وتم إلزام الحاج بالتعاقد مباشرةً مع إحد  شركات تقديم الخدمةل ممَّ
 

 : بة الرضاارتفاع نس

اج والمعتمرِين لت برزت مؤشرات الأداء التي تعكس قفزات نوعيَّة في مستو  رضا الحجَّ  .وفي قلب هذا التحوُّ

ضا ارتفا فــي تجربــة المعتمــرِينت بعــد أن   %94عًا ملحوظًات حيث وصلت إلى مستويات قياسيَّة بلغــت نحــو وسجلت نسب الرِّ

 .قبل سنوات قليلة %82كانت عند حدود  

ا التحسن الكبير لم يأتِ من فراغت بل هو نتيجة مباشرة لسلسلة من المبادرات التي استهدفت تحسين كــل نقطــة تمــاس وهذ

 .ةت بدءًا من إجراءات التأشيرة وحتى مغادرة الأراضي المقدَّسةبين الزائر والمنظومة الخدميَّ 
 

 :مليون معتمر18

ا غير مسبوق في أعداد المعتمرين القــادمين مــن الخــارجت حيــث بلــغ وبالتوازي مع تحسن جودة التجربةت شهد القطاع نموًّ 

 . %115ت أي بزيادة تتجاوز  2022ملايين فقط في عام   8.4ت مقارنة بـ 2025مليون معتمر في عام   18عددهم نحو 

 إنجــازًا لوجســتيًّا وهذا النمو يعكس قدرة المنظومة على التوسع السريع دون التأثير سلباً على جودة الخدماتت وهو ما يعُــدُّ 

 .وتنظيميًّا كبيرًا في إدارة الحشود

لت التطور اللافت في الحلول الرقميَّةت وعلى رأسها تطبيــق ة شــاملة  ومن أبرز ركائز هذا التحوُّ »نســك« الــذي أصــبو منصــَّ

 .لخدمة المسلمين حول العالم

لــة تشــمل حجــز رحلــة العمُــرة بالكامــل خــلال مليون مستخدمت مع تقديم خــدمات متكام  51وتجاوز عدد مستخدمي التطبيق  

 .دولة 170لغةت وانتشاره في   100دقائق معدودةت ودعم أكثر من 

 
 بـــــع يت
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مــة   كما امتدَّ التطوير ليشمل البعُــد الثقــافي ة المكرَّ ة فــي مكــَّ والإثرائــي للرحلــةت حيــث تــم تأهيــل وتطــوير المواقــع التاريخيــَّ

رة ب  .شكل غير مسبوقوالمدينة المنوَّ

ا فــي عــام  87ت إلى 2022موقعاً فقط في عام   16وارتفع عدد هذه المواقع من    70ت مــع اســتقبال أكثــر مــن 2025موقعــً

 . %95مليون زائرت وتحقيق نسبة رضا بلغت  

وضة الشَّريفة تطورًا ملحوظًات حيث ساهمت الحلول التقنية والتنظيميــَّ   وفي ة فــي زيــادة جانب تخرت شهدت تجربة زيارة الرَّ

ار من   . %88إلى  %57الطاقة الاستيعابيَّة وتحسين إدارة الحشودت ما أد  إلى رفع مستو  رضا الزوَّ

ا ملحوظًا في الابتكارت حيث ارتفع ع ة بشــكل كبيــرت بمــا يــدعم تطــوير كما شهد القطاع نموًّ دد المبــادرات والأفكــار الابتكاريــَّ

 .حمنحلول جديدة ومستدامة لخدمة ضيوف الرَّ 

كما يعكس التوسع في أعداد الجنسيَّات المستفيدة من خدمات الحجِّ والعمُرة مد  عالميَّة هذه المنظومــةت حيــث ارتفــع عــدد 

ز مــن مكانــة المملكــة كمحــور   177ت والحجاج إلى نحو  جنسيَّة  150جنسيَّات المعتمرين إلى أكثر من   جنسيَّةت وهو ما يعزِّ

 .لف أنحاء العالمعالميّ  يجمع المسلمين من مخت
 

 : تحويل العمرة إلى منظومة اقتصادية

لًا هيكليًّا جذريًّا يهــدف إلــى تحويلــه مــن نمــوذج تشــغيلي تقليــدي موســمي إلــى منظومــة اقتصــادية  يشهد قطاع العمرة تحوُّ

 .ياحيَّة رقميَّة مستدامةوس

ل حول عــدة ركــائز أساســيَّة تــدعمها مســتهدَفات رُؤيــة الس ــ لرفــع جــودة الخــدمات وإثــراء  2030عودية يتمحور هذا التحوُّ

 :تجربة المعتمر

التحول الرقمي والأتمتة الشاملة: رقمنة رحلة المعتمر بالكامل من خلال منصــة نســك مســارت والتــي تتــيو للمســتخدمِين   -

ا إصــدار التأشــيراتت حجــز الفنــادقت النقــلت وتخطــيط مســار الزيــارة بشــكل فــرديّ  ومباشــرت دون الحاجــة عالم للوســطاء يــًّ

 .التقليدييِّن

فتو التأشيرات وتسهيل الوصول: إلغــاء ربــط تأشــيرة العمــرة بحمــلات محــددةت حيــث أصــبو بممكــان حــاملي التأشــيرات  - 

ا ســاهم فــي رفــع الطاقــة الاســتيعابيَّة وتحقيــق تــدفق السياحيَّةت التجاريَّةت وتأشيرات الترانز يت أداء العمُرة بكل سهولةل ممَّ

 .ين على مدار العاممستمر للمعتمرِ 

 .التمكين الاقتصادي والشراكات: إشرار القطاع الخاص بشكل موسع وفتو باب الاستثمار في قطاعات الضيافة - 

ز مســاهمة القطــاع فــي النقل فائق السرعة )مثل قطار الحرمين(ت والرعاي -  ا خلق بيئة استثماريَّة جاذبة تعزِّ ة الصحيَّةل ممَّ

 .الناتج المحلي

ة والإســلاميَّةت ودمــج البعُــد الثقــافيِّ والســياحيِّ إثر -  اء التجربة الثقافيَّة والدينيَّة: إعادة تأهيــل وتطــوير المواقــع التاريخيــَّ

رةلإبراز التراث الإسلاميِّ والمعالم المحلية في مكَّ  مة والمدينة المنوَّ  .ة المكرَّ

لذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء لإدارة الزحــام وتســهيل حركــة دارة الحشود وتطوير البنية التحتيَّة: توظيف تقنيات اإ  -

حمن بكفاءة تشغيليَّة عاليةت بالتوازي مع التوسعة الكُبر  للحرمين الشريفيَن  .ضيوف الرَّ
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 والسككي.. الجوي النقل بين مباشر ربط

  قطار الحرمين يعزز الوصول السريع والآمن لضيوف الرحمن 

 
  ذو القعدة   30الأحد  –  البلاد

اج الحرمين السريع بمطار الملك عبدالعزيز الدولي أداء دورها المحوري في خدمــة المســافرين والحج ــ  تواصل محطة قطار

والمعتمرينل بوصــفها إحــد  أبــرز محطــات النقــل المتكامــل فــي المملكــةت لمــا تــوفره مــن ربــط مباشــر بــين النقــل الجــوي 

 .ن الرئيسةت خاصة خلال موسمي الحج والعمرةوالسككيت بما يسهم في تسهيل حركة التنقل ورفع كفاءة الوصول بين المد

العزيز الدوليت ما يتيو انتقالًا سلسًا للمسافرين بــين الــرحلات الجويــة ( بمطار الملك عبد1وترتبط المحطة مباشرة بصالة )

وقطار الحرمين السريع دون الحاجة إلى استخدام وســائل نقــل إضــافيةت ضــمن منظومــة نقــل متكاملــة تهــدف إلــى تحســين 

 .ربة السفر وتعزيز انسيابية الحركة لضيوف الرحمن القادمين عبر المطارتج

كيلومتر في الســاعةت عبــر  300لسريع أحد أسرع القطارات في العالمل إذ تصل سرعته التشغيلية إلى ويعُد قطار الحرمين ا

ت جــدة ومدينــة الملــك عبــدالله كيلومترًات يربط بين مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة مــرورًا بمحطــا  453مسار يبلغ طوله  

 .أهم مشاريع النقل الحديثة في المنطقةالاقتصادية ومطار الملك عبدالعزيز الدولي بجدةت بما يجعله أحد 

وتصُنّف محطة القطار بالمطار واحدةً من أكبــر محطــات القطــارات المرتبطــة بالمطــارات علــى مســتو  العــالمت حيــث تبلــغ 

ربعت وصُممت وجُهّزت بأحدث الأنظمة والتقنيات التشغيليةت بمــا يواكــب الكثافــة العاليــة تلاف متر م  105.3مساحتها نحو  

 .رين ويعزز كفاءة التشغيل والخدمات المقدمة داخل المحطةللمساف 

دقيقــةت  45وتسهم المحطة في توفير وصول سريع وتمن لضيوف الرحمنل إذ يمكن الوصول إلى مكة المكرمة خــلال نحــو 

ين بــين دقيقةت الأمر الذي يعزز ســهولة تنقــل الحجــاج والمعتمــر 45رحلة إلى المدينة المنورة نحو ساعة وفيما تستغرق ال

 .مختلف الوجهاتت ويدعم تكامل أنماط النقل ضمن منظومة النقل والخدمات اللوجستية بالمملكة

عمــرةت مــن خــلال قــدرتها علــى وتمثل محطة المطار عنصرًا رئيسًا في دعم الخطــط التشــغيلية الخاصــة بموســمي الحــج وال

ادرة عبر تكامل خــدمات النقــل الجــوي والســككيت بمــا استيعاب الأعداد الكبيرة من المسافرينت وتسهيل حركة القدوم والمغ

 2030يعكس حجم التطورت الذي يشهده قطاع النقل والخدمات اللوجستية فــي المملكــةت ضــمن مســتهدفات رؤيــة المملكــة 

 .منوبرنامج خدمة ضيوف الرح

تتضــمن تشــغيل أكثــر مــن هـــت التــي 1447يذكر أن الخطوط الحديدية السعودية )سار( أعلنت خطتها التشغيلية لموسم حج 

مليون مقعد عبر قطــار الحــرمين الســريعل لخدمــة ضــيوف الــرحمن خــلال الموســمت   2.21رحلةت وتوفير أكثر من    5300

 .ورفع جاهزية النقل بين مكة المكرمة والمدينة المنورة
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 متحدث “سار”: 

 عدةرحلة منذ بداية ذي الق 2900ألف مسافر عبر   670قطار الحرمين نقل أكثر من 

 
 

 ذو القعدة    30حد الأ - مؤيد الزهراني

 670كشف المتحدث الرسمي للخطوط الحديدية السعودية “سار” خالد الفرحانت أن قطار الحرمين الســريع نقــل أكثــر مــن 

هـ مع بداية شهر ذي القعدةت وذلك عبر أكثــر مــن 1447ألف مسافر وراكب منذ انطلاق خطة التشغيل الخاصة بموسم حج  

 .رحلة  2900

 5300مليون مقعد مــن خــلال تشــغيل أكثــر مــن  2.2ل الموسمية تضمنت توفير أكثر من لفرحان أن خطة التشغيوأوضو ا

رحلةت استعدادًا لخدمة ضيوف الرحمن خلال موسم الحجت مشيرًا إلى أن العمل يجري بتكامــل تشــغيلي للوصــول إلــى أعلــى 

 .جاهزية ممكنة قبل أوقات الذروة

كيلومتر في الســاعةت ويــربط   300في العالمت حيث تصل سرعته إلى  حد أسرع عشرة قطارات  وأكد أن قطار الحرمين يعُد أ

ا المســافة بــين المــدينتين فــي نحــو   453بين مكة المكرمة والمدينة المنورة عبر خط حديــدي يبلــغ طولــه   كيلــومترًات قاطعــً

 .ساعتين وربعت ليكون أسرع وسيلة تنقل بين المدينتين المقدستين

 

 

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

 
 المنورة   وف الرحمن بالمدينةخطط تشغيلية مكثفة لخدمة ضي

 
 ذو القعدة   30الأحد  –  البلاد

هـــت 1447وف الرحمن خلال موسم حــج تواصل أمانة منطقة المدينة المنورة تنفيذ خططها التشغيلية المتكاملة لخدمة ضي 

 . عبر منظومة ميدانية وخدميةل تهدف إلى تعزيز جودة الخدماتت وتحسين تجربة الزوار في المدينة المنورة

وسخّرت الأمانة جميع إمكاناتها البشرية والآلية والتقنية لتنفيذ أعمالها التشغيليةت ضمن نطــاق عمرانــي تتجــاوز مســاحته 

منصــات إلكترونيــة لــدعم   9معدة وتليةت إلى جانــب تشــغيل    1234كادرًا بشرياًت و  5730عاًت بمشاركة  كيلومترًا مرب  943

 الأعمال الميدانية والخدمات البلدية. 

شملت محاور الخطة التشغيلية تكثيف الرقابة على الأنشطة التجاريةت وأعمال النظافة العامــةت وتنفيــذ عمليــات الإصــحاح و

ت إضافة إلى صيانة ومعالجة الطرق والأرصفة والجسورت بما يســهم فــي رفــع كفــاءة البنيــة التحتيــة البيئي ومكافحة الآفات

 وتحسين المشهد الحضري.  

ططها التشغيلية تهدف إلى إثراء تجربة ضــيوف الــرحمنت وتحســين جــودة وســلامة الأغذيــة المقدمــةت وأكدت الأمانة أن خ

 .ةت إلى جانب رفع كفاءة الطرق العامة ومسارات المشاةوتقليل حجم النفايات وتعزيز الاستدامة البيئي

ا يضــمن تــوفير بيئــة تمنــة ومتكاملــة كما تعمل الفرق الميدانية على مدار الساعة لمواجهة الأزمات والحــالات الطارئــةت بم ــ

 .لضيوف الرحمن خلال موسم الحج

 

 

https://www.makkahnews.sa/author/mouaydalzahrani
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 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 زيز لجاهزية الروضة الشريفةخدمات صحية وإسعافية وتع

 
 لقعدة  ذو ا 30الأحد  –  سعد الحربي 

عززت الهيئة العامة للعناية بشؤون المسجد النبوي جاهزية الروضة الشريفة ورفعت كفاءة التنظيم وإدارة الحشودت ضمن 

استعداداتها لموسم الحجت بما يسهم في تحقيق السكينة والانسيابية خلال أوقات الذروةت إلى جانب تطوير مسارات الزيــارة 

 .أعداد الزوارل لضمان تدفق سلس وتنظيم أمثل لحركة الحجاج والزوارت قياس  باستخدام الأنظمة الذكية وحساسا

 وأكملت الهيئة استعداداتها التشغيلية والفنية عبر خطة شاملة تهدف إلى رفع كفــاءة التشــغيل واســتمرارية الخــدمات خــلال

 .تمنة وميسرة لضيوف الرحمنتجربة الموسمت بما يدعم سرعة اتخاذ القرارت ويعزز المرونة التشغيلية والامتثالت ويوفر  
 

 : تلغات وثقافا

شملت الجهود تفعيل منظومة إرشادية متكاملة تضم خرائط تفاعلية ثلاثية الأبعــاد وشاشــات إرشــادية متعــددة اللغــاتت إلــى 

ا اجت كم ــجانب تعزيز الإرشاد الميداني عبر فرق راجلة مدعومة بأجهزة ترجمة فوريةت بما يواكب تنوع لغات وثقافات الحج

طورت الهيئة منظومة الخدمات المقدمــة داخــل المســجد النبــويت والتــي تشــمل ســقيا زمــزم والســجاد والعربــاتت والعنايــة 

 .بالمرافقت مع تطبيق تليات مستمرة لقياس رضا الزوار ورفع كفاءة الأداء

دعم من مركــز القيــادة والــتحكم يةت بوتدُار المنظومة وفق نموذج تشغيلي متكامل يركز على كفاءة التشغيل والصيانة الدور

الهندسي لمتابعة الأداء والاستجابة الفورية للحــالات الميدانيــةت بالإضــافة إلــى تشــغيل خــدمات نقــل مخصصــة لكبــار الســن 

 .وذوي الإعاقةت وتنظيم حركة العربات والسلالم والمصاعدت بما يسهم في تسهيل التنقل داخل المسجد النبوي
 

 :ةصالة متكامل

الرقابة الميدانيةت واصلت أمانة منطقة المدينة المنورة جهودها الرقابية على الأنشطة التجاريةت من خــلال تحليــل جانب في  

العينات الغذائيــة والميــاهت وتكثيــف الجــولات الرقابيــة علــى المنشــيتت ومتابعــة محطــات الوقــود ومراكــز الخدمــة ومطــابخ 

 .اري وضبط الباعة الجائلينالتج الإعاشةت إلى جانب المشاركة في مكافحة الغش

من جهتهت خصص تجمع المدينة المنورة الصحي صالة متكاملــة للغســيل الكلــوي بمركــز الكلــى فــي مستشــفى الملــك فهــدت 

بهدف تعزيز جاهزية الخدمات الصحية المقدمة لضيوف الرحمن من مرضى الكلى خلال موسم الحــجت وأوضــو التجمــع أن 

جهازًات إضافة إلى جاهزيــة وحــدة الغســيل الــدموي   13جلسة غسيل عبر    25ية تصل إلى  يوم  المركز يعمل بطاقة تشغيلية

 .لاستقبال الحالات الطارئة على مدار الساعة

وأشار التجمع إلى أن الخــدمات تشــمل الغســيل الــدموي والبريتــونيت بالإضــافة إلــى متابعــة مرضــى زراعــة الكلــىت ضــمن 

 .حية تمنة وفعالة للحجاج طوال فترة إقامتهمة صمنظومة متكاملة تهدف إلى تقديم رعاي
 

 :ةمدار الساع

في السياق نفسهت أعلنت هيئة الهلال الأحمر السعودي بمنطقة المدينة المنــورة جاهزيــة منظومتهــا الإســعافية والتطوعيــة 

افة إلــى إض ــ فرقــة إســعافية ميدانيــة تعمــل علــى مــدار الســاعةت 118لخدمة ضيوف الرحمن وزوار المسجد النبــويت عبــر 

 .جهة من شركاء الاستجابة لتعزيز سرعة التعامل مع البلاغات والحالات الطارئة 11مشاركة 

ا  13.035مكالمــةت نــتج عنهــا  42.588وأوضحت الهيئة أن مركز الترحيل الطبي استقبل منذ غرة شهر ذي القعدة  بلاغــً

 5.891مريضًات بالإضافة إلى تقديم الخدمة العلاجية لـ  5.158إسعافياًت فيما بلغ عدد المرضى المنقولين إلى المستشفيات  

 .مريضًا في مواقعهم دون الحاجة للنقل

ا إســعافياًت وتــم نقــل   36كما باشرت فرق الإســعاف الجــوي   حالــة عبــر طــائرات الإســعاف الجــوي لتســريع تقــديم  11بلاغــً

حالــة  28حالة ســكتة دماغيــةت و 31التعامل مع  الرعاية الطبية للحالات الحرجةت فيما شملت المسارات الطبية التخصصية

حالــة إصــابات بليغــةت ضــمن جهــود رفــع كفــاءة التــدخل الســريعت وتحســين النتــائج العلاجيــة للحــالات   16جلطات قلبيةت و

 .الحرجة

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

https://www.alwatan.com.sa/author/180/1/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9-:-%D8%B3%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 القطاع  تاريخ في تحول  أكبر تقود 2030 المملكة رؤية

 عودية تصنع تجربة استثنائية لضيوف الرحمن منظومة س  الحج والعمرة
 

 ذو القعدة    30حد الأالجزيرة«  »

شهدت منظومة الحج والعمرة في المملكة خلال الأعوام الأخيــرة تحــولات تنظيميــة ورقميــة واســعة غيــر مســبوقة تقودهــا 

إلــى تجربــة رقميــة  ت بهدف الارتقاء بتجربة ضــيوف الــرحمنت تتضــمن تحويــل رحلــة الحــج والعمــرة2030رؤية المملكة  

بمــا يعكــس مكانــة المملكــة فــي خدمــة الحــرمين الشــريفين متكاملــة تقــوم علــى التقنيــة والحوكمــة والكفــاءة التشــغيليةت 

 .وقاصديهمات ويسُهم في تحسين تجربة الحجاج والمعتمرين القادمين من مختلف دول العالم

الإصلاحات الهيكلية والتنظيمية والتقنيةت أســهمت فــي رفــع وخلال الأعوام الأخيرةت نفذت وزارة الحج والعمرة سلسلة من  

يز الشفافيةت وتحسين مؤشرات الرضات وتوسيع الطاقة الاستيعابية للحجاج والمعتمرينت إضــافة إلــى جودة الخدماتت وتعز

 .تطوير البنية التشغيلية للمشاعر المقدسة والمواقع التاريخية والإثرائية
 

 : إلغاء الاحتكار

الحجت مثلّ إلغاء الاحتكار التاريخي لخدمات حجاج الخارج إحد  أبرز نقاط التحولت إذ كانــت منظومــة الخــدمات وفي قطاع  

عــامت مــا أد  إلــى تكــوّن كيانــات  300مســتمرة لأكثــر مــن   -المتمثلة في الطوافة والزمازمة والأدلاء والوكلاء    -التقليدية  

 .احتكارية أثرّت على جودة الخدمات

شركة وطنية تتنافس بشكل عادل في خدمة الحجاجت   30هـ تم كسر هذا الاحتكار عبر الترخيص لأكثر من  1443عام    وفي

مع إعادة تعريف الخدمات ووضع رقابة صارمة على مقدميهات الأمر الذي انعكس مباشرة على رفع جودة الخدمات وتعزيز 

 .التنافسية ورفع معدلات رضا الحجاج
 

 : الحج المباشر

دولــة غيــر إســلاميةت فــي خطــوة هــدفت إلــى إلغــاء   126لوزارة نموذج »الحج المباشر« للحجاج القادمين من  أطلقت اكما  

هيمنة الوسطاء وشركات السياحة التقليديةت وأصبو الحاج قادراً على حجز باقته بشكل مباشر عبر منصــة رقميــة موحــدةت 

ات تشغيلية دقيقــة ترفــع مــن كفــاءة المتابعــة والرقابــةت حيــث ير بيانمع توثيق كامل للتعاقدات والمدفوعات إلكترونياتً وتوف 

بعد تطبيــق النمــوذج  %91دولةت فيما وصلت نسبة رضا الحجاج إلى   126دولة إلى    65ارتفع نطاق الدول المستهدفة من  

 .الجديد
 

 : معايير صارمة

دوليــةت حيــث وضــعت الــوزارة معــايير حية الوامتدت التحولات إلى الدول الإسلامية عبر إعادة تنظيم عمــل الشــركات الســيا

 19شركة فقط تتعامــل مــع  114شركة إلى  6900ت من أكثر من %98تأهيل صارمة خفضّت عدد الشركات العاملة بنسبة 

شركة وطنية معتمدةت بما عزز الحوكمةت ورفع الامتثــال المــاليت وحــدّ مــن الممارســات غيــر النظاميــةت وســاهم فــي ضــبط 

 .مات المقدمة للحجاجة الخدالأسعار ورفع جود
 

 : لوائو

وفي الجانب التنظيميت عملت الوزارة على إعداد لوائو وسياسات وأدلة تنظيمية متكاملة شملت أدلــة الإجــراءات المنظمــة 

لخدمات حجاج الداخل والخارجت ودليل التوعيــة القانونيــة الــذي يوضــو الحقــوق والواجبــات والتعليمــات المرتبطــة بــالحج 

إلى تعديل نظام مقدمي خدمة حجاج الخارجت بما يرفع من مستو  الامتثــال ويعــزز جــودة التجربــة العامــة ضافة  والعمرةت إ

 .للحجاج
 

 : خارطة زمنية

كما تم بناء خارطة زمنية دقيقة لتنفيذ تعاقدات وخدمات مكاتب شؤون الحجاجت تبدأ منذ وقــت مبكــر قبــل الموســمت وتشــمل 

صــدار التأشــيراتت وتخصــيص المخيمــاتت والتجهيــزات التشــغيليةت وصــولاً إلــى وإ  مراحل التعاقــداتت وجدولــة الــرحلاتت

 .استقبال الحجاج في المشاعر المقدسةت بما يضمن رفع الجاهزية التشغيلية وتقليل التحديات الموسمية
 

 :مؤتمر ومعرض الحج

لحرمين الشريفين الملك ســلمان ا ومن أبرز التحولات النوعية إقامة مؤتمر ومعرض الحج السنوي برعاية كريمة من خادم

 2025ليصبو أكبر معرض عالمي متخصص في خدمات الحجت وشهدت النسخة الخامسة لعام   -حفظه الله    -بن عبدالعزيز  

 800تلاف زائــرت وتوقيــع أكثــر مــن  204جهــة مشــاركةت بحضــور تجــاوز   270دولةت وأكثر من    150مشاركة أكثر من  

 .عله محطة رئيسة للاستعداد المبكر لمواسم الحجج اتفاقية لخدمة ضيوف الرحمنت ما

 

 
 

 العلاقة   ذات  هات الج 

 بـــــع يت
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 : المسار الإلكتروني

وفي التحول الرقميت أطلقت الوزارة »المسار الإلكتروني« كمنصة موحدة لإدارة جميع تعاقدات الحــج والأعمــال التشــغيلية 

قــل والإعاشــةت والجهــات ؤون الحجت وشركات الخدمــةت وشــركات النوالتأشيرات والخدمات الميدانيةت حيث يخدم مكاتب ش

الحكوميةت ويشمل خدمات متكاملة مثل إدارة الحجوزات والتأشيرات والتفويجت والمدفوعات الرقمية والمخيمــات والرقابــة 

 .والتعويضاتت وخدمات الاستعداد المسبق
 

 : بطاقة نسك

مليــون بطاقــة   1.6أكثــر مــن    التنظيمــي والتقنــيت إذ أصــدرت الــوزارة  كما برزت »بطاقة نسك« كمحد  أهم أدوات التحول

ألف بطاقة للعاملينت مرتبطة بمنصــة التصــاريو الموحــدةت بهــدف تنظــيم دخــول المشــاعر   90للحجاجت إلى جانب أكثر من  

إرشادية وإثرائيــة   والمسجد الحرامت والتأكد من نظامية الحجاجت وتسهيل عمليات النقل والتفويجت إضافة إلى تقديم خدمات

 .والهولوغرام والباركود لضمان موثوقيتها NFCو QR Code البطاقة بخصائص أمنية متعددة مثل  متقدمة. وتم تزويد
 

 : إدارة مشاريع الحج

بتكليــف مــن لجنــة الحــج العليــات  (Hajj PMO) ولرفع مستو  التنسيق بين الجهاتت أنُشــئ مكتــب إدارة مشــاريع الحــج

لتشغيلية ومؤشرات الأداءت ودعم اللجان والجهــات العاملــة فــي ؤولة عن متابعة التخطيط والاستعدادات اليكون الجهة المس

جهة حكوميــة  60الحجت مع توحيد البيانات والربط الإلكتروني ومتابعة الجاهزية عبر لوحات بيانات لحظية تشمل أكثر من 

 .وتشغيلية مشاركة في موسم الحج
 

 : مؤشرات الرضا

في المائة فــي  91الرضات حيث ارتفع مؤشر رضا الحجاج إلى  ت هذه الإصلاحات بصورة مباشرة على مؤشراتوقد انعكس

ت متجــاوزاً مســتهدفات الأعــوام المقبلــةت بفضــل تطــوير الخــدمات 2022فــي المائــة فــي عــام   74ت مقارنة بـ2025موسم  

 .وتحسين كفاءة التشغيل والتنظيم
 

 : قطاع العمرة

 8.4رةت حققت المملكة قفزات كبيرة في أعداد المعتمرين القادمين من الخارجت حيث ارتفع العدد مــن وفي جانب قطاع العم

فــي المائــةت فيمــا ســجلت  115ت بنســبة نمــو بلغــت 2025مليــون معتمــر فــي    18إلى أكثر من    2022ملايين معتمر عام  

 .لمختلفةتأشيرة العمرة أعلى معدل نمو بين أنواع التأشيرات ا
 

 : عدلات مخالفي أنظمة التأشيراتانخفاض م

 3.87فــي المائــةت لتصــل إلــى  93وفي جانب الامتثالت انخفضت معدلات مخالفي أنظمة التأشيرات مــن المعتمــرين بنســبة 

مخالف فقــط لكــل عشــرة تلاف معتمــرت وهــو المعــدل الأدنــى بــين مختلــف أنــواع التأشــيراتت نتيجــة للإجــراءات التنظيميــة 

 .شركات العمرة والجهات المعنية ابية والتكامل معوالرق 
 

 : زيارة الروضة الشريفة

كما أسهم تطوير إجراءات زيارة الروضة الشريفة واستخدام الحلول التقنية فــي رفــع الطاقــة الاســتيعابية للــزوار وتحســين 

ع نســبة ت مــع ارتفــا2025مليــون زائــر فــي   15.6إلى    2022ملايين زائر في    6.4التجربةت حيث ارتفع عدد الزوار من  

 .في المائة  88في المائة إلى  57الرضا من 
 

 : التجربة الثقافية والدينية

وفي إطار إثراء التجربة الثقافية والدينيــةت ارتفــع عــدد المواقــع التاريخيــة والإثرائيــة المؤهلــة للزيــارة فــي مكــة المكرمــة 

مليــون زائــرت  70هذه المواقع أكثر مــن    ت واستقبلت2025موقعاً في    87إلى    2022موقعاً في    16والمدينة المنورة من  

 .في المائة نتيجة تطوير التجربة وتحسين التنظيم والخدمات المقدمة 95مع تحقيق نسبة رضا بلغت  

كما تحول تطبيق »نسك« من منصة خدمية إلى رفيق رقمــي يــومي للمســلمين حــول العــالمت حيــث تجــاوز عــدد مســتخدميه 

مليــارات تفاعــلت ورضــا مســتخدمين بلــغ  4لغةت وتحقيــق أكثــر مــن  100دعم   دولةت مع  170ن  مليون مستخدم م  51.4

 .ت إضافة إلى تمكين المستخدم من حجز رحلة العمرة كاملة خلال دقائق معدودة5من  4.8
 

 : رضا المعتمرين

المائــة  فــي 94إلــى  2025وسجل قطاع العمرة كذلك ارتفاعاً كبيراً في مؤشر رضا المعتمرينت إذ وصلت نسبة الرضا فــي 

 .ت بالتزامن مع تضاعف الأعداد وارتفاع الإنفاق وتحسن جودة الخدمات المقدمة2022في المائة في   82مقارنة بـ

 
 

 العلاقة   ذات  هات الج 

 بـــــع يت
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 :التحول الخدمي

مركــزاتً وتقــديمها ملايــين   46لتحول الخدميت حققت منظومة »نسك عناية« توسعاً نوعياً عبــر انتشــارها فــي  وفي جانب ا

الــرحمنت إلــى جانــب إطــلاق حلــول ذكيــة للإرشــاد والتنقــل والرعايــة الميدانيــة. كمــا شــهد القطــاع نمــواً   الخدمات لضيوف

الأفكار والمشروعات التطويريةت مع تعزيــز دور مراكــز تحليــل   متسارعاً في مبادرات الابتكار والإبداعت وارتفاعاً في أعداد

 .القرار وتحسين مؤشرات الرضا لد  الحجاج والمعتمرينالبيانات والرصد والتحكمت ما ساهم في رفع كفاءة اتخاذ  
 

 :خاتمة

نموذج تقليدي إلــى ويعكس هذا التحول الشامل حجم التطوير الذي شهدته منظومة الحج والعمرة في المملكةت والتحول من 

مملكــة فــي خدمــة منظومة رقمية وتشغيلية متقدمةت ترتكز على الحوكمة والتقنية ورفع جودة الخدماتت بما يعــزز مكانــة ال

 2030ضيوف الرحمن ويحقق مستهدفات رؤية السعودية 

 

 العلاقة   ذات  هات الج 

 
 لغة لخدمة الحجاج في الحرمين الشريفين  17الترجمة الفورية بـ

  
 ذو القعدة    30الأحد  – ""الرياض

فعلّت رئاسة الشؤون الدينية بالمسجد الحرام والمسجد النبوي جهاز الترجمة الفورية بالحرمين الشــريفينت ضــمن برنــامج 

نت وتمكينهم مــن "بلغاتهم"ت وذلك في إطار جهودها الرامية إلى تعزيز الخدمات الدينية والتوعوية المقدمة لضيوف الرحم

 .التوجيهية بلغاتهم المختلفةل بما يثُري تجربتهم الإيمانية والمعرفيةالاستفادة من المحتو  الإرشادي والرسائل  

( لغــة عالميــةت عبــر تقنيــات حديثــة 17ويتيو الجهاز ترجمة المحتو  التوعوي والإرشادي والاستفسارات بشكل فوري بـ)

جنسيات والثقافــاتت مع الحجاج من مختلف ال نصوصت بما يسُهم في تسهيل التواصلتعتمد على سرعة معالجة الصوت وال

 .وتعزيز إيصال الرسائل الشرعية والتوجيهية بوضوح ودقة داخل الحرمين الشريفين

ويأتي تفعيل الجهاز امتدادًا لجهود رئاســة الشــؤون الدينيــة فــي توظيــف التقنيــات الحديثــة والــذكاء الاصــطناعيل للارتقــاء 

وتعزيــز منظومــة التحــول الرقمــي فــي البــرامج التوعويــة جودة الخدمات الدينيــة المقدمــة لقاصــدي الحــرمين الشــريفينت  ب

 .في تقديم أفضل الخدمات لضيوف الرحمن  -أيدها الله-والإرشاديةت بما يواكب تطلعات القيادة الرشيدة  

سهم في تعزيــز التواصــل مــع الحجــاج بمختلــف لغــاتهمت وأكدت الرئاسة حرصها على دعم المبادرات التقنية النوعية التي تُ 

م من الاستفادة من الخدمات الإرشادية والتوعوية بسهولة ويسُرت بما يعكس رسالة الحــرمين الشــريفين الوســطية وتمكينه

 .إلى العالم بمختلف اللغات والثقافاتت ويثُري تجربة القاصدين خلال موسم الحج
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َّ
ت
ُ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــك

 
ق م   ــــــــــــــــــــــــــــــــابٌ و 

ٌ
ت
 
     الا

 

 الات مق و   كتّاب
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 من العدم للابتكار جاج  الخدمات الصحية للح

 
 و القعدة  ذ  13الخميس  – الو حلبيمد صأح

الســنين والأزمــانت  دمت لحجاج بيــت الله الحــرام علــى مــد دمات التي ق ا للخوأنا أقلب الصفحات قارئ

ايــة تابــه »البدده أبــو الفــداء الحــافظ ابــن كثيــرت فــي الجــزء الحــادي عشــر مــن كأور توقفــت أمــام مــا

 ري فمــات بــهنــاس داء الماش ــل »عــرض للوقــا  ج مــن داءتله الحجاض  والنهاية«ت إذ تحدث عما تعر

كــة إلا القليــلت بــل طريق من العطشت ولم يصل منهم إلــى ملحجيج في المال اخلق كثيرت ومات أكثر ج

 نهم بعد الحج«ت ورجو حينها بأن هذا الداء هو الطاعون.صل ممات أكثر من و

وبــاء قــادم  هـــل انتشــر1246»في عــام  الحجاجت  لىلداء هو الوحيد الذي شكل خطرا عيكن هذا ا  ولم

شــت الأوبئــة بــالحج واســتمرت حتــى عــام م تف1837ام وفــي ع ــتل ثلاثة أرباع الحجــاجت الهند وق   من

الحجاج يوميا نظــرا لتفشــي وبــاء شــديد الخطــورةت وفــي من  مت وشهدت تلك الفترة موت ألف1892

ســم تشــر فــي موي انوليرا الــذتفشــي الك ــت اء في المدينــة المنــورةت كمــا شــهدم انتشر وب1871عام  

 منى«.  ها فيات في عرفاتت وبلغت ذروتيدت الوفيالحجت وتزا

ت ومنهــا مــا ذكــره اضــيةبحياة الحجاج على مد  القــرون المظهرت العديد من الأوبئة التي أودت  كما  

 )الأحــوالن طوط باللغة العثمانيةت حمــل عنــواي تقرير مخالقائم مقام الطبيب محمد شاكر القيصريت ف 

ومعانــاة صــحية وفيــه تحــدث عــن الأحــوال ال م(1890ت هـــ1307از عــام ة فــي الحج ــلعام ــالصــحية ا

فــي مواســم حــج يفــة الكوليرا الذي ظهرت علاماتــه الخفجاج من الأمراض والأوبئة خاصة مرض الح

فقــد  1865»أمــا فــي عــام  عد التقريــرت ويقول م1862ت 1858ت 1856ت 1852ت  1850ت  1848

ــاة  لــون إنهــاالأوربيــين يقوالمــؤرخين أن  مخيــف حتــى يرا بشــكلولظهــرت الك ــ ألــف  15أودت بحي

 شخص«.

ب الله طي ــ -عبدالعزيز بن عبــدالرحمن تل ســعود كة العربية السعودية على يد الملك تأسيس المملومع  

وار مســجد رســوله المصــطفى صــلى الحرام وز  برز الاهتمام بالخدمات الصحية لقاصدي البيت  -ثراه  

 تأســيسهـ متمثلة فــي 1343ولى عام طوة الأارت فكانت الخوحجاج وزورين  م من معتمعليه وسل  الله

ديريــة ســم مهـ لمديريــة عرفــات با1344ولت عام ة العامة في مكة المكرمةت والتي تحمصلحة الصح

 الصحة العامة والإسعاف.

صــحة فــاظ علــى لحهـــت خطــوة ل1345ربيــع الأول عــام  20صــادر فــي كما شكل نظــام إدارة الحــج ال

ريــة ف إخبــار مديالمطــوبصــحة الحــاجت ونصــت أنــه »علــى هتمــام إلى الا 13دة دعت الما  ج إذالحجا

صــحة لمعاينتــه فــورات وعلــى ة العلى أحد الحجاجت فيخبر عنه إدار  الصحة العامة فيما إذا طرأ مرض

 لك«.إدارة الصحة إجراء وظيفتها نحو ذ

 تفتــيشا بــأن تجــري الش وطالبته ــتفتــيإجــراء ال  ة صــلاحيةام ــإدارة الصحة الع  32منحت المادة  فيما  

لــى العــدد حجاجت وأن تضع علــى كــل غرفــة إشــارة إي يسكنها الر التبصورة مستمرة على عموم الدو

هــم في تلك الغرفةت وأن تجر  المعاينــة علــى صــحة الحجــاج فــي دور  حجاجالذي يمكن إسكانه من ال

 ستمرة.بصورة م

ور الــذي تؤديــه الــد  الــرحمنت فأنســىمة لضيوف  لمقدالصحية ا  للخدمات  خيوقد يأخذني السرد التاري

ل الحــاج لأراضــي المملكــة ز الصحية والفرق الميدانية منذ وصوفات والمراكمستوصالمستشفيات وال

 ودية.السعالعربية 

 

 ومقالات   كتّاب

 يتبـــــع 
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جــاد تضــمنت إيت تفاقية صحية دولية لأنظمة الحجــرج بتوقيع اوبرز الاهتمام بالخدمات الصحية للحجا

تــي ة الصــحية اللأنظم ــئيســيين لتنفيــذ االأحمــر كمركــزين ر ران« فــي البحــرطور« و»كم ــ»ال  محجري

حيــث يحجــر الحجــاج دةت منطقــة الحجــر الصــحي بجــوار مينــاء ج ــعرفت لاحقــا بالكرنتينــاتت وكانــت  

نبع ي ـ تم تأسيس محاجر صحية في كل منه1345عام    القادمون من خارج المملكة عبر البحرت وفي

الحكــومي   ستشــفىالجراثيم فــي الموافتتاح قسم خــاص ب ــقدوم للحجاجت  ا منطقتي  ارهمجهت باعتبوالو

 .اب مكة في مدينة جدة في العام نفسهبب

عــدة إجــراءات  -يرحمــه الله  -هـــت اتخــذ الملــك عبــدالعزيز 1368وحينما انتشــر وبــاء الجــدري عــام 

دةت وتأســيس ية الموجــوالصــحالمحاجر    ن لتطويرييت ومنها التعاقد مع خبراء أوروبة لمواجهتهصحي

 غربي.ي والى الساحلين الشرق اجر صحية أخر  علمح

د أول ي يع ــســريرات لمستشــفى أجيــاد الــذ 30افة هـــ تمــت إض ــ1370إلــى    1360الفتــرة مــن    وخلال

هـت ليصبو إجمالي الأسرة 1380في عام  سريرا    80مستشفى أنشئ بمكة المكرمةت كما تمت إضافة  

وصــل عــدد الأســرة   هـــ1384وفي ســنة    مرة بالمراوحتابر لأول  العنت الغرف ورات وزودريس  180

 سرير. 200لى  إ

عامــا  130ه بعــد غلاق ــعلى مبنى مستشفى أجيادت فقد تم إيجة للتصدعات والتشققات التي سجلت  ونت

ايــة رعر للحــرم المكــي الشــريف لتــوفير البمبنــى مجــاومن إنشائهت وافتتاح مستشفى أجياد للطوارئ  

 32ية تبلــغ  ســرير  لى مدار اليــوم بســعةوالمعتمرينت ع  مصلين والحجاجعلاجية للة الية والطبيالصح

أسرة للعناية المركــزة   8ةت وسريرا للعناية المركزة العام  12وسريرا للتنويم    20سريرا للطوارئت و

 والمختبر والصيدلية.مي الأشعة الخاصة بمرضى القلبت إضافة إلى قس

مكــة المكرمــةت حيــث لمستشــفيات فــي  احــد مــن أقــدم االزاهر كويز بك عبدالعزشفى الملستفيما جاء م

ام به عمستشفى أجيادت وكان عدد الأسرة   وكان يستقبل الحالات المحولة له منهـت  1372ام  تتو عاف 

 سرير. 400أصبو المستشفى يسع   1980سريرات وفي عام  150م  1979

قريبــا الحجاج ليكــون  لمقيمين ون واالمواطني  هـ لخدمة1403تو مستشفى النور التخصصي عام  وافت

قلائــلت وتضــم  التي لا تفصله عنها سو  كيلومترات  اعر المقدسةالمش  المدينةت وبالقرب من  من قلب

ورعايــة صصات إضافة إلى خدمات الحوادث والطــوارئت والغســيل الكلــويت  تخ  21عياداته الخارجية  

هــا مــن التأهيــلت وغيرومــاتيزم والر  يت وأمــراضم المركزقيى السكريت ومكافحة العدو  والتعمرض

 ات الطبية.التخصص

ســريرات لاســتقبال حجــاج بيــت  228ي مكة المكرمة بسعته التي تبلــغ لملك فيصل ف شفى اويعمل مست

 هم.ام خلال موسم الحجت وتقديم كل الخدمات العلاجية اللازمة لالحرالله 

ــذي ولأن ص ــ ــدف الأســمى ال ــي اله ــه تعحة الحــاج ه ــل علي ــت حةت وزارة الص ــم ــد أثب منســوبوها فق

يــع وادر إدارية أنهم يعملون لصــحة الجمة وفنيةت وكمريضيتت وهيئة توباتها من أطباء وطبيباومنس

 سعادتهم تكمن في أداء رسالتهم التي تقول »خدمة الحاج شرف  وأن  مواطنا ومقيما وحاجا ومعتمرات

 كما تعتز به قيادتنا«.نعتز بهت 

ل والأشــعة شف الطبي وعمل التحالي ــفي إجراء الك  لا تنحصر  لصحيالجانب ا  الحاج فية  وشرف خدم

ة فــي كــل عــام اشــتراطات وإرشــادات ا على سلامة الحاج تصدر وزارة الصــحلعلاجت فحرصصرف او

حصــولهم علــى جــاج تتضــمن  للراغبين في أداء فريضة الحج والعاملين في مجــال خــدمات الحاصة  خ

ــد ولق ــ (تACWYة )النيســيرية لقاحــات الحمــى الشــوكي ــونزا المحــدثت وت 19اح كوفي ــيم الإنفل طع

ل الأطفــالت مــع ضــرورة دول موبوءة لقاح الحمى الصفراء وشــللقادمين من  ترط لميةت كما يشالموس

 م موثقة.تطعيحمل شهادات 

 

 ومقالات   كتّاب

 يتبـــــع 
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 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
افة تتضــمن إض ــ خطــة عمــل ارنــد هــذات إذ تعمــل كــل عــام علــى إصــدرة الصحة عولا يتوقف دور وزا

 4لمقدســة إذ تقــدم نحــو  افي المشاعر  جية  تحصين الشاملت تقديم الخدمات العلالاستباقية والللوقاية ا

ومستشفى عرفات العام الواقع فــي الجهــة مةت  مشعر عرفات وهي مستشفى جبل الرح  مستشفيات في

 ل مــعصــال وتواص ــنقطــة ات ثــلعــد جبــل الرحمــة أمتــار قلائــلت ويميبعد علــى بالشرقية من عرفاتت و

فــي اليــوم الســابع مــن   استعداداته  وتبدأومزود بمهبط للطائرات العموديةت    مكة المكرمةت  مستشفيات

الحرجةت كما يتولى مسؤولية اســتقبال قوافــل   الاتكل عامت حيث يبدأ في استقبال الحشهر ذي الحجة  

لا راض  نون مــن أم ــلــذين يعــاا  ا وزارة الصــحة للمرضــى مــن الحجــاجالتــي تنظمه ــالحجاج المرضــى  

 يضتهم دون مساعدة طبية.م على أداء فرتساعده

سرة للإنعاش القلبــي الرئــويت لأقسام التنويمت وأخر  للطوارئت وأأسرة مخصصة  تشفى  ويضم المس

المعديــة كالــدرن ف لقمــراض  عناية المركزة )الفائقة(ت ودورا كــاملا للعــزلت مكونــا مــن غــرة للوأسر

 ايا.تهاب السحوكية واللش)السل( والحمى ا

ارجيــة لاســتقبال خضــم عيــادات لــذي يالعامت فهنار مستشفى جبل الرحمة امستشفى عرفات وإضافة ل

تت وأســرة للــولادة ووحــدة منــاظيرت مليــامت وأســرة عنايــة مركــزةت وغرفــا للعالحجــاجت وأســرة تنــوي

 ا من التجهيزات الطبية.أشعة وغيرهووحدة لغسيل الكلىت وقسم 

يات ومراكــز صــحية يــأتي مــن أبرزهــا لال عدة مستشــفتقدم من خنى ف ة بمشعر مات الصحيدمأما الخ

ت الصــحية بالمشــاعر المقدســةت وهــو الــذي يمثــل واحــدا مــن منظومــة الخــدما ديمنى الوا  ستشفىم

مستشــفى منــى   اريت وهنــارســريرا لحــالات الإجهــاد الحــر  24سريرات إضافة إلى    160بنحو    مجهز

مة المستشفيات الموسمية فــي رامت ضمن منظوالله الح  بيت  جية لحجاجته العلاماالجسر الذي يقدم خد

التقنيــات الحديثــةت ويضــم أســرة ستشــفى مجهــز بأحــدث الأجهــزة الطبيــة وم قدسةت وهور المالمشاع

وأســرة العنايــة   اش القلبــيتأحدث المواصفات الطبيةت إضافة لأسرة الطوارئت وأســرة الإنع ــزة بمجه

 غسيل الكلوي.توجد أسرة لل راريت كماالح والإجهاد  القلبيةتة  المركزة والعناي

القطاعــات الحكوميــة  اد خطة للطوارئ العامــة بالتعــاون مــعإعدصحة على رة الإضافة لذلك تعمل وزا

هيــر مــن وخطة التط ا الطوارئ الصحية التي تتضمن: خطة الإخلاء الطبي في الحجتمنه  ذات العلاقةت

خاصــة بجســر ت وخطــة طــوارئ  ة فــي الحــجلصــحيالطــوارئ ايت وخطــة  ومالتلوث الكيميائي والجرث ــ

خــلال اســتخدام ت وتوظيفها لخدمة ضــيوف الــرحمنت مــن  نياصحة للتقرة الالجمراتت وبرز تبني وزا

رز الــرحمنت وب ــاء الاصطناعي لتعزيز كفاءة الرعاية الطبية المقدمة لضيوف  الذكالروبوتات الطبية و

وتقــديم الإرشــادات   لطبية عن بعــدتستشارات االا  الدقيقةت  الجراحاتن  تنوع استخدامات الروبوتات بي

بــي مــن مدينــة الملــك (ت الذي نجو فريــق طRobotic Surgeryي )ت الجراحلروبوالصحيةت منها ا

 /هـــ 1446دة و تجمع مكة المكرمة الصحيت فــي التاســع والعشــرين مــن ذي القع ــة عضعبدالله الطبي

وبــوت الآلــي باســتخدام الر اللمفاويــةعقــد للــرحم والاستئصــال ة مت فــي إجــراء عملي ــ2025مايو    27

الثــانيت ممــا  جانب إصــابتها بمــرض الســكري مــن النــوعلى  الرحم إ  سرطانلمريضة كانت تعاني من  

ســاعة  24ن تت وسرعة تعافي السيدةل لتغادر بعدها المستشفى خلال أقل ماعفاأسهم في تقليل المض

تــي تتميــز بقــدرتها الجراحيــةت ال الروبوتيــةظمــة أحــدث الأندام أحد تخبعد العمليةت ونفذت العملية باس

نسجة المحيطة وتقليل النزيف الدقيقة في الجسم مع الحفاظ على الأطق  لى المناصول إالعالية على الو

لأورامت والأمعــاء البوليــةت ايرت وإجراء عمليات دقيقة في مجالات جراحــة الصــدرت المســالك  ل كببشك

 والمستقيم.

 

 لات ومقا  ابكتّ 

 يتبـــــع 
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 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
لأطبــاء فــي المستشــفيات لطبية بــين ارات اصحة جهاز »الروبوت« الآلي للاستشاطلقت وزارة الكما أ

التقنيــة الحديثــة مــن تقنيــات الطــب الاتصــالي  تتــيوحية في منى والقوافــل المتحركــةت وراكز الصوالم

ــاريين ال ــوبينت تللاستش ــع بالممطل ــن أي موق ــارة م ــديم الاستش ــةت والوملق لأي  راضــيصــول الافتك

لى سرير المريضت وتقديم فىت وصولا إلمستشا تمكنهم من التنقل الذاتي داخل افى في منىت كممستش

از ذكي وعبر شبكة الجيل الرابعل حيث تم تدريب ي جهالسريرية بطريقة سهلة باستخدام أستشارة  الا

لتقنيــة ذه ااســتخدام ه ــجــدة علــى و عر ومــن خارجهــا فــي مــدينتي الريــاضداخــل المشــاالأطبــاء مــن 

 ضيوف الرحمن.جديدةت لخدمة ال

د الصــحي التفاعليــة ات الإرشــامات الذكيــة مــن خــلال روبوت ــطناعي والخدالاص  وبرزت تقنيات الذكاء

ك ة حــول مناس ــعالميــةت وتقــدم الإرشــادات والنصــائو الصــحية والفتــو  الديني ــ  لغــة  11التي تتحدث  

 الحج.

اعر المقدســة بالــدرونز بريــة بــين المش ــينــات المخوالعالحيويــة    الأدويــة  قــلكما وظفت التقنيات فــي ن

بط بالروبوتــات الطبيــة لتــوفير بتقنيــة تــر  ســوار الحــاج الــذكي )نســك(  ة(ت وتم ربطلمسير)الطائرات ا

 الطبية الفوريةت وتتبع الحالة الصحية للحاج.  دماتالخ

الــوزارة وبي تشــجيع منس ــلــى دعــم وع ت وزارة الصحة عند هذات بل عملــتات وتطبيقاولم تقف خدم

ع اختــراع جهــاز للتعامــل م ــ  المكرمــة مــن  ن مكــةاراتهمت مما مكن طبيبين سعوديين م ــلى تقديم ابتكع

ب الحجــاج والمعتمــرين والعــاملين تحــت أشــعة تصي  جهاد الحراريت وضربات الشمس التيحالات الإ

ومكــة دســة شــاعر المقفيات المتش ــتهما العملية في مواسم الحــج بمسدا من تجربالشمسل حيث استفا

 رمة.المك

إدارة  اهبهم وقــدراتهمت فنجحــتم وتنميــة مــوبــراتهالوزارة لمنسوبيها فرصــة لتوظيــف خ  وشكل دعم

عتماد معهد الابتكار العالميت تقديرا لتميزها في مجــال لى اكار بتجمع مكة الصحي في الحصول عالابت

لهــا   في أول مشاركةواستطاعت  يةت  يير الدوللى المعاعير استراتيجياته وأنظمته وفقا لأبتكار وتطوالا

 وي.الدولي السن  مجال الصحي بمعرض جنيفلاختراع بالفي ا الحصول على خمس جوائز عالمية

ة صــحية مرنــة وســريعة لضــيوف الــرحمنت خاصــة فــي الظــروف رعاي ــومع تزايد الحاجة إلى تقــديم  

ات صــحية تقديم خــدمقه لعلى تطبي  الوزارة  لت»طب الحشود« بمفهومه الحديث فعمائيةت برز  الاستثن

 للحجاج.تمنة 

ســيارة   900نجــد أن هنــار نحــو    2025م الماضــي  وسم حــج العــامال مومن خلال قراءة سريعة لأع

ية همت في خدمة الحجاجت ووفقــا لمــا بثتــه وكالــة الأنبــاء الســعودي ساطائرة إخلاء طب  11إسعاف و

 لصحية أكثر منلمنظومة امت ات فقد »قدم2025/  6 / 8 -هـ 1446/  12/    12ي تاريخ  »واس« ف 

هـ حتى الحادي عشر من شــهر 1446ج  داية موسم حمنذ بخدمة صحية لضيوف الرحمن    ألف  147

دمات الصحيةت تماشــيا مــع مســتهدفات برنــامجي )تحــول الخ الحجةت ضمن جهودها لتعزيز كفاءة  ذي

م ســهم فــي دع ــمــا يت ب2030ة ة المملكؤية ضيوف الرحمن(ت المنبثقين من رصحي( و)خدمالقطاع ال

 يسر.من أداء مناسكهم بأمان و وتمكينهمصحة الحجاج  

مــا ت فيحــاج مــن خــدمات المراكــز الصــحية  80,600نات الصحية عن استفادة أكثر مــن  وكشفت البيا

اجعــات وبلــغ عــدد الحــالات مر  7,541ة  حالةت والعيادات الخارجي  35,176استقبلت أقسام الطوارئ  

ة عملي  248ة المركزةت أجريت  العناي  حالة في  2,626لةت منها  حا  5,619فيات  ي المستشف   المنومة

 عملية قلب مفتوح. 18رة قلبية وقسط

 

 ت الا ومق   كتّاب

 ــيتبـ  ع ــ
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   :اـــختام

ان يبان ســعوديلة تطوير الخدمات الصحية للحجاج والمعتمرين لن تقف عند حدت وكما ابتكر طبن عجإ

لمعتمــرينت صــيب الحجــاج وامس التــي تيت وضــربات الش ــالحــرارد  هــاجهازا للتعامل مع حــالات الإج

ت هد موسم الحج الماضي إجــراء عمليــااذ حياة الحجاجت وشطبية في إنق البداللهنجحت مدينة الملك ع

ه التدخلات ت ونجحت هذقدة مثل عمليات القلب المفتوح وقسطرة كهرباء القلب بتقنية ثلاثية الأبعادمع

يــة قلــب مفتــوح لحــاج نجــاح أول عمل مــن أبرزهــامختلفــةت وكــان نســيات ج مــنفي إنقاذ حياة حجاج  

 هـ.1445ي إندونيسي ف 

الابتكــار العــالميت وترجمــة عهد كة الصحي في الحصول على اعتماد مة الابتكار بتجمع مونجحت إدار

بــل ت قــطالرعاية الصحية وجودة الحيــاة ف  كار ليس فينجاحها بملتقى »ابتكارنا تميز« ليعزز دور الابت

 معتمرين.جاج ومن ح على خدمة قاصدي البيت الحرامسعودية تعمل  م إبداعاتتو المجال أماليف

نزيف الدمت ومحــوا الــدموعت وقضــوا   قفوالذين وضعوا البلسم على الجرح وأوكرا لأبطال الصحة افش

 على الألم.
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 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
  المشاعر… أنسنة

 فلسفة سعودية لصناعة الطمأنينة
 

 ذو القعدة   26الأربعاء  – أحمد الزهراني عبدالله

ا متقــدمًا لم تعد المشاعر المقدسة مجرد مواقع تؤد  فيها المناسكت فقد أصبحت الي ا عالميــً وم نموذجــً

الحشودت وجودة الحياةت والبيئة الإنسانية التــي تراعــي الإنســان قبــل المكــان. فالمتأمــل فــي   دارةفي إ

المملكة العربية السعودية لا تتعامل مع الحــج بمعتبــاره يدرر أن    مشاريع “أنسنة المشاعر المقدسة”

 .مسالة تاريخية تتجدد عامًا بعد عاموسمًا عابرًات ولكن باعتباره مسؤولية حضارية ور

ا بمحــور طريــق الملــك عبــدالعزيز وســاحات نــزول الحجــاج  51,750ن تطوير أكثر من  إ متــرًا مربعــً

لة عميقة تؤكد أن راحة الحاج تبدأ من التفاصيل يت بل رسابمزدلفة ليس مجرد مشروع تحسين بصر

اس ســيابية التنقــلت وصــولًا إلــى الإحس ــالصغيرةل من الظلت والمشهد الجماليت وسهولة الحركــةت وان

 .لنفسي بالطمأنينة والسكينة أثناء أداء الشعيرةا

مقدســة. فاســتبدال وفي كل موسم حجت تكشف الأرقــام حجــم التحــول الكبيــر الــذي تعيشــه المشــاعر ال

ألــف حــاج  360مروحة رذاذ في منشأة الجمراتت ورفع الطاقة الاستيعابية إلــى  400أعمدة الرذاذ بـ

ل لماضيت يعكس عقلية تشــغيلية متطــورة لا تكتفــي بحلــوام اعن الع  %100الساعةت بزيادة بلغت  في  

 .الرحمن تقليديةت ولكن تبحث باستمرار عن أدوات أكثر كفاءة وفاعلية لخدمة ضيوف

سلمًا كهربائياً لربط مخيمات مرتفعــات منــى يكشــف حجــم التفكيــر العميــق فــي إدارة  74كما أن تنفيذ 

ا مــع االحركة ال ع فــي أعــداد الحجــاج وتنــوع الفئــات العمريــة لتوس ــبشرية داخــل المشــاعرت خصوصــً

البعــد الإنســاني ت الصحيةت وهو ما يجعل مفهوم “الأنسنة” هنا يتجاوز الشكل العمرانــي إلــى  والحالا

 .الحقيقي

ألــف متــر   392أما مشروع تلطيف وتظليــل المنطقــة المحيطــة بجبــل الرحمــة علــى مســاحة تتجــاوز  

 اطق المظللة والمبردة إلــى خمســة أضــعافت فهــو تجســيدالمنعت ورفع نسبة استفادة الحجاج من  مرب

مجــرد إدارة موســمت بقــدر واضو لفلسفة المملكة الحديثة في خدمة الإنسانت وتأكيد أن الحج لــم يعــد  

 .ماهو صناعة تجربة إيمانية متكاملة يشعر فيها الحاج بالأمان والراحة والاهتمام

ا بعــد عــامت مدعومــة بــمرادة  املــةهــذه المشــاريع تــأتي ضــمن رؤيــة متك  اللافت أن تمضــي قــدمًا عامــً

مملكة تعُــرف ة وإدارية جعلت من خدمة ضيوف الرحمن أولوية وطنية كبر . ولهذا أصبحت السياسي

بما تصنعه من أثر حقيقي في خدمة الحجاجت عبر تحويل هذه المشاريع والأرقام إلى واقع يراه الحاج 

 .طمأنينةً وراحةً طوال رحلته الإيمانية ر بهل خطوةت ويلمسه في كل موقعت ويشعفي ك

ت وبــين قدســية ت المملكة في تقديم نموذج فريد يجمــع بــين روحانيــة المكــان وحداثــة الإدارةلقد نجح

الشعيرة وأعلى معايير الجودة والخدمة. ومن هنا يمكن القول إن “أنسنة المشاعر” ليســت مشــروعًا 

تفكــر الدولــة الســعودية فــي الإنســانت وكيــف  كيــف ا فحسبت بل مشروع وعي حضاري يعكسهندسيً 

لــة الحــج إلــى خدمة الحاج رسالة تتجاوز حدود التنظيم إلى صناعة الطمأنينــةت وتحويــل رح  تجعل من

 .تجربة إيمانية وإنسانية متكاملة تليق بضيوف الرحمن ومكانة هذه البلاد المباركة
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 ــ  هـ1447 ـــدةــــــذو القعــــ

 

 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 
 ج المملكة وإدارة الحشود في الح

 
 ذو القعدة    30الأحد  – عبدالله فهد السعيدي

صــور التنظــيم   في كل موسم حجت تتجه أنظار العالم إلى المملكة العربية السعوديةت حيث تتجلى أعظم

. ملايين الحجــاج والإدارة في حدث  يعد الأكبر من نوعه على مستو  العالم من حيث الحشود البشرية

يتوافدون من مختلف الدول واللغات والثقافاتت ومع ذلك يظهر المشهد وكأنه لوحة واحدة من النظــام 

 .ياً في إدارة الحشودوالانسيابية والأمنت في تجربة استثنائية جعلت المملكة مرجعاً عالم

خدمة ضــيوف الــرحمن أولويــة  هذا النجاح المتكرر لم يأتِ من فراغت بل هو امتداد لرؤية قيادة  جعلت

وطنية ومسؤولية دينية وتاريخية. ويقف على رأس هذه المنظومــة خــادم الحــرمين الشــريفين الملــك 

خ نهــج سلمان بن عبدالعزيز تل سعودت الذي أولى الحرمين الشريفين والح ات ورســّ ا بالغــً جــاج اهتمامــً

يقــود ســمو ولــي العهــد رئــيس مجلــس العناية المستمرة بكل ما يحقق راحتهم وأمنهم وسلامتهم.كما  

الوزراء محمد بن سلمان تل سعود تحولًا نوعياً في منظومة الحج من خلال مشاريع التطوير الكبر ت 

ذكاء الاصطناعيت بما يضمن رفــع كفــاءة إدارة وتوسعة البنية التحتيةت وتوظيف التقنيات الحديثة وال

ت ضــمن مســتهدفات رؤيــة المملكــة الحشــود وتســهيل حركــة الحجــاج داخــل المشــاعر المقدســة

.وفي الجانب الأمنيت يبرز الدور المحوري الذي يشرف عليه سمو وزير الداخلية رئيس لجنة 2030

ذ خطط أمنية دقيقة ومتكاملة تعتمد علــى الحج العليا عبدالعزيز بن سعود بن نايف تل سعودت حيث تنُف

اعة لضــمان أمــن وســلامة الحجــاج منــذ أعلى معــايير الجاهزيــة والانضــباطت وتعمــل علــى مــدار الس ــ

وصولهم وحتى مغــادرتهم. وقــد أثبــت رجــال الأمــن فــي الميــدان قــدرة عاليــة علــى التعامــل مــع أكبــر 

وزارة الــدفاع بقيــادة ســمو وزيــر الــدفاع التحديات بروح إنسانية وتنظيمية في تن  واحــد.كما تشــارر  

وتــأمين موســم الحــجت مــن خــلال منظومــة خالد بن سلمان تل سعود في دعم الجهود الوطنية لحمايــة 

عسكرية متكاملة تسهم في تعزيز الاستقرار العامت وتقديم الدعم اللوجستي والأمني عند الحاجةت بمــا 

.إن ما تقدمه المملكة في موسم الحج لــم يعــد يعكس تكامل مؤسسات الدولة في خدمة ضيوف الرحمن

س في إدارة الحشود الضخمةت حيــث يــتم توظيــف مجرد تنظيم موسميت بل أصبو نموذجًا عالمياً يدُرّ 

التقنيــات الحديثــةت وأنظمــة المراقبــة الذكيــةت والبيانــات اللحظيــةت لضــمان انســيابية الحركــة وتقليــل 

 .الازدحام ورفع مستو  السلامة العامة

لــى ا أن البنية التحتية المتطورة في مكة المكرمة والمشاعر المقدسةت من قطارات النقــل الحديثــة إكم

التوسعات الكبر  في الحرم والمشاعرت أسهمت بشكل مباشر في رفــع جــودة الخــدمات وتســهيل أداء 

 .المناسكت مما يعكس حجم الاستثمار الوطني في خدمة الإسلام والمسلمين

ــد ــتو  ال ــى المس ــراء وعل ــن الخب ــعة م ــادة واس ــج بمش ــي إدارة الح ــة ف ــة المملك ــى تجرب وليت تحظ

تر  فيها نموذجًا فريــدًا فــي التعامــل مــع الحشــود البشــرية الضــخمة والمؤسسات المتخصصةت التي  

 .بكفاءة عالية تجمع بين الأمن والتنظيم والبعد الإنساني

ا علــى أن هــذا الــوطن لا يــدير وفي الختامت يظل موسم الحج في المملكة العربية السعودية ش ــ اهدًا حيــً

ا جدي ــ دًا فــي القيــادة والإدارة والإنســانيةت مؤكــدًا أن حدثاً عالمياً فحسبت بل يقدم للعالم كــل عــام درســً

 .السعودية هي بالفعل سيدة إدارة الحشود بلا منافس
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 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 ل نقل الحجاج ألغى »المقومين« وطور الوسائ

 
 ذو القعدة    30الأحد  – أحمد صالو حلبي

ل القواعــد الأولــى لنظــام الحــج  إن كانت »حجة الوداع« التي قادها الرسول صلى الله عليه وســلم تمثّــِ

لى إيجاد بنية تنظيمية لــه تتوافــق مــع أعــداد هت وعملوا عوالتي سار عليها الخلفاء الراشدون من بعد

الطرق التي تســلكها  الحجيج القادمين من الأمصار التي تم فتحها وانتشر الإسلام بهات مما أد  لبروز

قوافل الحجاجت وارتفع عدد الدواب )الجمالت والخيــول( الناقلــة لهــمت وأخــذ الخلفــاء الراشــدون علــى 

ت تطــوير -رضــي الله عنــه-فتم في عهد الخليفة عمر بن الخطــاب    الراحة لهاتعاتقهم حمايتها وتأمين  

على طــول الطريــق مــا بــين المدينــة البنية التحتية لطرق الحجت وتهيئتهات وإنشاء استراحات ومنازل  

المنورة ومكة المكرمة لراحة الحجاجت إضافة لحفــر الآبــار لتــوفير الميــاه الصــالحة للشــربت وتــأمين 

 .خدم في المناطق الوعرة لضمان سلامة الحجاجن الحرس والالطرق بتعيي

 حســين مكــيت وفي دراسة بحثية حملت عنوان )عناصر النقل في الحج( تناول الــدكتور زهيــر عبــدالله

أستاذ جغرافية النقل المشاررت بقسم الجغرافيا بكليــة العلــوم الاجتماعيــة بجامعــة أم القــر  )ســابقاً(ت 

رهــا فــي خدمــة حركــة الحجــاج باتجــاه مكــة المكرمــة وقــت ت النقل ودوتحليل أنماط وخصائص شبكا

فــي الحــجت وأثــر القيــود   الحجت وتتبع التطور التاريخي لأنماط وسائل النقل المستخدمة لنقــل الحجــاج

التي فرضتها البيئة الطبيعية وتلك التي من صنع الإنسانت وأثــر اخــتلاف الطاقــة المحركــة أو الدافعــة 

 .حجم الحمولةقل الحجاج وعلى سرعة وسائل ن

وركز الكتاب على تتبع مسارات طرق الحج البرية )طرق القوافــل القديمــةت والطــرق البريــة المعبــدةت 

ية(ت وكذلك تتبع المسارات البحرية والمجاري المائية الداخلية التي استخدمها الحجاج والسكك الحديد

يــة الداخليــة فــي المملكــة الطــرق الجو بهدف الوصول إلى مكة المكرمة وقــت الحــجت وتتبــع مســارات

العربية السعوديةت والطرق الجوية الخارجية التي تربط المطارات الدولية في المملكــة بنظيراتهــا فــي 

 .دول العالم الإسلامي

وفي حديثه عن طرق قوافل الحجاج تناول المؤلف الطريق التي سلكها الرسول صلى الله عليــه وســلم 

مكــة المكرمــةت  -لكوفــةت وطريــق البصــرةت وطريــق بغــداد ث عــن طريــق افي حجة الوداعت كمــا تحــد

ج العمانيت وطريق وطريق الحج المصريت وطريق الحج الشاميت وطريق الحج اليمانيت وطريق الح

ولــم يغفــل طريــق -حج البحرينت وطريق الحج الكويتيت وطريق حجاج الهندت وطريق حجــاج الصــين 

ت وتنــاول طريــق حجــاج روســيات -الأراضــي الصــينيةالإســلام فــي  الحريرت إذ أوضو دوره في انتشار  

المغــرب  وطريق حجاج المغربت مبيناً أن هــذا الطريــق يضــم طريــق الركــب الفاســيت وطريــق حجــاج

المنطلق من سلجماست وطريق الحــاج المراكشــيت وتحــدث عــن طــرق حجــاج غــرب ووســط إفريقيــا 

لمخاطر التي كان يتعرض لها الحجاجت ت كما ذكر اومنها طريق تمبكتوت وطريق إقليم السافانا وغيرها

فــي شــو الميــاه   مبيناً أن هنار مخاطر طبيعية تتمثَّل في المناخ والأمطارت ومخاطر غير طبيعية تتمثَّل

 .وغلاء الأسعار

ومن المخاطر الطبيعة التي كانــت بطــرق الحــج مــا ذكــره ابــن الجــوزي عــن »تعــرض قافلــة الحجــاج 

عظيمة وبرد ومطرت وهلك الناست وحملت الــريو أمتعــتهم وثيــابهمت لى رياح  هـ إ  692الشامية سنة  

هادي جمال في كتابه )الحــرف وحصلت لهم مشقة عظيمة«ت كما ذكر ذلك الباحث الكويتي محمد عبدال

والمهن والأنشطة التجارية القديمة في الكويت(ت »أن قوافل الحجاج الكويتية كانــت تمــر فــي طريقهــا 

ة منهــا »الحفــر« و»النصــافة« و»الهابــة« و»الرطاويــة« و»أم الجمــاجم« اطق عديدإلى مكة عبر من

 .«و»جبة« و»القصيم
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ورة كانت تمر عبر مناطق أخر  وتصل إلى هنار بعــد ثلاثــة وقوافل الحجاج المتجهة إلى المدينة المن

ون ثون ما بــين عشــرة أيــام إلــى أســبوعين يــزورأسابيع تقريباً وفي المدينة المنورة كان الحجاج يمك

خلالها المسجد النبوي الشريف وقبر الرسول صلى الله عليه وسلم والمساجد التاريخية ثــم يتوجهــون 

يومــاً مــن المســير حســب  12ها بعد فترة قد تمتــد مــا بــين أســبوع إلــى إلى مكة المكرمة ويصلون إلي

 .«الظروف

كان أبرزها صــدور رق التي يسلكها الحجاج تطورات متسارعة وفي عهد الدولة السعودية شهدت الط

ب الله-أمر الملــك عبــدالعزيز  مت بمصــلاح الطــرق الــوعرة التــي يمــر بهــا 1927هـــ/ 1346عــام  -طيــَّ

مت بتخطيط عرفــات 1931هـ/ 1350اباً من جبل عرفهت كما صدر أمره السامي عام الحجاج ذهاباً وإي

مطــوفيهم. أمــا   ربعــات ينــزل فيهــا الحجــاج بحســب بلادهــم أوبواسطة طرق مستقيمة تقســمها إلــى م

الطرق المؤدية إلى مكة المكرمة فقد شهدت في العصر الحديث تطوراً ضم عددًا من المحاور الرئيسة 

ف مناطق المملكة فجــاء طريــق الهجــرة الــذي يــربط المدينــة المنــورة بمكــة المكرمــة المرتبطة بمختل

كــمت   90مكرمــة بطــول  الذي يربط مناطق جنوب المملكــة بمكــة ال  كمت وطريق الليث  420بطول يبلغ  

ز  80فيما يسهم طريق الســيل الكبيــر فــي ربــط محافظــة الطــائف بمكــة المكرمــة بطــول  كــمل بمــا يعــزِّ

 .المرورية انسيابية الحركة

كــمت كواحــد مــن  70وبرز طريق الأمير محمد بن سلمان والذي يربط مدينة جدة بمكة المكرمة بطول 

ينت فــي حــين يــربط طريــق عقبــة الهــدا محافظــة الطــائف ق الحديثة التي تدعم الربط بين المدينتالطر

 .كمت ويتميز بطبيعته الجبلية 23بمكة المكرمة بطول 

الماضي فبعد أن كانت تعتمد بشــكل أســاس علــى الــدواب )الإبــلت الخيــولت   أما وسائل نقل الحجاج في

ـ«الشقدف« والــذي افل منظمةت ناقلة على ظهرها ما يعُــرف ب ــالبغالت الحمير(ت إذ تسير الجمال في قو

 .يحمل شخصينت وعادة كانت النساء هن من يركبن في الشقدف لسترهن

المدينــة المنــورة( إضــافة   -مكــة المكرمــة-)جــدة  وكانت عمليــة تنظــيم نقــل الحجــاج بــين مــدن الحــج  

ت بهيئة المخــرجينت وقــد ذكرهــا منى( تتم من خلال هيئة عرف   -مزدلفة    -للمشاعر المقدسة )عرفات  

خ الإنجليزي عبدالله فيلبي بقوله: »إن عملية نقــل الحجــاج اســتمرت رســمياً بــين مكــة الباحث وا لمؤرِّ

كبيــر علــى الجمــال التــي كانــت تتبــع لهيئــة اســمها »هيئــة والمدينــة وداخــل المشــاعر معتمــداً بشــكل 

بعهم جماعة أخر  تعــرف بـــ«المقومين« المخرجين«ت تتولى مسؤولية إحضار الجمال والجمّالةت وتت

لى هؤلاء تقدير حمولة الجمل من عفش ومؤن الحجاج وركوبهم وأجرة الجمل إذا كان محمــلاتً أو يتو

 .«ل منهما سعر خاصيحمل الحاج وملابسه فقطت إذ كان لك

ومــع هـ إلا أنه تم منــع اســتخدامها لنقــل الحجــاجت 1340ورغم دخول السيارة للحجاز لأول مرة عام  

ب الله  -دخول الملــك عبــدالعزيز   للحجــاز أسســت أول شــركة لنقــل الحجــاج بــين جــدة ومكــة   -ثــراهطيــَّ

يست وفــي عــام هـــت وكــان عــدد أتوبيســاتها لا يتجــاوز خمســة وعشــرين أتــوب1344المكرمــة عــام 

هـ صدر أول تنظيم لسيارات نقل الحجاج وتضمن إحد  وثلاثــون مــادة وصــدر الأمــر الســامي 1345

 . هـ1346جماد  الآخرة سنة  18قة عليه في بالمصاد

وبدعم من الملك عبدالعزيز تأسســت الشــركة الســعودية الوطنيــة لســير الســيارات بالحجــاز برأســمال 

هـــ 1346عداد السيارات في الحجاز وبلغت في جمــاد  الآخــرة  قدره خمسون ألف جنيهات وارتفعت أ

ر شــهر شــعبان مــن العــام نفســهت وصــدر الأم ــسيارة في    541سيارة ثم ارتفع العدد ليصل إلى    267

هـ باعتماد نظــام النقابــة العامــة للســياراتت لتبــدأ 1372-7-3( وتاريخ 11501السامي الكريم رقم )

الحجاجت فكانت شركة خميس نصــارت وباخشــب باشــات والعربيــةت  الخطوات الأولى لبروز شركات نقل

لــبعض منهــا الشركات لم تستمر طويلاتً إذ خرج ا  والمغربيت والتوفيقت والكعكيت والداخليت لكن هذه

ودمج البعض الآخرت فأصبو عددها لا يتجاوز خمس شركاتت وارتفع عدد الشركات العاملــة فــي نقــل 

 .ألف حافلة 27شركة خلال موسم حج هذا العامت تمتلك ما يقرب من  الحجاجت ليصل إلى نحو ثمانين

 

 ــيتبـ  ع ــ

 الات ومق   كتّاب



 

         

- 107 - 

 ــذو ال  هـ1447 ـــــدةــــقعــــ

 

 ــــام ــــــأرقــفي الحج 

   سادس د ال العد       –  لعشرون ا   و     تاسعة ال   السنة 

 
 حمن وسرعة تنقلاتهمت برزت منصة »ضيف« كمنصــة موحــدة خصصــتولضمان سلامة ضيوف الر

المتطورة والخرائط التفاعليــة التــي تتــيو  GPS لتتبع الحافلات الناقلة للحجاجت إضافة لإدخال أنظمة

بدقة عاليــة لضــمان الالتــزام  GPS ل نظام التتبع اللحظي عبر تقنيةللمركز مراقبة الحافلاتت من خلا

أخرةت ممــا يتــيو تشمل المتابعــة حــالات الحــافلات ســواء كانــت متوقفــةت أو مت ــبالمسارات المحددةت و

 .الفرصة للتدخل السريع عند الحاجة

( 251كما جــاء تطــوير منظومــة إرشــاد حــافلات نقــل الحجــاج بصــدور قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )

فير هـت المتضمن التأكيد » على مؤسسات الطوافــة وشــركات نقــل الحجــاج تــو1422-9-11وتاريخ  

سائقت ليدله على الطرق فــي مكــة المكرمــة  مرشد سعودي لا يقل عمره عن ثمانية عشر عاماً مع كل

والمدينــة المنــورة والمشــاعر المقدســةت والطــرق بــين مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورةت وتزويــده 

 .» بالخرائط الإرشادية اللازمة

( 251لثة( من قرار مجلس الــوزراء رقــم )بتعديل الفقرة )الثا  291فأعقبه قرار مجلس الوزراء رقم  

هــت ليفتو المجال لوضــع تنظــيم أفضــل لإرشــاد حــافلات نقــل الحجــاجت فعملــت 1422-9-11وتاريخ  

ً -الهيئة التنسيقية لمؤسسات أرباب الطوائــف  لتنســيقي لشــركات الضــيافة ومقــدمي المجلــس ا -ســابقا

ً -خدمة حجاج الخارج   قبله على القيام بتنفيذ العمل من  -حاليا

ة رقمية وميدانية متكاملة لإرشاد الحافلاتت يعمــل فبرز مركز إرشاد الحافلات الناقلة للحجاج كمنظوم

فضــل صــوب من خلال مرشدين مدربين وتقنية ذكية تحمل )منصة أرشدني( لتوجيــه الحــافلات بدقــة أ

 .مقار سكن الحجاج

قت وتنوع وسائل النقل وارتفــاع ولم ينحصر تطوير نقل الحجاج على توفير شبكة طرق وجسور وأنفا

طوير نظام النقل خاصة في المشاعر المقدســة ببــروز نظــام النقــل بــالرحلات أعدادهات بل شمل أيضاً ت

المقدسة فــي فتــرة زمنيــة أقــل مــع   هـ لأول مرة بهدف نقل الحجاج بين المشاعر1416الترددية عام  

ت ليشــكل خــط ســكة 2010افتــتو عــام   تقليص عدد الحافلاتت ثم جاء قطــار المشــاعر المقدســة الــذي

ة بالمشاعر المقدسة )منىت وعرفاتت ومزدلفــة(ت كمــا جــاء قطــار الحــرمين حديدية يربط مكة المكرم

بطــا بــين مكــة المكرمــة والمدينــة السريع كوسيلة نقل حديثة لخدمة الحجــاج والمعتمــرين والــزوار را

 .المنورةت ومطار الملك عبدالعزيزت ومدينة جدة

لــى المشــاعر المقدســةت وتنفيــذ يئة العامة للطرق على إجراء مسو لجميع الطرق المؤدية إوتعمل اله

حزمة من الأعمال تشمل مســو الأســطو الإســفلتيةت وكشــط وإعــادة ســفلتةت وتركيــب ســياج معــدنيت 

 .وتقييم الجسورإضافة إلى فحص  

رحمنت مــع تشــديد فيما تعمل الهيئة العامة للنقــل علــى تــوفير ضــمان تنقــل تمــن وســلس لضــيوف ال ــ

ضافة لمشاركتها ضمن منظومــة متكاملــة لضــمان ســلامة النقــل العقوبات على مخالفة أنظمة النقلت إ

الرقابيــة للهيئــة  البريت الجويت والبحريت لتعزيز مستويات السلامة في جميع أنماطت وتواجد الفــرق

دينــة المنــورة والمشــاعر موقعاتً تشمل مداخل مكــة المكرمــة والم  20على مدار الساعة في أكثر من  

 .اقلين بالأنظمة والزي الموحّدت وضمان جودة خدمات النقلالمقدسةت لمتابعة التزام الن

أما المركز الوطني لسلامة النقل فيعمل من خلال خطة تشغيلية متكاملة لتعزيز مستويات السلامة فــي 

خراً كافــة إمكانياتــه البشــرية جميع أنماط النقلت بما يضمن رحلة تمنة وميسَّرة لضيوف الرحمنت مس ــ

نقــل كافــة »الجــويت ستقبال البلاغات والاستجابة للحوادث الجسيمة في أنماط الوالفنية والتقنية من ا

والبريت والبحريت والسككي« من خلال منظومة تعمل على مدار الساعة بالتنســيق مــع الجهــات ذات 

زيــة الاســتجابة فــي مختلــف المواقــع مــن العلاقةت بما يضمن سرعة التعامل مع البلاغــات ورفــع جاه

ســلامةت إضــافة إلــى طنية المتخصصةت وفق أعلــى المعــايير المهنيــة فــي تحقيقــات الخلال كوادره الو

 .جاهزية مركز التحكم بالعمليات لاستقبال ومعالجة البلاغات
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 الحج تظاهرة رقمية

 
 ذو القعدة   30الأحد  –  د. بدر بن سعود

تنظــيم حشــود الحجــاج لا بــد أن ينتقــل مــن الإدارة بالعضــلات والانتــدابات المبــالغ فيهــات إلــى الإدارة 

بالعقول والحلول الرقميــةت وبميزانيــات محــدودة ومعقولــةت وهــذا سيضــمن إدارة صــامتة واحترافيــة 

ونه من سكينة وهــدوء لأداء الفريضــةت وتضــيف عليهــا ميكنــة لموسم الحجت تعطي الحجاج ما يحتاج

 ..مطلوبة للحجت وترشيدًا للإنفاقت ودعمًا لمشروعات الحج الأخضر

مايو الجاري ولمدة ســتة أيــامت حســب تقــويم أم القــر ت   25يوم الاثنين    سيبدأ موسم الحج لهذا العام

ميةت وباســتغلال تأشــيرة الزيــارةت لــن ولعله يختلف عن سابقيهت فمن يحاولون الحج بصورة غير نظا

يتمكنوا من ذلكت ليس بفعل العقوبات التي تصل لدرجة الترحيل الفوريت والمنع من دخــول الأراضــي 

وامت وإنمــا بســبب التقنيــة والــذكاء الاصــطناعيت لأن بطاقــة نســك الذكيــة التــي الســعودية لعشــرة أع ــ

الرقمــي الوحيــد لــدخول المشــاعرت وبــدونها لــن تصدرها السلطات في المملكةت تعتبر بمثابة المفتــاح  

يســتطيع أحــد تجــاوز نقــاط التفتــيشت أو دخــول المخيمــات المكيفــةت أو اســتخدام قطــار المشــاعرت أو 

مــلات النظاميــةت والعقوبــات الســابقة لــم تــأتِ مــن فــراغت والــدليل أن وزارة الصــحة التسجيل فــي الح

% من هؤلاءت مثلما أوضــحتت  83مئة حاجت ووفاة أكثر من ألف و 2024السعودية أعلنت في حج 

غير المصرح لهم بالحجت وقــد أعُيــد نشــر النســبة ذاتهــا فــي دراســة بمجلــة الطــب الوقــائي   كانوا من

ت وتم إرجاع أسباب الوفاة إلى السير لمسافات طويلةت وتحت أشعة شمس 2025يو  السعودية في يول

 .درجة مئوية  51,8مباشرة تصل إلى 

هــو إدارة الحشــودت ويمكننــي القــول وبثقــة إنهــا تغيــرت  -كباحث ومختص-إلا أن ما يهمني في الحج 

حت والمعنــى أن البوابــات كثيراً هذه الأيامت فقد أصبحت المسارات مبرمجة زمنيا لكل فــوج مــن الحجــا

ذجة الرياضــيةت الإلكترونيةت ترفض دخول الحاج في غير وقته ميكانيكاتً وتم مؤخراً اعتماد تقنية النم

دقيقةت وتغير مســارات الحجــاج بنــاء عليــهت بتوظيفهــا اللوحــات   15التي تتوقع التكدس قبل حدوثه بـ

حج بالتعاون مع خبراء في سدايات في مارس الإرشادية الذكيةت والشاهد دراسة نشرها معهد أبحاث ال

إغلاقهــات تنفــذ حاليــاً   % من قرارات توجيه الحشودت وفتو المســارات أو  70ت ورود فيها أن  2026

بطريقة تليةت وبواسطة خوازميات منصة )بصير(ت المملوكة والمطورة من قبل سدايات والخوازميــات 

يت مستعينة بيلاف المستشعرات والكــاميرات الذكيــةت تقوم بتحليل الكثافة واتخاذ القرارات بشكل لحظ

لتفويج الذكيت بدون اللجوء لصــيحات وكلها تقدم خرائط حرارية لأماكن التكدست وتعمل على جدولة ا

 .رجال الأمن وميكرفوناتهم الكلاسيكيةت أو صعودهم على الحواجز الإسمنتية لتنظيم الحركة

د مهندسي الكهرباء والإلكترونيــات الأميركــيت بالتعــاون زيادة على ما سبقت وفي دراسة نشرها معه

ت مــا 2026وحدثت فــي  2025العزيز عام مع مركز التميز في ذكاء إدارة الحشود بجامعة الملك عبد

يؤكد انتقال التحكم فيها من السيطرة البشرية إلى الإدارة الذكيةت وأنها تتحــرر بنــاءً علــى أوامــر مــن 

تي تختار المسارات وبدائلها في حالات التكدست وبدون تــدخلات بشــريةت خوازميات التدفق المرنت ال

ميرات الذكية لمنصة بصيرت قلصت الحاجة لأفراد الأمن فــي وأثبتت الدراسة نفسها أن الاستعانة بالكا

%ت وأنه بالإمكان الاستفادة من خدماتهم كفرق تدخل سريعت وتحديداً في حــالات  60كل نقطة بنسبة 

زمات الأمنيةت وأتفق تماماً مع هذا الطرحت وكنت مــن المطــالبين بــهت وقــد عملــت علــى الطوارئ والأ

اركة باحثين في وادي مكة للتقنية بجامعة أم القر ت أواخــر فبرايــر مشروع حوله اسمه: راصدت بمش

 .ت والسابق نشرته صحيفة الاقتصادية في صفحتها الأولى2016

 

 ــيتبـ  ع ــ
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 ــــام ــــــأرقــفي الحج 
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ة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية: إكسبروت في تقريرها عن التحول الرقمــي استنادا لأرقام هيئ

مليــون  150شري التقليدي يكلف في المتوسط ت فمن الانتداب الب2026في الحجت المنشور في أبريل 

مليــون  ت أو ثمانيــة   30مليون دولارت في حين لا يحتاج نظــام الحلــول الرقميــة إلا لـــ  40 ت أو  

% مــن  80مليون دولارت بجانب  32مليون  ت أو  120ين دولارت والسابق يوفر على الدولة ملاي

ية تتم أتمتتهات والأهم أن كلفة بناء التقنية تدفع لمرة واحدةت ميزانية التشغيل الميداني لكل وحدة إدار

اســتثمار الفــائض فــي  بينما تمثل الانتدابات إنفاقاً سنويا متكررات لا يترر أثــرا مســتدامات والمفــروض

البنية التحتية المستدامةت كتبريــد الطــرق والحــافلات الكهربائيــة.. وجــاء فــي دراســة نشــرتها جامعــة 

ت أن كلفــة 2025يز بالتعاون مــع معهــد خــادم الحــرمين الشــريفين لأبحــاث الحــج عــام  الملك عبدالعز

%  50يمكــن خفضــه بنســبة الانتدابات في الحــجت مثــل الســكن والإعاشــة والنقــلت تمثــل عبئــا ماليــا 

 .بتوظيف الأتمتةت وأوصت بالاستغناء عن الوظائف الرقابية التقليدية لصالو الرقابة الرقمية

ت أن 2024الاختناق الحــراريت فقــد نشــرت مجلــة التنميــة المســتدامة الكنديــة فــي    الشيء الآخر هو

لســاعات حتــى لا توقــف الحافلات في مرحلة التصعيد لمشعر منى تبقى متوقفــة وفــي وضــع التشــغيل 

عمل أجهزة التكييف بداخلهات ما يحول الشوارع إلى أفران تتحرر فيها الحشودت بخلاف أنها تســتهلك 

ضخمةت لتأمين الوقود اللازمت ومعه أجور تلاف الســائقين والفنيــينت ولا يحــدث هــذا عنــد مبالغ مالية 

كهرباءت وهذه الفكرة سيبدأ تطبيقها بشــكل التحول إلى أسطول النقل الذكي ذاتي القيادةت الذي يعمل بال

حويــل ســائقا وفنيــا.. وت  50محدود في الحج الحاليت ولا يلزمها إلا مهنــدس أنظمــة واحــد مقابــل كــل  

أماكن انتظار حافلات الديزل إلى نقاط شحن أرضية للحافلات الكهربائيةت لضــمان اســتمرار التكييــفت 

%ت والأمــر  40طق المزدحمةت وبنســبة لا تقــل عــن سيخفض من ظاهرة الاختناق الحراري في المنا

وفي منــاطق   متعارف عليه دولياتً ويسمونه: كهربة الدعم الأرضيت وطبق فعلياً في مطارات عالميةت

 .تجمع كبر 

لا بد أن ينتقل من الإدارة بالعضلات والانتدابات المبالغ فيهات التــي   -في رأيي    -تنظيم حشود الحجاج  

ــدلات الضوض ــ ــع مع ــةت ترف ــول الرقمي ــالعقول والحل ــى الإدارة ب ــراريت إل ــاق الح ــام والاختن اء والزح

رافية لموسم الحجت تعطي الحجاج ما وبميزانيات محدودة ومعقولةت وهذا سيضمن إدارة صامتة واحت

يحتاجونه من سكينة وهدوء لأداء الفريضةت وتضيف عليها ميكنة مطلوبة للحــجت وترشــيدًا للإنفــاقت 

 .ت الحج الأخضرت ولن أتكلم عن الحجاج المخالفين لأنهم تحت السيطرةودعمًا لمشروعا
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 ـام ـــــــــــأرقي فالحج 

 

 

 
   الحشود: إدارة فن

 ةتجربة سعودية تقودها الدولة وتدعمها القياد

 
 

 ذو القعدة  30الأحد  –  يديعبد العزيز بن صالو الفر

ليست إدارة الحشود مجرد مهارة تنظيمية عــابرةت بــل هــي علــم متكامــل تتقــاطع فيــه الإســتراتيجيات 

ة مع الخبرة الميدانية المتراكمةت وعنــد الدقيقة مع الاعتبارات الإنسانيةت وتتكامل فيه التقنيات الحديث

ا فريــدًات تشــكّل تناول هذا المجالت تبرز التجربة في المملكة العربية السعودية بوصفها نموذجــً  ا عالميــً

عبر عقود طويلة من العمل المنهجيت تحــت إشــراف مباشــر مــن أجهــزة الدولــة وبــدعم مســتمر مــن 

الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــدالعزيزت وســمو ولــي القيادة الرشيدةت وفي مقدمتها خــادم الحــرمين  

اصة ومتابعــة دقيقــة لكــل العهد الأمير محمد بن سلمانت اللذان يوليان خدمة ضيوف الرحمن عناية خ

 .التفاصيل

ا اســتثنائياً يتمثــل فــي إدارة  لقد فرضت مكانة المملكة الدينيةت واحتضــانها للحــرمين الشــريفينت واقعــً

لايــين الحجــاج والمعتمــرين ســنوياًت ضــمن مســاحة جغرافيــة محــدودة وزمــن تدفقات بشرية هائلة لم

ري تخــر مــن حيــث الحجــم والتنــوع الثقــافي محدد. هذا التحدي المعقــدت الــذي لا يشــبه أي تجمــع بش ــ

واللغويت لم يكن ليدُار بكفاءة لولا الجهود المؤسسية المتكاملة التي تقودها أجهزة الدولــة المختلفــةت 

ا مــن الاحترافيــة والانضــباطت مدعومــة برؤيــة قياديــة والتي تعمل بتن اغم دقيــق يعكــس مســتو  عاليــً

 .وكرامته في المقام الأولواضحة من ولاة الأمر تضع سلامة الإنسان 

في هذا السياقت تضطلع الجهات الأمنية بدور محوري في تنظيم الحشود وضــبط حركتهــات مــن خــلال 

اتت وتوزيع الكثافــات البشــريةت ومنــع نقــاط الاختنــاقت إلــى إعداد خطط تفصيلية دقيقة لإدارة المسار

جهــات الصــحية بمنظومــة متقدمــة مــن جانب جاهزية عالية للتعامل مع الحالات الطارئةت كما تسهم ال

ــة  ــرامج التوعي ــةت والفــرق الإســعافيةت وب ــةت تشــمل المستشــفيات الميداني ــة والوقائي الخــدمات الطبي

في مختلف الظروفت وتتكامل هذه الجهود مع ما تقدمــه الجهــات الصحيةت بما يضمن سلامة الحجاج  

افق متكاملةت وخدمات لوجستية تعمل الخدمية من بنية تحتية متطورةت تشمل شبكات نقل حديثةت ومر

على مدار الساعةت لتوفير أعلى درجات الراحة والانسيابية في التنقل.غير أن ما يمنو هذه المنظومــة 

رف عــن خــادم الحــرمين قوتها الحقيقية هو الإ شراف والمتابعــة المباشــرة مــن القيــادة العليــات فقــد عــُ

موسم الحجت واطلاعه المستمر علــى تقــارير الأداءت  الشريفين حرصه الدائم على متابعة أدق تفاصيل

وتوجيهه بتقديم أفضل الخدمات للحجاج دون اســتثناءت كمــا يجســد ســمو ولــي العهــد نمــوذج القيــادة 

يبة من الميدانت حيث يولي اهتمامًا بالغاً بتطوير منظومة الحج والعمــرةت ويقــود جهــود التنفيذية القر

رة التحديث والتوسع فــي المشــاريع ال كبــر ت ويحــرص علــى أن تكــون تجربــة الحــاج والمعتمــر ميســّ

 .وتمنة ومتكاملة من لحظة وصوله حتى مغادرته

شــاريع النوعيــة التــي أســهمت فــي رفــع وقد انعكس هذا الاهتمام القيادي فــي إطــلاق سلســلة مــن الم

لمشــاعر الطاقــة الاســتيعابية وتحســين إدارة الحشــودت مثــل توســعة الحــرمين الشــريفينت وتطــوير ا

المقدسةت وإنشاء مراكز قيادة وتحكم متقدمة تدُار بأحدث التقنياتت وتعمل على مراقبة الحركة لحظــة 

وظيــف تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي وتحليــل بلحظةت واتخاذ القــرارات فــي الــزمن الحقيقــيت كمــا تــم ت

ي تقليــل المخــاطر البيانات للتنبؤ بأنماط الحركةت وتوجيــه الحشــود بشــكل أكثــر كفــاءةت ممــا أســهم ف ــ

 .وتعزيز مستويات السلامة

 

 لات اومق   كتّاب
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ولا يقتصر دور القيــادة علــى الــدعم والتوجيــهت بــل يمتــد ليشــمل ترســيخ ثقافــة مؤسســية تقــوم علــى 

ل والتنسيق بين مختلف الجهات. فكل جهــاز مــن أجهــزة الدولــة يعمــل ضــمن منظومــة واحــدةت التكام

يعكــس مســتو  متقــدمًا مــن الحوكمــة والإدارة تتكامل فيها الأدوار وتتوحد فيها الأهدافت في مشــهد  

الشاملة. ويعُزز هذا التكامل وجود كوادر وطنية مؤهلةت اكتســبت خبراتهــا مــن خــلال التــراكم العملــي 

 .التدريب المستمرت وأصبحت قادرة على التعامل مع أعقد التحديات بكفاءة عاليةو

التقييم المستمر والتطوير الدائمت حيث ينُظــر ومن أبرز ما يميز هذه التجربة أيضًا اعتمادها على مبدأ  

إلى كل موسم حج بوصفه محطــة مراجعــة شــاملةت يــتم مــن خلالهــا تحليــل الأداءت ورصــد التحــدياتت 

ا لرؤيــة قياديــة واست خلاص الدروست تمهيدًا لتحسين الخطــط المســتقبليةت ويــأتي هــذا الــنهج انعكاســً

ل التعلم المستمر والارتقاء الــدائم بمســتو  الخــدمات. تؤمن بأن النجاح الحقيقي لا يتحقق إلا من خلا

ة الحجــاج كما أن البعد الإنساني يحضر بقوة في هذه المنظومةت حيث تبُذل جهود كبيــرة لضــمان راح ــ

وتلبية احتياجاتهم بمختلف لغاتهم وثقافاتهمت في ظل توجيهات القيادة التي تؤكد دائمًا علــى أن خدمــة 

ة كبر ت ويتجلى ذلك في المبادرات المتنوعة التي تهدف إلى تسهيل ضيوف الرحمن شرف ومسؤولي

 .انبأداء المناسكت وتقديم الدعم والإرشادت وتعزيز تجربة الحاج من مختلف الجو

إن تجربة المملكة العربية السعودية في إدارة الحشود تمثل نموذجًا عالمياً متكاملًات لم يتشكل صــدفةت 

عيةت وعمل مؤسسي منظمت وتراكم معرفي طويلت وبــين التخطــيط الــدقيق بل هو نتاج رؤية قيادية وا

تتجســد واحــدة مــن   والتنفيذ المحكمت والإشراف المباشر من خادم الحــرمين الشــريفين وولــي عهــدهت

أنجو التجارب في إدارة الحشود على مستو  العالمت تجربة لا تزال تتطــور وتلهــمت وتؤكــد أن خدمــة 

 .ي أعلى درجات الاحتراف عندما تقترن بالإرادة والرؤية والقيادة الحكيمةالإنسان يمكن أن تكون ف 

 

 لات اومق   كتّاب
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 ومقالات   ابكتّ 


