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Missao,
visao e
valores

Miss3o

Cuidar de pessoas de forma humanizada.

Visao

Ser uma operadora de referéncia e sustentdvel, promovendo salde, bem estar
e humanizagdo para todos os envolvidos com foco na experiéncia, de maneira
inovadora, até 2027.

Valores

. Etica;

« Humanizagao;

» Governangga;

« Exceléncia;

- Diversidade;

« Sustentabilidade;

« Inovagao;

« Protagonismo;

« Respeito a privacidade.
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MANIFESTO
UNIMED

“Vocag@o ndo é uma escolha. E atender a um chamado e
dedicar-se profundamente aquilo que fomos predestina-
dos. Somos médicos, somos uma marca de médicos. Mais
do que conhecimento para curar, temos comprometimen-
to com a vida, com as pessoas, com o mundo. Fazemos
o melhor porque nascemos e nos unimos para fazer isso.
Somos uma cooperativa de médicos. Muito mais do que
um prestador de servicos de sadde, a Unimed é um siste-
ma que cuida das pessoas para que elas possam aprovei-
tar a vida. Lideramos com propdsito. Somos mais de 114
mil médicos movidos por um mesmo ideal. NGo falamos
de doenca. Falamos sobre tudo o que pode tornar a vida
das pessoas melhor. Somos uma marca que fala de salde,
que fala de prote¢do, que fala com as pessoas. Temos vo-
cagdo para cuidar das pessoas.”.
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OBIJETIVO

A célula de Gestdo de Riscos mantém um estrito controle sobre os riscos inerentes as
atividades da Cooperativa. Sua atuagdo é pautada nos principios éticos de integridade e
transparéncia. A presente Politica de Gestdo de Riscos tem como objetivo:

Estabelecer diretrizes, responsabilidades e uniformizar o conhecimento sobre
a gestdo de riscos;

Conduzir tomadas de decisdes que possam dar tratamento e monitoramento
aos riscos e, consequentemente, aperfeigoar os processos organizacionais e de
controles internos da Operadory;

Promover a garantia do cumprimento da missao da Cooperativa, sua continui-
dade e sustentabilidade - alinhadas aos seus objetivos.

SIGLAS E DEFINICOES

Conjunto de medidas adotadas para salvaguardar as atividades da
Operadora, assegurando o cumprimento de seus objetivos e obrigagdes em todos os
niveis da Organizagdo.

Mo-
delo internacional de controles internos composto por oito camadas: ambiente inter-
no, definicdo de objetivos, identificagdo, avaliagdo dos riscos, tratamento dos riscos,
ambiente de controle, informag3o e comunicacio e monitoramento. E uma iniciativa
conjunta de cinco organizagdes do setor privado que se propde a liderar a geragdo de
conhecimento por meio de desenvolvimento de estruturas e diretrizes sobre contro-
les internos, gerenciamento de riscos corporativos e preven¢do de fraudes.

Processo de identificagdo, andlise, avaliagdo, priorizagdo, trata-
mento e monitoramento dos riscos que possam afetar positiva ou negativamente os
objetivos de processos de trabalho e/ou de projetos de uma operadora nos niveis es-
tratégicos, tatico e operacional.

E o efeito da incerteza. E um evento que pode ocorrer sob forma de ameacas
ou de oportunidades que, caso se concretizem, influenciam negativamente ou positi-
vamente uma organizagao.
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ABRANGENCIA

Aplicdvel a toda a Unimed Cascavel (colaboradores, cooperados e parceiros).

RESPONSABILIDADES

O risco é inerente a atividade de qualquer organizagdo. Assim, a gestdo de riscos é
essencial para a execugdo das atividades da Unimed Cascavel. Trata-se de um pro-
cesso que requer o engajamento de todas as dreas da Cooperativa. Abaixo, seguem as
responsabilidades inerentes a gestdo de riscos da Operadora.

Serd responsavel por conduzir as etapas de iden-
tificacdo, avaliagdo, priorizagdo, defini¢do do grau de apetite ao risco e a¢des
futuras. Também realizard o monitoramento e reportard periodicamente as
instancias superiores, a fim de promover o conhecimento sobre o andamento
dos trabalhos por ela conduzidos, assim como o acompanhamento da evolugdo
atrelada aos riscos identificados.

Sdo coordenadores e analistas. Os agentes de riscos au-
xiliardo a célula de Gestdo de Riscos no processo de identificagdo, avali¢do e
monitoramento dos riscos relacionados a sua area de atuagdo. Terdo o papel
de facilitadores desse processo, promovendo e acompanhando todas as fases
definidas nesta politica. Também serdo os multiplicadores da gest&o de riscos,
disseminando a cultura de gestdo de riscos e controles internos para os demais
integrantes de seu setor.

Composto por coordenadores,
superintendente e diretor-presidente, é um 6rgdo de assessoramento vincula-
do a alta administragdo da Unimed Cascavel, o qual tem como objetivo super-
visionar os trabalhos da auditoria interna e gestdo de riscos da Cooperativa.

A célula de Gestdo de Riscos emitird no minimo
anualmente um relatério de gestdo de riscos, a fim de promover ao Conselho
de Administragdo o conhecimento sobre os riscos identificados.

Atividade independente e vinculada diretamente a alta ad-
ministragdo da Unimed Cascavel. O objetivo é avaliar os processos de gestdo
de riscos, controles internos, mecanismos e procedimentos internos para cum-
primento de leis, resolugdes, regimentos e regulamentos, testando a eficacia
dos processos e identificando pontos de melhorias para a Cooperativa.
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METODOLOGIA DE
GESTAO DE RISCOS

1. IDENTIFICAGCAO DOS RISCOS

Esta etapa consiste em realizar uma anilise critica de cada setor e processos da Co-
operativa. Para isso, é imprescindivel o conhecimento de cada um dos processos da
Operadora. A célula de Gestdo de Riscos realiza entrevistas com os agentes de riscos,
coleta evidéncias e, em conjunto, analisa e identifica eventos e/ou vulnerabilidades
em potencial aos quais os departamentos e processos estdo expostos e que podem
causar impacto a realizagdo dos objetivos, caso venham a ocorrer.

2. DEFINICAO DA NATUREZA DO RISCO

Os riscos identificados sdo classificados de acordo com a sua natureza, podendo ser
risco de subscricdo, crédito, mercado, legal ou operacional.

2.1. RISCOS DE SUBSCRICAO

Sdo oriundos de uma situagdo econémica adversa que contraria tanto as expectati-
vas da sociedade no momento da elaboragdo de sua politica de subscri¢do quanto as
incertezas relacionadas a estimacgdo das provisdes técnicas. Também envolve a pro-
babilidade dos eventos a serem pagos em um periodo futuro pela operadora de sadde
ultrapassarem o montante de contraprestacdo a ser recebido.

2.2. RISCO DE CREDITO

E a medida de incerteza relacionada a probabilidade da contraparte de uma operagdo
ou de um emissor de divida ndo honrar, total ou parcialmente, seus compromissos
financeiros.

2.3. RISCO DE MERCADO

E a medida de incerteza relacionada aos retornos esperados de seus ativos e passivos,
em decorréncia de variagdes em fatores como taxas de juros, taxas de cambio, indices
de inflagdo, pregos de imdveis e cotagdes de agGes, ou seja, o0 comportamento verifi-
cado no prego de um bem dia a dia.

2.4.RISCO LEGAL

E a medida relacionada aos retornos de uma operadora de planos de sadide por falta de
um completo embasamento legal de suas operacdes. Envolve o ndo-cumprimento de
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leis, regras, regulamentacgdes, acordos, praticas vigentes ou padrdes éticos aplicdveis,
considerando, inclusive, o risco de que a natureza do produto/servigo prestado possa
tornar a instituicdo particularmente vulnerdvel a litigios.

2.5. RISCO OPERACIONAL

Compreendem os demais riscos enfrentados pela operadora de planos de sadde re-
lacionados aos procedimentos internos, tais como risco de perda resultante de ina-
dequagbes ou falhas em processos internos, pessoa e sistemas, ou seja, é qualquer
possibilidade de perda originada por falhas na estrutura organizacional, seja ela oriun-
da de sistemas, procedimentos, recursos humanos ou tecnolégicos, bem como pela
perda dos valores éticos e corporativos que unem os diferentes elementos.

3. ANALISE E AVALIAGAO DOS RISCOS

Nesta etapa sdo calculados os niveis dos riscos identificados a partir de critérios de
definicdo da probabilidade e do impacto, conforme exposto a seguir:

GRAU DE INTERVALO
QUASE CERTA Pratlcame_n!:e_ certa. De forma inequivoca, o evento ocorrer3, as circunstancias indicam claramente 5
essa possibilidade
. De forma até esperada, o evento poderd ocorrer, pois as circunstancias indicam fortemente
PROVAVEL essa possibilidade 4
POSSIVEL De alguma forma. O evento poder3 ocorrer, pois as circunstancias indicam moderadamente 3
essa possibilidade
. Rara. De forma inesperada ou casual, 0 evento poderd até ocorrer, pois as circunstancias pouco
IMPROVAVEL indicam essa possibilidade 2
Em situagBes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas circunstancias atuais
REMOTO - L 1
indicam essa possibilidade

GRAU DE INTERVALO
INSIGNIFICANTE Minimo impac!:o nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informagao/comunicagdo/divulgagio 1
ou de conformidade)
Pequeno impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais de informag3o/comunicagdo/divulgagio
BAIXO . 2
ou de conformidade)
MODERADO Moderado impﬁcto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informagao/comunicagdo/divulgagio 3
ou de conformidade)
SIGNIFICATIVO Significativo irl.'lpacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informagdo/comunicago/divulgagdo 4
ou de conformidade)
Catastréfico impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informagao/comunicagdo/divulgagdo
ALTO . 5
ou de conformidade)
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4. DEFINICAO DO APETITE E RESPOSTA AO RISCO

O grau de apetite ao risco &, basicamente, o nivel de risco que uma organizagdo estd
disposta a aceitar enquanto persegue seus objetivos. O apetite ao risco é definido por
meio da matriz de risco da Cooperativa.

Esta etapa do planejamento da gestdo de risco tem como objetivo desenvolver op-
¢Oes e agbes para reduzir as ameagas aos riscos com impacto negativo.

4.1. MITIGAR

Adocdo de medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos riscos, como a im-
plementagdo de controles para assegurar que determinado risco residual esteja de
acordo com o apetite de risco da Cooperativa.

4.2. RETER

Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de impacto dos ris-
cos, pois o nivel do risco é considerado irrelevante e a capacidade da Organizagdo para
tratd-lo é limitada ou o custo é desproporcional ao beneficio.

4.3. TRANSFERIR

Compartilhar ou transferir uma parte do risco a terceiros. Como a contratagdo de ap6-
lices de seguros ou terceirizacdo de uma atividade.

4.4.EVITAR

Interrupgdo das atividades que geram os riscos. A¢do para evitar totalmente o risco.

4.5. EXPLORAR

E o desejo de garantir que a oportunidade aconteca e se concretize.

5. PRIORIZACAO DOS RISCOS

Etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando em
consideragdo os niveis ja calculados.

6. MATRIZ DE RISCO

A multiplicagdo entre os valores de probabilidade e impacto define o nivel do risco
inerente, ou seja, o nivel do risco sem considerar quaisquer controles que reduzam
ou possam reduzir a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto. O mesmo é
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evidenciado por meio da matriz de risco, que representa os possiveis resultados da
combinagdo das escalas de probabilidade e impacto.

7. REPORTE PERIODICO

Anualmente é emitido um relatério de gestdo de risco pela célula de Gestdo de Riscos,
o qual é apresentado ao Conselho de Administragdo. Esse relatério deverd conter a
matriz de risco e a descri¢do dos principais riscos identificados, sua analise, avaliacdo,
opcdes de monitoramento e recomendagdes de tratamentos, levando em conside-
racdo as politicas internas, controles, estruturas da Operadora e recomendacdes das
auditorias interna e externa.

A célula de Gestdo de Riscos também recebe o apoio do Nicleo de Andlise de Riscos
e Auditoria Interna, responsdvel por analisar os relatérios emitidos pela auditoria e
apontamentos feitos pela célula de Gestdo de Riscos e Compliance.

8. MONITORAMENTO

O monitoramento constante dos riscos é essencial para analisar se os métodos de
controles internos estdo sendo efetivos ou ndo. Esse procedimento podera ser reali-
zado por meio do monitoramento continuo das atividades e/ou avalia¢Ges pontuais,
tais como autoavaliagdo, revisdes eventuais nos processos e procedimentos, contro-
les internos e planos de acdo, quando necessério.
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Os riscos da Cooperativa sdo monitorados por meio de controles internos, os quais es-
t3o cadastrados no sistema de gestdo de riscos e sdo de responsabilidade dos agentes
deriscos.

O gerenciamento de riscos deve ser feito em ciclos ndo superiores a dois anos. A pe-
riodicidade de monitoramento dos riscos sera decida pela célula de Gestdo de Riscos,
levando em consideracdo as particularidades de cada processo e respeitando o prazo
maximo supracitado.

9. PREVENCAO, DETECCAO E CORRECAO DE FRAUDES NOS
PROCESSOS OPERACIONAIS DE SUBSCRICAO DE NOVOS BE-
NEFICIARIOS, AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTOS, ANALISE
E PAGAMENTO DA CONTA ASSISTENCIAL

O Programa de Compliance da Unimed Cascavel foi desenvolvido com base em trés
pilares de integridade: prevenir, detectar e tratar qualquer desvio, fraude ou incon-
formidade. A gestdo de riscos esta inserida no pilar prevenir, que tem como objetivo
estabelecer mecanismos para evitar violagdes as regras e aos padrdes de conduta.

Nesse sentido, para prevenir e detectar qualquer fraude ou inconformidade nos pro-
cessos operacionais de subscricdo de novos beneficidrios, autorizagdo de procedi-
mentos, andlise e pagamento da conta assistencial, além dos controles internos, a
Unimed Cascavel realiza treinamentos, orientagdes e testes de controles pela célula
de Gestdo de Riscos e Auditoria Interna.

O Programa de Compliance da Unimed Cascavel abrange colaboradores efetivos,
tempordrios, estagidrios, aprendizes, administradores, conselheiros, dirigentes,
cooperados, fornecedores, prestadores de servicos e terceirizados. Ser e estar em
compliance é, acima de tudo, uma obrigacdo individual de cada colaborador e/ou
representante da Cooperativa.
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DOCUMENTOS
AUXILIARES E ANEXOS

O processo de identificagdo e avaliagdo dos riscos da Unimed Cascavel foi desen-
volvido em consonancia com a RN 518/2022, RN 528/2022, RN 630/2025, Lei n®
12.846/2013 e Decreto n®11.129/2022.

Como referéncia, foi utilizado ainda o Manual de COSO - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission. Adaptagdes foram realizadas a fim de
atender as especificidades das legisla¢Ges e cultura organizacional da Operadora.

APROVACAO

A presente versdo da Politica de Gestdo de Risco da Unimed Cascavel foi aprovada em
reunido da diretoria executiva, realizada em 14/03/2023.
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