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Integrasjoner
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FAMAC vokser ] Fikk kontroll over W Vithvadu il for L&serevolusjon
gjennom integrasjo- |  avvikene i klartre- R duintroduserer med mobilen som
ner med eksterne | jungelen ved sensorer i ditt nakkel!

systemer. : Hadsel Hallpark selskap

Forvaltning, drift og vedlikehold - alt i ett system
Vi effektiviserer norsk eiendomsforvaltning
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EIRIK JOHANSSEN

Na er det tid for integrasjoner! Var tanke er at “spesial-
systemer” far veere “spesialsystemer”. Energisystemer,
nakkelsystemer, regnskapssystemer, SD-anlegg og digitale
tvillinger er typiske eksempler pa slike systemer.
Med gode API-er kan alle systemer utveksle og behandle
ubegrensede datamengder.

FDVhuset har det siste aret utviklet et kraftig API for
nettopp dette formal. Vi er na klare for integrasjoner slik at

Daglig leder, FDVhuset AS

Hovedsaker

FAMAC vokser

gjennom integrasjoner

Mulighetene som &pner seg gjennom slik integrasjon
er enorme. Vi anslar at det per i dag er et femtitalls
systemer som gnsker integrasjon med FAMAC.

Fikk kontroll i klatrejungelen

Hadde du turt & slippe lgs tusenvis av brukere i en 40 ar
gammel idrettshall der ingen visste om det var varslet
awik om hva, til hvem — eller nar? Det gjorde ikke

Mats Celius Oshaug i Hadsel Hallpark AS.

Vit hva du vil!

Hvis behovet er gjennomtenkt, kan sensorer gi
renholdslederen en ny hverdag. For du bar

tenke grundig gjennom hva du egentlig trenger sier
Magnus Steffensen i FDVhuset.
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Vi har hentet inn bransjeledere og
spennende foredragsholdere som
representerer det nyeste innen
utvikling og drift.

12 Lasrevolusjon med
mobilen som ngkkel

Hvor mye tid bruker organisasjonen
din pd & handtere ngkler og ad-
gangskort? Og hva koster det hvis de
kommer p& avveie? Antageligvis mye
mer enn du tror.

A M@
-
o )
Miljgfyrtdrn®

Denne trykksaken oppfyller

.
1114 Svanens miljgkrav.
——

Spar miljget og legg magasinet til
gjenvinning nar det er lest ferdig.



brukere av FAMAC kan behandle alle
systemer sgmlgst fra én og samme
login. Sa er det slik at noen systemer
utvikles direkte i FAMAC av hensyn
til grad av funksjon og ikke minst pris.
Eksempler pa dette er renhold, utleie,
stoffkartotek og prosjekt.

Sa er det 0gsa slik at vi ikke gnsker

FDVhuset - vi effektiviserer norsk eiendomsforvaltning

Byggefase

Direktelnn er en effektiv mate & dokumentere bygget pa i byggefasen. Trekk inn alle parter, bade prosjekte-
rende og utfarende, og la dem gjgre dokumentasjonsjobben selv i et felles system - 100% webbasert.

Driftsfase

integrasjon med alle mulige systemer.

Vier sveert kritisk til hvilke systemer vi

gnsker & integrere 0ss med. Vi bruker
lang tid pa funksjonstesting av ulike
systemer og mulige integrasjonspart-

nere og ikke minst lytter vi il hva vare

brukere anser som “need to have”!
Vi ser frem til et &r med mange gode

\

OM VARE PRODUKTER
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nyheter for vare brukere.

FDVhuset deltar som foredrags-
holder og utstiller pa FDVkongressen
2020, som gar av stabelen 20. - 21.
april pa Thon Congress Gardermoen.
Her vil vi blant annet informere om alt

ot @F(mﬁm(

direkte

% FAmMAC

FAMAC er Norges eneste 100% webbaserte system som gir deg en komplett FDV-lgsning i ett og samme system:

FAMAC HOVEDMODUL INKLUDERER:

v Awiksbehandling

v Aktivitetsplanlegging
v System-oversikt

v Filarkiv

VALGFRIE TILLEGG:
PROSJEKT LT

v Ngkkeladmin

v Tilstandsanalyse

v Risikoanalyse

v Avtaleadministrasjon

STOFFKARTOTEK  NYHET

v Romplan
v IK-brann, elektro, heis,
basseng og lekeplass

BOOKING

Trenger du en plass 8 samle tradene ved
stgrre og mindre prosjekter? | Prosjekt
LT kan du samle dine prosjektdeltakere,
sette milepaeler og aktiviteter og dele
viktige dokumenter.

RENHOLDSAPP

Sett opp din renholdsplan og la ren-
holderne effektivt utfare arbeidet via
tegninger pa sitt nettbrett!

Fullintegrert stoffkartotek med samling
av sikkerhetsdatablader for farlige
kjemikalier som brukes i virksomheten,

hvor alle har tilgang via en “public” del.

UTLEIE

Med bl.a. kontraktsgenerering, auto-
matisk indeksjustering og utsendelse
av varselbrev far du full oversikt over
utleieadministrasjon din.

Effektiv booking av dine materom,
haller, mv. Med avtalegenerering og full
kalenderoversikt far du stalkontroll pa
bookingsituasjonen.

INVENTAR 0G UTSTYR

Hold oversikt over hva som befinner seg i
byggene dine, ndr garantitider utlgper og
hvem som har levert det.

Alle tilleggsmoduler kan bestilles separat hvis gnskelig
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4 FAMAC VOKSER GJENNOM INTEGRASJON|R .

A Per Kverneland i Geograf Digital er sveert
entusiastisk over mulighetene som apner seg
med «innendars Google street views.

FAMAC vokser gjennom integrasjoner

FDVhusets systemer kan ikke veere best pa absolutt alt. Men gjennom integra-
sjoner med de beste systemleverandgrene er malet slett ikke uoppnaelig.

- Vi erkjente tidlig at det er begrenset hvor ~ Sgmlgst Det gjer at du som kunde kan ta inn andre
mange omrader det er hensiktsmessig & Mens gardagens datasystemer ikke systemer i Famac, men kjgre dem sgmlgst,
utvikle FAMAC for. Vi kan ikke bligode pd  snakket godt med hverandre, og kanskje slik at alt oppleves som ett system — bak
alt, og FAMAC ble derfor tidlig forberedt attpatil var plassert fysisk bak brannmurer €N innlogging. Det er det som har vaert

for integrasjon mot andre systemer. Det og andre hindre, er dagens virkelighet filosofien til FAMAC hele vegen.

kan veere systemer innen engk, regnskap,  &pen for mange muligheter.

monitorering og en rekke andre systemer, - Vart system er 100 prosent web- Revolusjon

sier salgsleder i FDVhuset, Magnus basert med mulighet til & kjgre andre Mulighetene som &pner seg gjennom
Steffensen. systemer i bakgrunnen gjennom API-er. slik integrasjon er enorme, og Steffensen




2 FAmAC

anslar at det per i dag er et femtitalls
systemer som gnsker & integrere seg mot
FAMAC.

- P& kort sikt har vi ingen mulighet
til @ mate alle disse @nskene, men vi ser
hvilken retning dette gar. Dette kommer til
& vokse, sier Steffensen.

Han trekker frem et av de farste
systemene som er integrert i FAMAC som
eksempel; den «digitale tvillingen» som
leveres av selskapet Geograf Digital fra
Forus ved Stavanger.

Selskapet bruker revolusjonerende
teknikk for 3D foto og laserscan med en
sakalt Navvis-robot for 8 produsere en
fotorealistisk malsatt 3D-modell av bygget
raskt og rimelig.

Mange formal

Nar kunden har fatt produsert en
digital versjon av sine bygg, kan
brukeren ved hjelp av en knapp i
FAMAC gd raskt inn i modellen og fa
eksakt kunnskap om ulike detaljer.

- Det er i praksis en innendgrs
«Google street view», der man har
merket og lagt inn alle ngdvendige
detaljer om bygningens materialer og
utstyr. Modellen av bygget kan brukes
til alt mulig, fra vaktmesterens behov for
kunnskap om utstyr og materialer, til vei-

ledning av brukerne av bygget og dem som

skal vedlikeholde det, sier daglig leder i
Geograf Digital, Per Kverneland.

Slipper befaring
Som eksempel nevner han en kundehisto-
rie der vaktmesteren pa en 3d-scannet

skole anslar at han sparer mellom to og

fire timer pa et vanlig oppdrag ved & slippe

a befare bygget fysisk hver gang noe ma

gjores.

FAMAC VOKSER GJENNOM INTEGRASJONER

- For eksempel skulle det skiftes paere
i en projektor. Vaktmesteren gikk inn i
den digitale modellen, fant hvilken type
paere som skulle skiftes - og malte hvor
hay stige elektrikeren som ble bestilt til
jobben trengte & ha med seg. Dermed
kunne elektrikeren ankomme med eksakt
det utstyret han trengte for & gjare jobben
istedenfor & farst befare, dra tilbake etter
ngdvendig utstyr og sa dra ut igjen for &
utfgre jobben.

Fa med seg de beste
Per Kverneland mener FDVhusets kunder
vil ha stor nytte av integrasjonen mot
Geograf Digitals system.

- Jeg tror dette er et

nar brukeren gar inn I den digitale tvillingen av
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produkt som passer FDVhuset veldig godt,
for de er noen av de mest fremoverlente

i denne bransjen. Og de har fremover-
lente kunder, sier Kverneland, som liker
integrasjonen mot FAMAC og idéen bak
sveert godt.

- Jeg vokste opp i familien som
produserer Kverneland-plogen. Og fra min
far lzerte jeg at det ikke alltid handler om &
veere best pd alt, men & fa med seg de
beste leverandgrene. Da har man et
kjempeprodukt 4 ta med seg ut til
kundene. n

' Slik ser det ut i FAMAC

bygningen for a sjekke hva som er hva.
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BRUKERCASE FAMAC
FDVMAGASINET - 1. KVARTAL 2020

Hadde du turt & slippe lgs tusenvis av brukere i en 40 ar gammel idrettshall der ingen visste

om det var varslet avvik om hva, til hvem — eller nar? Det gjorde ikke Mats Celius Oshaug,
som tok i bruk FAMAC for & holde styr pa tilstanden i Hadsel Hallpark AS.

Sammen med én fast ansatt renholder
utgjer Mats hele staben i et selskap
som driver og vedlikeholder tre idretts-
haller i Hadsel kommune med over

10 000 kvadrats areal. To av dem eies
av kommunen, den tredje av lokale lag
og foreninger. Sistnevnte er splitter ny
mens de to andre henholdsvis 20 og
40 &r gamle.

Fjerne risiko

Det spilles fotball, det turnes, det Igpes,
det hoppes og det klatres. Det er med
andre ord ikke spgrsmal om, men nar,
det skjer personskader av ulik art.

- Og det vi vet om skader som
oppstar i idrettshaller, er at en tredel
av dem skyldes utstyret, mens resten
handler om den menneskelige faktoren.
Spesielt innen aktiviteter som turn og
klatring er vi helt avhengige av utstyret
for at folk ikke skal bli skada. Nar man
da har fjerna utstyret som risiko, har
man fjerna en stor del av drsaken til
skader.

- For det er ikke uten ansvar a eie en
idrettshall?
- Ja, det har veert erstatningssaker etter

ulykker i haller, og det farste forsikrings-

selskapet spar om, er hvem sitt ansvar
det er at dette skjedde. Det er viktig a

vite at man har gjort sitt, det er kjedelig
for folk som sitter med ansvar pa frivillig
basis & fa ansvar for ting som skjer.

IK utstyr
Eierskapet til norske idrettshaller
varierer. Bade kommuner, selskaper og
idrettslag star ansvarlige for drifta av
en anleggspark der standarden er mildt
sagt varierende.

- Utfordringen er gjerne det at det
ikke blir gjennomfart internkontroller,
og at de som blir foretatt blir darlig
dokumentert. Det er liten systematikk i &
dokumentere hvem som har fatt beskjed
om et awvik, men gjennom FAMAC har
vi satt dette i system. Vi har flytta papir-
mglla for bade byggene og utstyret ut
pa et nettbasert system, og pd samme
madte som vi har laga IK brann har vi
laget IK utstyr. Ser man avvik skal det
tas bilder og sendes inn i systemet slik
at rett person far beskjeden.

Tas i bruk i hele Norge

Gjennom sin deltakelse i anleggs-
komitéen i Norges Gymnastikk- og
Turnforening, har Mats Celius Oshaug
introdusert FAMAC for alle andre hall-
eiere som gnsker d systematisere sin
internkontroll.

- De kommunene som allerede er
FAMAC-kunder kan i sa méate bare
begynne a bruke dette, for haller ligger
inne i kommunenes system. Og hallene
som forvaltes av driftsselskaper eller
klubber kan hekte seg pa en nasjonal
avtale NGTF har signert. Det viktige for
klubbene er at den tidkrevende tilret-
teleggingen er utfgrt. Det er bare 8 ta
systemet i bruk.

Slipper overraskelser

I tillegg til risikoen for uhell under
sportslig aktivitet er idrettshaller ogsa
definert som hgyrisikoobjekter for brann.
- Brannavvikene var noe av det farste vi
matte ta tak i, og vi har gjennom bruk av
FAMAC fatt lukket brannpalegg som var
bade fem og ti &r gamle, sier Mats.

Han er ikke i tvil om at gode systemer
for tilstandsanalyse og IK er det som
gjer det mulig & drifte en s stor eien-
domsmasse med sa fa ansatte.

- FAMAC er en stor del av lgsningen
for & klare & holde oversikt, og a drive s&
effektivt som vi faktisk gjar. Systemet
gjer det enkelt & planlegge. Vi har
oversikt, og vi kan drive uten store
overraskelser pa volumet av innleide
tjenester til vedlikeholdsoppgaver. M
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Fremtidens eiendomsdrift: digitalisering,

utvikling og effektivisering

Prosjektleder Toni Gjessing | FDVakademiet sier han er stolt av drets program.
- Det er bredt, utviklende, praktisk- og fremtidsrettet. Vi har hentet inn bransje-
ledere og foredragsholdere som representerer det nyeste innen utvikling og
drift, og knyttet disse sammen med utviklere og leverandarer av
innovative lasninger og prosjekter.

PROGRAM DAG 1

09.00 - 10.00 Registrering/ messebesgk 14.20-1450 FDV-systemer og integrasjoner for fremtiden.

10.00-10.30  Apning av FDVkongressen 2020 - med fokus pa v/ Magnus Steffensen, FDVhuset
framtidens eiendomsdrift. 1450-15.10 Pause - messebesgk

10.45-11.15 Digital tvilling effektiviserer eiendomsdriften. 15.10-15.40 Innovative lgsninger for brannsikkerhet.
Raelingen kommune v/Jiirgen Spindler Protecta v/Eivind Moen

11.15-11.30 Presentasjon av utstillere 15.40-16.10  #jegbryrmeg - et fundament for suksess.

11.30-12.30  Lunsj/ messebesgk Coor v/Nikolai Utheim

12.30-13.00 At fremtiden er digital er det liten tvil om. 16.10-16.20  Avslutning for dagen
Men hvordan skal vi komme oss dit? 19.00 Festmiddag

CoBuilder v/ Bystein lversen
13.00-13.30 Energiledelse, trender og suksessfaktorer
Engk Total v/ Rune Rosseland
13.30-13.50 Pause - messebesgk
13.50-14.20  Hvorfor holder vi fortsatt pa fortidens ngkler
og adgangssystemer? Unloc v/ Kris Riise
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Arrangor:
TONI GJESSING

PROGRAM DAG 2

09.00 -
09.15-

10.00 -
10.20 -

10.50 -

11.20 -
12.30 -

13.00 -

13.30 -
13.50 -

09.15
10.00

10.20
10.50

11.20

12.30
13.00

13.30

13.50
14.20

Velkommen til dag 2

ABC for endringsprosesser.

Morten Nilsen, Not Yet AS

Pause - messebesgk

Fra enkeltsystemer til en helhetlig tilnaerming.
Ingeborg Foss Daae, Entra ASA

En utviklingsreise i inneklimainnovasjon.
Martin McGloin, Airthings

Lunsj / mingling / messebesak

Verdens mest moderne kontorbygg.

Stig Tore Roe, Siemens

Rejlers knytter IT og bygg sammen.

Anders Jensen Jama, Rejlers

Pause - messebesgk

Unngé byggdrifterens stgrste mareritt med trygg
vannbehandling. Lise M. Nergaard, Apurgo

SPENNENDE
FOREDRAGS-
HOLDERE:

Morten Nilsen

\ S

Stig Tore Roe

L

Anders Jensen Jdma [l Lise Marie Nergaard Anders Solem

14.20-14.50 Energikontrakter (EPC) - erfaringer, finansierings-
ordninger og fremtiden.
Anders Solem, Enova

14.50-15.00  Avslutning og oppsummering

15.00 Mingling / messebesgk og vel hjem : )

Sikre deg plass tidlig pa \
FDVkongressen.no

n FDVakademiet
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FREMTIDENS INTERNET-OF-THINGS

FDVMAGASINET - 1. KVARTAL 2020

Vit hva du vil!

Hvis behovet er gjennomtenkt, kan sensorer gi renholdslederen en ny hverdag.
For du bar tenke grundig gjennom hva du egentlig trenger.

Radet kommer fra Magnus Steffensen.
Han er salgsleder ved FDVhuset, som
tilbyr et nettbasert system for forvaltning,
drift og vedlikehold.

Deres programvare Famac sa dagens
lys allerede i 2001, har senere fatt en
egen renholdsmodul og blir neste ar
utvidet med sensorer fra mange ulike
leverandgrer. Steffensen har veert sentral
i dette utviklingsarbeidet og har derfor
hgstet mange ars erfaring om hva som
finnes pa markedet av sensorer og sakalte
loT-enheter.

— I renholdsbransjen er det mange ord
som svirrer rundt oss. loT, eller Internet
of Things, er ett av dem. Egentlig er dette
et paraplyord for utrolig mange ting. Kort
sagt er loT en samling av et stort antall
fysiske enheter som kommuniserer med
hverandre og med internett. Resultatene
blir ofte vist i en app eller en nettside,
forklarer han under et foredrag hos
Cleaning.no.

Ma veere enkelt
For ham er det avgjgrende at loT-enheter
ma vaere brukervennlige. Det er vel og
bra dersom en dispenser utstyres med
en sensor som varsler far den gar tom for
papir. Men hvis renholderen méa trykke inn
en knapp etter at hun/han har fylt p4 med
papir, apnes det for feil og forglemmelser
— i tillegg til opplaeringsbehov av savel
faste ansatte som vikarer.

— Skal en loT-leverandar fa lov til &

koble seg opp mot vart FDV-system, ma

det veere enkelt for renholderen: Dispen-
seren md automatisk gi signal om at den
er fylt opp, nar dekselet lukkes, sier han.

Lot Yr styre renholdet

Selv om planleggingsverktayet ditt er i
stand til & benytte data innsamlet fra ulike
kilder, er det ikke gitt at sluttresultatet blir
smart.

—Yr.no kan fortelle oss om det er ven-
tet godt veer. | pent veer er det sannsyn-
ligvis mindre behov for & rengjare ganger,
heis og trapper, fordi det trekkes mindre
smuss inn i bygget. Det er teknisk ikke noe
i veien for & programmere et FDV-system
til automatisk & hente veervarsler fra Yr.
Men er det ngdvendigvis smart?

— For hva hvis det meldes godt veer i
to uker? Da blir det faktisk ikke rengjort
pa disse to ukene! Eller vi har behov for
spesielle typer renhold pé véren eller
sommeren?

Som vi ser, faller den enkle regelen
var lett igjennom og vi ma raskt inn med
flere krav. Det hele kan bli uoversiktelig og
med fare for utilsiktede resultat.

— | renholdsbransjen jobber vi
dynamisk. Derfor ma ogsa en datamaskin
kunne Igse dynamiske problemer. Du kan
kanskje fa hundrevis av avgrensninger og
rammebetingelser, advarer han.

Vil velte inn over oss
Han anbefaler derfor a sette en fot i

bakken og bestemme seg for hvor digital
du gnsker du & bli. Det kan jo faktisk
hende at du vil leve godt uten en eneste
sensor. Likevel tror han det er fornuftig &
ha et forhold til toget som kommer:

— P4 verdenshasis er det beregnet at
det kobles 127 nye enheter til internett
hvert sekund. A tenke at dette er ikke
interessant for meg, er nok dumt. Kanskje
er det ogsa slik at renholderne dine har
lyst til & jobbe pa en arbeidsplass der det
er litt kule ting.

—En utfordring i dag er at systemer
ikke snakker sammen. Sett som krav til
leverandgren at loT-enheten skal fungere
sammen med ditt eksisterende system.
Og glem aldri 4 stille krav om sikkerhet,
rader han.

Magnus Steffensen har full forstaelse
for at mange synes det er forvirrende &
orientere seg i dagens loT-marked. Kvali-
teten pa enhetene er blandet og datasik-
kerheten har i flere tilfeller vaert mangel-
full, noe uvedkommende har utnyttet for &
bane seg tilgang til virksomhetens interne
datanettverk. | tillegg er det lett & tra feil
rundt selve utnyttelsen av sensorene.
Hele poenget er jo & gke produktiviteten.

Fraide til gjennomtenkt

Steffensen har en oppfatning av at mange
i dag ikke tenker ferdig tanken fra idé il
virkelighet. For & automatisere ressurs-
styringen, ma du pé forhand legge inn
regler for hvilke hendelser som skal gi
hvilke aksjoner.



A Sensorer kan hjelpe deg & & bedre oversikt. Samtidig kan det veere utfordrende & sette opp reglene
som skal styre ressursbruken, tipser Magnus Steffensen.

—Lag deg gjerne en brukerhistore, en
oversikt over hvem, hva og hvorfor. Definér
det jeg kaller edge cases, altsd hva som
skal fa lov til & pavirke automatikken.

— Start med «fristelsen», altsa dine
farste ideer om hvorfor du skal ta i bruk
sensorer. Du vil nok bli utsatt for mange
fristelser, men ikke alle er ngdvendige.

Sa still kritiske spgrsmal underveis i hele
prosessen.

Den mest typiske ideen er at renholds-
leder gnsker en sensor pa en dar, som skal
telle antall ganger daren dpnes. Det kan
generere en melding om at na er det be-
hov for & rengjare, og sé kan renholderen
kvittere ut jobben nar den er gjort. Dersom
et rom likevel ikke blir vasket i dag, skal
det automatisk generere et awvik.

Ta med de ansatte

— Sondér terrenget for & finne ut hva dine
ansatte tenker. Er de motiverte og har
mange gode innspill? Frykter de nedskjee-
ringer, roboter som overtar jobben eller

utidig overvakning? Hvis renholderne
ikke har lyst til & ta i bruk et sensorbasert
system, bar du nok glemme det, sier han
rlig.

Han minner ogsa om at systemet ikke
bare skal fungere her og na. Hvordan er
det pa var arbeidsplass om én maned,
eller to eller fem? Blir det endringer blant
de ansatte, andre kunder, endrede lokaler
eller annet?

— Nar tiden er kommet for & utvikle /
implementere, ma renholdere involveres
i testing. Sarg for & ha en oppleering til
dine ansatte. Husk lovlighet, personvern
og sikkerhet. Hele tiden skal vi kritisk
tenke gjennom at alt vi gjer, skal ha en
nytteverdi.

God tanke —feil anvendelse

Magnus Steffensen tillater seg a filoso-
fere rundt tilbakemeldingsknapper. Bade

i enkelte toalettrom og etter sikkerhets-
sjekken pa flyplasser har kunden mulighet
for & gradere hvor forngyd hun/han var

med tjenesten, ved & trykke alt fra grann
smilemunn til rad surmunn.

—Tanken er god. Trykker kunden pa
«surmunny, kan renholderen oppsgke toa-
lettet nar det er behov for det. Men av 100
personer som faktisk er brukbart forngyd,
er det kanskje bare én som gidder & trykke
pa «smilemunn». S& hva er overhodet
vitsen med en smilemunnsknapp?

— Og hva skjer hvis den som eier
systemet bruker det til 8 male om renhol-
derne gjar en god jobb? Da vil det jo se ut
som om renholderne yter en forferdelig
darlig tjeneste. Hvis eieren na gar et skritt
videre og lar den innsamlede historikken
telle neste gang han skal vurdere pristil-
bud fra ulike rengjaringsbyrder, kan det bli
helt galt.

S& er du i startgropa for & vurdere
sensorer, la smilemunnen bli en pAminnel-
se om viktigheten av & tenke gjennom
reelle behov. |

TROND ERIK HILLESTAD | trond@askmedia.no
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Lasrevolusjon med mobilen som nekkel

Hvor mye tid bruker organisasjonen din pa a handtere ngkler og adgangskort?
Og hva koster det hvis de kommer pa avveie? Antageligvis mye mer enn du tror.

Selskapet Unloc AS har utviklet en lgsning
som styrer digitale laser slik at de kan
betjenes av brukernes mobiltelefoner. Det
gjar det enkelt & handtere adgangen til
bygninger for bade de faste brukerne av
bygget, samt de mange som har tilfeldig
behov for & komme inn som for eksempel
handverkere, pakkeleverandgrer eller
noen som eksempelvis skal disponere et
lokale over en kort leieperiode.

Parallell lasning

- Da vi er et rent softwareselskap hand-
terer ikke vi selve lasen. Hvis oppdraget
krever fysisk installasjon av digitale laser
kontakter vi vare samarbeidspartnere
som selger hardware og installasjon, sier

salgssjef Terje Skog Jenssen.

Installasjonen fra Unloc bestar av
en liten bldtann-modul som installeres
i eksisterende dgrmiljg og kobles via
stremkabelen til det elektriske sluttstykket
i deren. Nér telefonen sender signal til
blatann-modulen trigges sluttstykket, og
|&sen dpnes.

- Blatann-modulen plasseres parallelt
med eksisterende dgrmiljg som vil fungere
slik det alltid har gjort med fysiske ngkler
eller kort, med den forskjell at du nd ogsa
kan bruke mobilen.

Til og med en vanlig derlas uten tilknyt-
ning til stremnettet kan oppgraderes.

- Ja, dette er ikke bare for store
systemer. Vi kan ogsa sette pa en retrofit

vrider pd innsiden av dgra. Den gér pa
batteri med kapasitet pa 10 000 vridnin-
ger. Dette kan man enkelt installere selv
eller man kan kjgpe installasjon av en
installatar, sier Jenssen

Krypterte data
- Men hvor sikkert kan dette veere?

- Kort fortalt, bombesikkert. Vi kan ikke
ha en situasjon der noen klarer & dpne
darer de ikke skal ha tilgang til. Lgsningen
bygger pa samme krypteringsteknologi
som nettbankene, slar Jenssen fast, og
forklarer:

- Vi kjarer systemet i Google Cloud bak
flere sikkerhetsmurer, og dette er kryptert
ende til ende teknologi. Hvis man bruker



en digital ngkkel, s& gar denne kryptert inn
i 1asen der den dekrypteres. Det er altsd
farst ndr den kommer inn i selve ldsen at
ngkkelen (datapakken) pakkes ut og an-
vendes. Det finnes betydelig enklere mater
a bryte seg inn i et hus enn & fiske ut en
kryptert ngkkel og hacke den. Og selv i det
tilfelle at noen faktisk skulle klare & hacke
ngkkelen har vi lagt inn ekstra sikkerhet
for & hindre mishruk.

Semlgst

Sa langt er Unlocs app installert hos mer
enn 9 000 brukere. Lasningen er montert
i over 2 000 I&ser, der darer er dpnet over
240 000 ganger.

Dette blir fort mye & holde styr pa.
Oversikten sikres i et webbasert kontroll-
senter der administratorene kan styre
hvem som skal ha tilgang til hva, hvor det
samtidig kan deles bade permanente og
midlertidige digitale ngkler

- Det skal gjares en full integrasjon
mot FamacWeb, slik at brukerne kan styre
tilgangene herfra uten & gjgre en egen
innlogging mot Unloc. FDV Huset kan ogsa
lage en sakalt appswitch-lgsning slik at
brukerne av FDV-appen handterer ngkkel-
tilganger sgmlgst uten & oppleve at man
er innom Unloc-appen, sier Jenssen.

Han viser til for eksempel Ruters
billettsystem, der man gjar en betaling i
Vipps uten opplevelsen av at man forlater
den opprinnelige appen.

Stor praktisk effekt

- Hva er den praktiske konsekvensen av &
slippe den fysiske handteringen av ngkler
0g adgangskort?

- Ahhh... deter «major impact». For
det farste kan du med et par knappetrykk
fierne og legge til nye og gamle brukere
uten registrering av fysiske ngkler og kort
og utdeling av disse. Det reduserer masse
administrasjon i tillegg til at ngklene kan
deles med tredjeparter og andre som skal
tilgang til bygget.

Terje Skog Jenssen viser til hvordan
det fungerer i for eksempel et borettslag

eller naeringsbygg der man har jevnlig
besgk av leverandgrer eller handverkere
med aerend i bygget:

- Istedenfor at disse skal mgtes av en
vaktmester eller andre som slipper dem
inn, kan man nd enkelt dele en digital
ngkkel med dem.

Liv og helse

- Et eksempel er Grimstad kommune, som
bruker digitale ngkler i hiemmesykepleien.
De sparer 62 kilometer kjaring hver dag pa
a ikke frakte rundt pa fysiske ngkler.

Og dette er bare i hjemmehjelpen. Tenk

hvilket potensial dette har hvis byggforval-

tere i hele Norge tar i bruk slike systemer!
Jenssen blir fort entusiastisk nr han
beskriver alle mulighetene Unloc
bokstavelig talt dpner.

- Hiemmesykepleien i Halden har gjort
det slik at hvis det skjer noe uforutsett
hjemme hos brukerne, og det gar en
alarm, sa kan alarmstasjonen sende ut
en ngkkel til neermeste tilgjengelige
hjemmehjelp. Dette kan spare liv, i
forhold til om vedkommende métte
dra tilbake til en vaktstasjon for &
hente en ngkkel for & ta seg inn til
noen som ligger hjelpelgse inne i
huset/leiligheten.

0BOS lager na
0BO0S-ngkkelen
S& langt har Unloc AS jobbet
med pilotkunder og brukt
mye tid pa testing og
utpraving.

- Mange av kundene vi
har jobbet mot kommer
na tilbake og vil ha mer
fordi de ser nytten
av & digitalisere
sine systemer, sier
Jenssen.

0BOS eren av
disse kundene, og
boligsamvirket er
sapass begeistret
for systemet at de ogsa
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har sikret seg aksjer i selskapet.

- 0BOS har til nd installert systemet pa
500 oppgangsdarer i ulike boligselskaper
som en test. Malet na er at de gdr videre
til det vi kaller fase to. Gitt at noen for-
handsdefinerte milepaeler nas, har de en
ambisjon om & installere Igsningen, som
de kaller 0BOS-ngkkelen, pa 80 prosent
av 235 000 leiligheter som de forvalter.
En annen kunde er Schibsted, som bruker
dette pa rundt 200 derer hvor de har
avisruter.

Y stér rarleggeren og ringer pa ved en
port pa andre siden av byen? Da sender du
enkelt og greit nokkelen per telefon.
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9 FamMAC

- Oversiktlig og effektivt

Bjarne Dale og Byggforvaltning Norge AS har brukt FAMAC i to ar,
og er godt forngyd med produktet.

Kanskje ikke sd rart at brukergleden gker,
for Dale og teamet hans star bak mange av
brukerinnspillene som har bidratt til & gjare
FAMAC bedre for bade dem, og mange
andre kunder. Selskapet valgte FAMAC da
Dale startet i jobben som daglig leder for
to ar siden og gjorde en gjennomgang av
verktayene de brukte.

Totalt internkontrollsystem

- Vi ble kjent med FAMAC via en annen
kunde her i neeromradet, og vi likte det
med en gang. At det er webbasert, med
fritt antall brukere og fri support var viktige
elementer for oss. Vi hadde behov for en
del tilpasninger, og jeg faler vi har sparka
ball med FDVhuset pa en god mate,

sier Dale.

- Oversiktlig og effektivt er nok ei
overskrift vi kan bruke for var opplevelse
av systemet. Det er et totalt internkontroll-
system for bygget og en god méte & lagre
tegninger, filer og alt det som harer til.

Blir brukt
At FAMAC sgrger for at dokumentasjonen
kommer i praktisk bruk er viktig for Dale.

- Det er tydelig at man har tenkt pa
hvordan FDV-dokumentasjonen faktisk
skal brukes, ikke bare pa hvordan man skal
lagre den. Det er viktig at man h&ndterer

aktivitets- og avviksrapportering pa en
god mate, ellers blir ikke systemet brukt,
mener Dale.

Store verdier

Selskapet har sitt hovedkontor og utspring
i Alesund. Byggforvaltning Norge tilbyr
teknisk radgivning som sikrer systematisert
drift og verdibevarende vedlikehold av alle
naeringsbygg uavhengig av starrelse og
kompleksitet, og har gjennom sitt datter-
selskap Flo Brannsikring stor kompetanse
pa fagfeltet som omhandler brannsikring.
- Starste kunde og eier er per i dag Coop,
men firmaet har stort fokus pa hele
eiendomsmarkedet.

Genialt verktay

Byggforvaltning Norge er inne i teknisk
forvaltning av neeringseiendommer, med
alt som ligger under det, som innhenting
av alle avtaler som gar pa autoriserte
kontroller, egenkontroller, vaktmesteravta-
ler med mere.

- Og dette bruker vi i stor i stor utstrek-
ning FAMAC til. Vi er sdpass forngyd med
systemet at vi gjerne tar det med til nye
kunder. Vi har laget mange gode maler for
hvordan vi jobber og de er lette & kopiere
ut til andre brukere, sier Dale.

Han nevner tilstandsanalyseverktayet

som eksempel pa noe han er spesielt
forngyd med.

- Det er et genialt verktay. Det er veldig
effektivt for vare folk & bruke, og gir et
godt utgangspunkt for investeringsbudsjett
og handlingsplan.

Dale er ogsa forngyd med méten alt
kan tagges til system, og datterselskapet
Flo Brannsikring AS ogséa har tatt i bruk
FAMAC med hovedvekt pa IK Brann.

Klar for vekst

| dag teller selskapet tte ansatte i Bygg-
forvaltning Norge og ti ansatte i Flo Brann-
sikring, fordelt pa kontor i Alesund, Stryn
og Farde. De er ogsd i gang med etablering
av kontor i Bodg med to til tre ansatte

som skal arbeide med eiendomsmassen til
Coop Nordland og andre aktgrer innenfor
naeringseiendom.

Hvor vegen gér videre tar ikke Bjarne
Dale & spd, men utstyrt med et FDV-
verktay han stoler pa ser han lyst pa
jobben med & kapre nye kunder

- Vi jobber hele tiden i markedet og
sgker stadig kontakt med store og sma
eiendomsbesittere som har behov for
teoretisk eller praktisk bistand. [ |
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: Byggforvaltning Norge

Bjarne Dale i Byggforvaltning Norge AS
er godt fornayd med FAMAC.
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