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MOMENTO CONHECENDO A...
DEBORA GARCIA

Débora Garcia ¢ uma

™ | oo atendente  exemplar, com
w e apenas 03 meses de casa ja esla
encantando a rede e todos ao

| I'e'('ior com sua oferta de opt—

“OPT-IN, NUNC
0

Débora, possui atualmente 21 anos, residente e natural de Novo
Hamburgo. A agente esta na empresa ha 03 meses e ja esta
mostrando para o que veio e toda sua garra, sendo uma das
pioneiras na conquista e oferecimento de opt-in para a rede.

. Débora ou Déh, para os mais chegados, alega ter fortes dores
de cabeca com Transac¢oes de cartdes Cobrand, quando o posto -
informa que nao receberam o valor ou quando eles receberam um
‘valor incorreto, referente as mesmas.

Déh Garcia revelou durante a entrevista seu super segredo por
tras da grande conquista dos seus opt-in, segundo ela: “Todas as
vezes que eu consegui ofertar o opt-in, eu me coloquei no lugar da
pessoa e informei somente coisas que sao beneficentes para o
‘posto, isso sempre ajuda, além de ofertar também sempre quando
o cliente estd aguardando alguma andlise. “. Diante da fala de
nossa diva, nao temos como nao consegulr a partir ‘de hoje a
conquistar 10 opt-in por dia, né?!;) .

Durante a entrevista, ficou evidente que a especialista sofre
assim como todos de nosso amado Suporte com a dor de “Quase
nunca quem nos contata ¢ o titular do acesso/responsavel, entao
nesses casos nao podemos ofertar”, mas calma nossos pequenos
gafanhotos, suas horas irao chegar, logo logo estarao obtendo 10
opt-in por diaad, confiamos no potencial de voceés! -

- Por ultimo, mas ndo menos importante, Déh mencionou que
para 2024 sonha com: “Desde quando eu entrei na empresa, eu
sempre almejei a crescimento, eu estou me formando em
contabilidade, portanto penso em futuramente ir para uma érea
pela qual estou me formando.”

#CARIMBA QUE E TOP
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Mas afinal, o que € o opt-in?

O Opt-in é um recurso utilizado pelas empresas
I N que desejam realizar o envio de comunicagoes,
conteudos e notificacoes para os seus clientes.

FAQ GOOD GOSSIP
- OPT-IN:

Quais as validacoes que eu devo realizar

antes de ativar um opt-in para rede?

Primeiro de tudo e o mais importante: O
CADASTRO SO PODE SER REALIZADO SE O

ESTABELECIMENTO REALIZAR TODAS AS.

CONFIRMACOES POSITIVAS CORRETAS.
Além das confirmacées positivas, é
necessario que seja seguido algumas regras:

- O protocolo precisa estar com atendimento
iniciado;

- O atendimento  precisa ser via URA, ou
seja, através de ligacoes receptivas;
- O telefone de origem e a forma de contato
precisam ser preenchidas corretamente no
protocolo; |
« O numero precisa ser de um telefone

celular. NAO SERA ACEITO NUMEROS DE

TELEFONE FIXO.

- O nimero precisa possuir o mesmo DDD de .

outros telefones cadastrados no
estabelecimento e que seja cadastrado o
TIPO FONE como comercial ou
- comercial/decisor;
- Usudrio de acesso ao portal precisa estar
ATIVO.

Tem como ser alterado o nimero de
telefone do opt-in?

Simm, caso o . estabelecimento
deseje alterar o numero que esta
cadastrado para o opt-in em seu
usuario Web, é necessario clicar em
acoes >> Opt-in. Depois, vai aparecer
uma mensagem questionando se
deseja realizar a alteracao. A tela
easy vai apresentar o —numero
cadastrado atualmente e o novo
para atualizacao. Também sera
enviado ao novo numero uma
mensagem informativa da Eva.



Contimuws...
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Em qual momento eu posso ofertar o opt-in?

Nao ha um momento correto, durante todos
os instantes do atendimento podera ser
oferecido o opt-in, inclusive foi criado um
material com o script adaptado para o inicio,
meio e final da interacdo com nossa rede,
portanto vamos deixa-los a seguir para ser
verificado e utilizado por vocés:

SCRIPT DE ATENDIMENTO PARA ATIVACAO
DE OPT—IN :

='s Logo apos as conflrmagoes posmvas

SCRIPT O1: v
- “ObrigadX pelas confirmacées. Antes de
prosseguirmos com a demanda,’ .
gostaria apenas de te perguntar se vocé
aceitaria receber algumas notificacoes e
mensagens que , te encaminharemos
diretamente via WhatsApp por esse mesmo
numero? Vai ajudar muito vocé a ficar
ligadinho dos nossos assuntos, como também
- lhe ;
apo;ara no controle interno do seu posto!’

'”

?

SCRIPT 02: _
“Agradeco pelas confirmacoes. Aproveitando
o contato, gostaria de saber se vocé

permite que te  enviemos mensagens via
WhatsApp neste numero? Isso facilita muito
ticketlog.com.br

para que a EVA te recorde do prazo de
emissao de notas fiscais, bem como vai te
manter -

sempre 100% atualizado . sobre nossas

novidades”

SCRIPT 03: :

“Agradeco pelas confirmacoes. Aproveitando
nosso atendimento, gostaria de

- saber se vocé aceita que .te direcionemos
mensagens via WhatsApp neste niimero?
Assim, vocé sera notificado sobre prazos de
envio de notas, novos assuntos e mudancas
que teremos, o que acha?”

o Ao decorrer do atendlmento
(No meio):
SCRIPT 01:
“Agradeco por ter aguardado, peco
desculpas pela demora. Apenas
aproveitando nosso atendimento,
enquanto eu estou verificando sua -
demanda, vocé aceita ‘que te
direcionemos = mensagens  via
WhatsApp neste nimero? Assim,
vocé sera notificado sobre prazos
de envio de notas, novos assuntos e
mudancas ' que teremos, o que
acha?” '

SCRIPT 02: -
“Muito obrigadX por ter
aguardado. Aproveitando o contato
e enquanto eu analiso sua
solicitacao, gostaria de perguntar
se vocé aceita que te enviemos
algumas . '
mensagens via WhatsApp neste
numero? Vai ajudar muito vocé a
ficar ligadinho dos

nossos assuntos, como tanibém lhe
apoiara no controle interno do seu
posto"’
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* No final do atendlmento
(Antes do conv1te para avahag:ao)

SCRIPT 01: |
“Eu agradeco sua atencao XXXX. Antes de finalizarmos nosso atendimento,
apenas gostaria de te perguntar se vocé aceitaria receber algumas
notificacoes e -
mensagens que te encammharemos diretamente via WhatsApp por esse
mesmo i z
numero? Vai te auxnhar mu1to a ficar ligadinho dos Nnossos assuntos, como
também lhe
-apoiara no controle lnterno do seu posto"’
SCRIPT 02: i
“Antes de finalizarmos nosso atendimento, apenas gostaria de te perguntar
se e ;
vocé aceitaria receber algumas notificacoes e mensagens que te
encaminharemos ' .
diretamente via WhatsApp por esse mesmo, nimero? Assim, vocé sera
notificado sobre ;
prazos de envio de notas, novos assuntos e mudancas que teremos, o que
acha?”

m—

FINALIZAGAO FAQ
GOOD GOSSIP:

Quais sao os beneficios da rede ao dar o aceite do opt-in?

-1.Ao autorizar o Opt-in,.o estabelecimento gera uma facilidade de auto-login
nas Evas do WhatsApp, pois-em seus proximos acessos nao sera necessario
informar as suas credenciais para visualizar os menus de atendimento.

- 2.Além disso, o estabelecimento tera acessoem:

» Notificacoes como cobrancas do simplifica fiscal;

» Notificacoes sobre problemas ou troca da data do pagamento de reembolsos;

3.Garantir a efetividade de estratégias e acoes de marketing; Entre muitas
‘outras informacgoes. :

o
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THE END...
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