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PELAYANAN 
DI KEPANITERAAN


HUKUM

PENANGANAN PENGADUAN MELALUI 

PENDAFTARAN SURAT KUASA KHUSUS

PENDAFTARAN SURAT IJIN KUASA

INSIDENTIL 

SURAT KETERANGAN TIDAK TERSANGKUT

PERKARA

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN DAN

SURVEY ANTI KORUPSI

       MEJA PENGADUAN
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Pengaduan Secara Tertulis, yang

dapat dilakukan dengan cara

datang langsung ke pengadilan

negeri pasarwajo

Pengaduan Secara Elektronik

melalui Aplikasi 









Penanganan Pengaduan

Melalui  Meja Pengaduan

PERATURAN MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA NOMOR 9

TAHUN 2016 TENTANG PEDOMAN PENANGANAN PENGADUAN


(WISTLEBLOWING SYSTEM) DI MAHKAMAH AGUNG DAN BADAN

PERADILAN YANG BERADA DI BAWAHNYA

SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL BADAN PERADILAN

UMUM NOMOR 77/DJU/SK/HMO.3/2/2018 TENTANG PEDOMAN


STANDAR PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

 DASAR HUKUM

1 .

2 .




DI WEBSITE

HTTPS://SIWAS.MAHKAMAHAGUNG.


GO.ID/
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Foto Kopi KTP Penerima Kuasa

Surat Kuasa Asli dan Foto Kopi Surat
Kuasa

Foto Kopi Kartu Advokat

Foto Kopi Berita Acara Sumpah Dari
Pengadilan Tinggi

*Catatan: Seluruh syarat diatas dibuat 5
rangkap ( Untuk Surat Kuasa 1 Asli dan 4
Foto Kopi)

Syarat Pendaftaran Surat
Kuasa Khusus

SURAT EDARAN MAHKAMAH AGUNG RI NOMOR 1 TAHUN 197 1 TENTANG SURAT

KUASA KHUSUS

SURAT EDARAN MAHKAMAH AGUNG RI NOMOR 6 TAHUN 1994 TENTANG SURAT

KUASA KHUSUS

SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM NOMOR

77/DJU/SK/HMO.3/2/2018 TENTANG PEDOMAN STANDAR PELAYANAN TERPADU


SATU PINTU 

 DASAR HUKUM
1 .

2 .

3 .
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Syarat Pendaftaran Surat
Ijin Kuasa  Insidentil

Foto Kopi KTP Penerima Kuasa

Permohonan Ijin Surat Kuasa Insidentil 

Surat Keterangan dari Kepala
Desa/Kelurahan/Atasan

Surat Ijin Kuasa Insidentil Asli dan Foto
Kopi

*Catatan: Seluruh syarat diatas dibuat 5
rangkap ( Untuk Surat Ijin Kuasa Insidentil 1
Asli dan 4 Foto Kopi)

SURAT EDARAN MAHKAMAH AGUNG RI NOMOR 1 TAHUN 197 1 TENTANG SURAT

KUASA KHUSUS

SURAT EDARAN MAHKAMAH AGUNG RI NOMOR 6 TAHUN 1994 TENTANG SURAT

KUASA KHUSUS

SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM NOMOR

77/DJU/SK/HMO.3/2/2018 TENTANG PEDOMAN STANDAR PELAYANAN TERPADU


SATU PINTU 

 DASAR HUKUM
1 .

2 .

3 .
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Dokumen Identitas Pribadi
(KTP/SIM/Passport Asli dan

Foto Kopi)
Permohonan Tidak

Tersangkut Perkara
SKCK asli dan foto copy

SKCK yang di Legalisir 2 lbr
Pas Foto 3x4

*Catatan: Surat Keterangan 

dapat diakses melalui aplikasi

online

Syarat Pendaftaran

Surat Keterangan 

SK DIRJEN BADILUM MAHKAMAH AGUNG RI NOMOR 44/DJU/SK/HM02.3/2/2019 TENTANG

PEMBERLAKUAN APLIKASI PELAYANAN TERPADU PLUS (PTSP+) DAN SURAT KETERANGAN


ELEKTRONIK (ERATERANG) DI LINGKUNGAN PERADILAN UMUM
SURAT KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM NOMOR 77/DJU

/SK/HMO.3/2/2018 TENTANG PEDOMAN STANDAR PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 

 DASAR HUKUM
1 .

2 .
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Buka Mozila/Crome, dan masukan
alamat
(https://eraterang.badilum.mahkam
ahagung.go.id/masuk);
Setelah itu klik alamat daftar
dengan email, (Gunakan email yang
aktif) setelah daftar lalu buka kotak
masuk atau spam pada email anda
untuk memverifikasi pesan masuk
dari aplikasi  eraterang, klik linknya
kemudian akan kembali ke halaman
utama.
Masukan email yang aktif &
Password anda lalu login;

1.

2.

3.





 

TATA CARA PEMBUATAN SURAT

PERMOHONAN TIDAK PERNAH

DIPIDANA DAN TIDAK SEDANG


DICABUT HAK PILIHNYA MELALUI

APLIKASI ERATERANG 
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Surat Permohonan kepada Ketua
Pengadilan Negeri Pasarwajo (yang
diprint dari aplikasi eraterang);
SKCK Asli & Foto Copy KTP 2 lembar;
Pas Foto 4x6 ( 2 lembar untuk alasan
calon Kepala Desa atau 1 lembar untuk
alasan kepentingan umum);
Materai 10.000 (2 lembar untuk alasan
Calon Kepala Desa atau 1 lembar untuk
alasan kepentingan umum);
Foto Copy Ijazah terakhir yang
dilegalisir ( 2 lembar untuk alasan
Calon Kepala Desa atau 1 lembar untuk
alasan kepentingan umum).

4. Persyaratan yang harus di lampirkan:

 

TATA CARA PEMBUATAN SURAT

PERMOHONAN TIDAK PERNAH

DIPIDANA DAN TIDAK SEDANG


DICABUT HAK PILIHNYA MELALUI

APLIKASI ERATERANG 
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CONTOH PENGISIAN SURAT

TIDAK PERNAH SEBAGAI


TERPIDANA SECARA ONLINE
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CONTOH PENGISIAN SURAT

KETERANGAN SECARA ONLINE
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CONTOH PENGISIAN SURAT

KETERANGAN SECARA ONLINE
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CONTOH PENGISIAN SURAT

KETERANGAN SECARA ONLINE



*Catatan: Silahkan Upload Dokumen


Pendukung yang telah di scan/foto yaitu KTP

Asli, SKCK Asli, dan Pas Foto dengan besar


dokumen maksimal 3mb dalam bentuk

PDF/Gambar
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CONTOH PENGISIAN SURAT

KETERANGAN SECARA ONLINE

*Catatan: Klik Simpan Dokumen, 
, Lal
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CONTOH PENGISIAN SURAT

KETERANGAN SECARA ONLINE

Kemudian akan muncul gambar centang hijau

dan tulisan 

"Tersimpan berhasil menambah  permohonan

surat keterangan"

Silahkan tunggu proses pengecekan data 1

sampai 3 hari 

biaya atau PNBP sebesar Rp 10.000, 00 per

surat keterangan



, Lal 26
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CONTOH PENGISIAN SURAT

KETERANGAN SECARA ONLINE

Anda

Anda bisa melihat atau mengecek proses

surat keterangan anda yang sudah


tersimpan tadi dengan cara klik kolom

"Layanan" di bagian kiri atas kemudian klik


"lihat detil surat"
, Lal
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CONTOH PENGISIAN SURAT

KETERANGAN SECARA ONLINE

Anda

Klik Kolom "Status" maka akan tampil informasi

surat keterangan anda, tunggulah sampai


status berubah menjadi "selesai"



Jika surat permohonan sudah selesai, mohon

diambil Surat Keterangan tersebut pada


Pengadilan Negeri Pasarwajo dengan

membawa Identitas Asli dan Cetakan Surat


Permohonan dari aplikasi ERATERANG ini yang

telah ditandatangani dan dimaterai 10.000

, Lal
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Survey Kepuasan

Masyarakat Pengguna


Layanan Pengadilan dan 

Survey Anti Korupsi

MENGISI DI  APLIKASI SI  SUPER
MELALUI KOMPUTER PTSP PENGADILAN
NEGERI PASARWAJO;
MENGISI  KUISIONER SURVEY  YANG
DIBAGIKAN OLEH PETUGAS
PELAYANAN PTSP PENGADILAN NEGERI
PASARWAJO.

MASYARAKAT PENGGUNA PENGADILAN
DAPAT MENGISI  SURVEY       DENGAN
CARA SEBAGAI BERIKUT:

1 .

2.




















PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI , NOMOR 14 TAHUN 2017

PENGGANTI PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN


APARATUR NEGARA DAN REFORMASI BIROKRASI NOMOR 16

TAHUN 2014 TENTANG PEDOMAN SURVEI KEPUASAN


MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARA PELAYANAN

PUBLIK .

PERATURAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI NOMOR 52 TAHUN 2014 TENTANG


PEDOMAN PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS MENUJU

WILAYAH BEBAS KORUPSI DAN WILAYAH BIROKRASI BERSIH


DAN MELAYANI .

DASAR HUKUM 
1 .

2 .




32



33



CONTOH PENGISIAN SURVEY

KEPUASAN MASYARAKAT


MELALUI APLIKASI SI  SUPER
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CONTOH PENGISIAN SURVEY

KEPUASAN MASYARAKAT


MELALUI APLIKASI SI  SUPER
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CONTOH PENGISIAN SURVEY

KEPUASAN MASYARAKAT


MELALUI APLIKASI SI  SUPER
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CONTOH PENGISIAN SURVEY

ANTI KORUPSI MELALUI


APLIKASI SI  SUPER
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CONTOH PENGISIAN SURVEY

ANTI KORUPSI MELALUI


APLIKASI SI  SUPER
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CONTOH PENGISIAN SURVEY

ANTI KORUPSI MELALUI


APLIKASI SI  SUPER
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CONTOH PENGISIAN SURVEY

ANTI KORUPSI MELALUI


APLIKASI SI  SUPER
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PUBLIKASI INDEKS KEPUASAN

MASYARAKAT PERIODE 1 JULI

SAMPAI 30 SEPTEMBER 2022
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PUBLIKASI INDEKS ANTI

KORUPSI PERIODE 1  JULI 


SAMPAI 30 SEPTEMBER 2022
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JUSTICE WILL NOT BE SERVED UNTIL THOSE WHO ARE

UNAFFECTED ARE AS OUTRAGED AS THOSE WHO ARE.

-BENJAMIN FRANKLIN


