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Introducao

O presente documento que resulta do Projeto [RIS, promovido
pela Associacdo Plano i e cofinanciado pelo Programa Operacional
Inclusao Social e Emprego.

Tendo como proposito central a caracterizacao das trajetoérias de
vida de pessoas LGBTI vitimas e ex-vitimas de violéncia domestica,
o Projeto IRIS corporizou um dos objetivos da Estratégia Nacional
para a lgualdade e 3 Nao Discriminacao 2018-2030 «Portugal +
lgual» e, mais concretamente, uma das medidas definidas do Plano
de acdo de combate a discriminacdo em razdo da orientacdo
sexual, identidade e/ou expressdo de género, e caracteristicas
sexuais (2018-2021).

Este documento apresenta 0s principais resultados dos dois
estudos realizados no ambito do [RIS. O primeiro seguiu uma
metodologia qualitativa e permitiu realizar entrevistas a 50 pessoas
L GBTI, (ex)vitimas de violéncia domeéstica. Quanto ao segundo, este
foi dirigido a profissionais e membros de ONGs e associacles e
coletivos LGBTI e de Direitos Humanos, que trabalham direta ou
indiretamente com vitimas de violéencia domestica, e teve como
base uma metodologia qualitativa, atraves da realizacdo de focus
group e entrevistas individuais, e quantitativa, com a aplicacao de
Um inqueérito online.

Agradecemos a todas as pessoas participantes, especialmente as
pessoas LGBTI, a generosidade da partilna e a possibilidade de,
através dela, podermos contribuir para a divulgacao e
conhecimento deste flagelo social.

A equipa cientifica


https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2020/12/Resol_Cons_-Ministros_61_2018.pdf




Resultados do Estudo 1
Entrevistas a pessoas LGBTI (ex)vitimas de violéncia

domeéstica
Sobre as (ex)vitimas

Foram entrevistadas um total de 50 pessoas LGBTI, com idades
compreendidas 0s 18 e 0s 57 anos (M = 33.8), todas (ex)vitimas de
violéencia domeéstica. Destas, 27 pessoas identificaram-se com o
género feminino, 20 com o masculino e 3 com identidades de
género nao binarias. Alem disso, 30 identificavam-se como pessoas
Cis, 16 como trans, trés como nao binarias e uma como intersexo.

Homem cis 30%
Mulher cis 30%
Mulher trans 24%
Homem trans 8%
Pessoa nao binaria 6%
Intersexo 2%

Grafico 1. Identidade de género ou caracteristicas sexuais a nhascenca das (ex)vitimas.

Relativamente a orientacdo sexual, as (ex)vitimas identificaram-se
COMO pessoas gays (n = 14), lésbicas (n = 11), bissexuais (n = 10), e
heterossexuais (n = 10) e pansexuais (n = 4). Apenas uma pessoa
nao respondeu.

Gay 28%
Lésbica 22%
Bissexual 20%
Heterossexual 20%
Pansexual 8%
Nao respondeu 2%

Grafico 2. Orientacdo sexual das (ex)vitimas.



Violencia domestica: Tipologias e especificidades

Violéncia domestica caracterizada pela pratica de atos de vitimacao
em contextos familiares e de intimidade.

Psicolégica @D 100%

Fisica 88%
Social 42%
Econdmica 30%
Sexual 24%

Gréfico 3. Tipologias de violéncia doméstica.

Estas tipologias de violéncia domeéstica contra pessoas LGBTI
assumem caracteristicas e dinamicas que as tornam especificas e
Unicas. A ameaca do outing e a invisibilidade das pessoas LGBTI
contribuem para o reforco do controlo que as pessoas agressoras
possuem sobre as vitimas.

Outing Invisibilidade

Duplo armario Expulsao de casa

Violéncia sexual corretiva | GBTIfobia internalizada




Dados sobre a violencia domeéstica

As pessoas LGB estao 25.6% mais expostas a pelo menos
um tipo de violéncia, parental ou intima, do gue as
pDessoas heterossexuais.

As mulheres estdo 5.5% mais expostas as violéncias
parental e intima do gue 0s homens.

As mulheres LBT estao 60% e 20.1% mais expostas as
violéncias sexual e economica, respetivamente, do gue 0S
homens GBT.

Os homens GBT estao 25% mais expostos a violéncia
social e a expulsao de casa e 75% mais expostos a
negligéncia do que as mulheres LBT.

AS pessoas trans estao 68% mais expostas a violéncia
sexual do que pessoas cis.

30% das vitimas precisaram de atendimento medico,
resultado de impactos graves da situacao de vitimacao.

Apenas 50% das pessoas reportaram a situacao de
violéncia domestica as autoridades competentes.



Percecoes sobre o sistema de protecao das vitimas

Devido as varias especificidades e impactos da violéncia domeéstica,
nas pessoas LGBTI, é importante que estas beneficiem de
atendimento especializado.

8% das vitimas tinham sido atendidas em servicc

e estruturas especializadas de apoio a viti

O feedback é mais positivo quando 0 apoio recebido é realizado
DOr servicos e estruturas especializadas em questdes LGBTI, em
comparacao com servicos e estruturas nao especializadas.

“Alguns agentes nao estao para ai virados e nao
acreditam ou nao querem saber [...]. Quando eu estava

no ***** [Gabinete especializado de apoio a vitimas], eu

senti que eles nao estavam a levar a situacao a sério”
(Mulher trans, 18 anos)

A Administracdao Publica Central é percebida pelas (ex)vitimas,
muitas vezes, como hostil e discriminatoria.







Resultados do Estudo 2
Entrevistas a profissionais e membros de ONGs e
associacoes e coletivos LGBTI

Foram realizados quatro focus group com 28 participantes, e 121
entrevistas individuais a profissionais nos diversos setores da
Administracdao Publica Central, nomeadamente Administracao
Interna, Educacdo, Justica, Saude e Seguranca Social e, de
associacdes e coletivos LGBTI e de Direitos Humanos. Seguem-se
as categorias mais frequentes:

TRAJETORIAS DE VIDA DE PESSOAS LGBTI

As trajetorias de vida das pessoas LGBTI sdo descritas como
"diversas" e "sofridas" pelas pessoas participantes, tendo sido
destacadas nos discursos as das pessoas trans e das pessoas
iNntersexo, uma vez que estdao expostas a uma maior discriminacao,
violéncia e invisibilidade por parte da sociedade.

1M .

Apesar de acharem que as trajetorias de vida das pessoas LGBTI
sdo bastante plurais e diferentes umas das outras, foi possivel
identificar alguns aspetos que podem ser, ou ndo, transversais a
quase todas as pessoas LGBTI, podendo variar em diferentes
formas, dimensoes e graus:

Vivéncias de insulto,

. I Discriminacao familiar
isolamento e invisibilidade

Discriminagao laboral Trabalho sexual

Discriminacao por parte de

orofissionais L GBTIfobia internalizada

Comportamentos de

Experiéncia do coming out . AN
hipervigilancia

Necessidade de contacto
com pessoas LGBT]







Todas as vivéncias experienciadas pelas pessoas LGBTI (ex)vitimas
de violéncia domestica impactam diretamente as suas vidas.
Experiéncias negativas, como 0s insultos sociais, relacionados com
as identidades sexuais nao normativas (e.g., "paneleiro", "fufa",
"travesti") podem ter repercussdes no autoconceito das pessoas
LGBTI. Alguns outros impactos identificados sao:

Baixa autoestima Baixo autoconceito

Baixo rendimento escolar Sentimentos de exclusao

(Tentativas de) Suicidio

As pessoas participantes destacaram as pessoas trans nos seus
discursos e mencionaram alguns impactos que experiéncias como

a discriminacado, violéncia, invisibilidade e o isolamento tém na
saude fisica e mental.

Sofrimento psicolégico Disforia de género

Autoagressao Automutilacao

(Tentativas de) Suicidio
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VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA PESSOAS LGBTI

O fendmeno da violéncia domeéstica contra as pessoas LGBTI é
caracterizado pela multiplicidade de tipologias de violéncia. Neste
estudo foram identificadas a fisica, psicologica e emocional, social,
sexual e econdmica, como algumas das mais perpetradas.

“A violéncia doméstica sofrida pelas pessoas LGBTI
caracteriza-se por, maioritariamente, violéncia
psicoldégica, pautada por insultos, manipulacao,

diminuicao da sua autoestima, ameacas, incluindo o

outing e violéncia fisica. Ambos os tipos de violéncia

pautados pela manutencao do diferencial de poder

entre vitima e ofensor ou ofensora”
(Género feminino, 29 anos, ONG, psicologa e técnica de apoio a vitima)

A violéncia domeéstica pode ser perpetrada ainda durante a

infancia e a adolescéncia das vitimas, por membros da familia sob
as seguintes formas:

Violéncia social
(e.g., isolar; insultar; expulsar de casa)

Violéncia fisica
(e.g., agredir fisicamente; ameacar com recurso a armas brancas)

Violéncia econémica
(e.g., apropriar-se indevidamente dos bens das vitimas; negar-lhe a

semanada/mesada)

Violéncia sexual
(e.g., levar a cabo violacOes corretivas)

Violéncia psicolégica e emocional
(e.g., obrigar as vitimas a submeter-se a "terapias de conversao";

referir-se a vitima pelo seu dead name e/ou pronomes contrarios a
sua identidade de género)
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Quando a violéncia contra as pessoas LGBTI é exercida em idade
adulta, esta tende a assumir outras dinamicas, uma vez que, para
aléem da familia, também pode ser praticada por uma pessoa com
guem a vitima mantém uma relacdo de intimidade.

Violéncia social
(e.g., isolar a vitima; abandonar; (ameacar) revelar a orientacao
sexual, identidade de género ou caracteristicas sexuais)

Violéncia fisica
(e.g., agredir fisicamente; ameacar Com recurso a armas brancas)

Violéncia economica
(e.g., empregar a vitima, deixando-a dependente)

Violéncia sexual
(e.g., forcar a vitima a manter relacOes sexuais)

Violéncia psicologica e emocional
(e.g., gaslighting; morte de animais domesticos; destruicao de bens
e propriedades das vitimas; ciumes)

A violéncia domestica, seja ela perpetrada por familiares ou em
contexto de uma relacdao de intimidade, tem varios impactos
negativos nas vitimas. Estes podem ser de ordem fisica, psicologica
e emocional, social e/ou econdmica, e podem variar conforme 0s
diferentes subgrupos LGBTI.

Por exemplo, nas pessoas trans (ex)vitimas de violéncia domestica,
foram especificados impactos a nivel da perda de habilidades
sociais (e.g., autoconfianca, autovalorizacdo) e de saude mental
(e.g., aumento da ansiedade, depressao, idealizacao e/ou tentativas
suicidio).

Dadas as especificidades da violéncia doméstica contra as pessoas
LGBTI (e.g., outing) e as necessidades, também elas especificas, que

apresentam (e.g., dificuldade em denunciar), as pessoas
12



participantes deste estudo consideram qgue 0S Servicos
especializados de atendimento e acolhimento especificos para esta
populacao sao fundamentais.

Resposta especializada face as necessidades especificas
Atendimento ndo preconceituoso ou discriminatorio
Conhecimento especializado que possibilita um trabalho eficaz
Espaco seguro e de protecao

(DES)CAPACITAQAO DA ADMINISTRAQﬂO PUBLICA CENTRAL

A Administracdao Publica Central e descrita como hostil,
discriminatoéria e preconceituosa para com as pessoas LGBTI, nos
mais diversos setores e servicos, nomeadamente a Administra¢ao
Interna, Educacdo, Justica, Saude e Seguranca Social.

Salienta-se a necessidade de adaptar os planos curriculares da
formacao de base das pessoas profissionais destes setores,
incidindo sobre as especificidades da violéncia doméstica contra as
pessoas LGBTI, bem como as necessidades destas populacoes.

Sublinha-se também, a necessidade de formacao em diversidade
social (e.g., diversidade funcional, étnica), Direitos Humanos e
competéncias pessoais como a empatia.

Destaca-se, ainda, a necessidade de divulgar protocolos e
guidelines, nacionais e/ou internacionais, que especifiguem como
atuar com vitimas de violéncia doméstica e/ou pessoas LGBTI, de
modo a que guem trabalhe na Administracao Publica Central,
possa melhorar as suas praticas profissionais.
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Inquérito a profissionais e membros de ONGs e
associacoes e coletivos LGBTI

Foram obtidas um total de 205 respostas validas de profissionais
gue trabalham direta ou indiretamente com (ex)vitimas de
violéencia domeéstica. Destas, 135 profissionais identificaram-se com
0 género feminino (65.9%), 66 com o masculino (32.2%) e quatro
COmMO nao binarias (2%). As suas idades compreendem 0s 22 e 0S
69 anos (M =40.1).

A maioria das pessoas participantes trabalhava na Administracao
Publica Central (58%), um pouco mais de um quarto em ONGs de
Direitos Humanos (27%), seguida da pratica privada (10%) e, por
dltimo, em associacOes ou coletivos LGBTI (6%).

Admin. Publica Central 58%
ONGs de direitos humanos 27%
Pratica privada 10%
Associacoes ou coletivos 6%
LGBTI

Grafico 4. Setor de atividade das pessoas inquiridas.

Uma grande parte das pessoas participantes tinha mais de oito
anos de experiéncia na sua atividade (40%), sendo gque 0S grupos
de profissionais que se destacaram a seguir foram aqueles com
trés a oito anos de experiéncia (28%) e aqueles com um a trés
anos (24%).

Quanto a formacdo especifica, /5% admite ter formacdo em
violencia domestica, enquanto que apenas 36% referiram ter
formacao especifica em questdes LGBTI.

14



Prevaléencia da violencia domestica por fase
desenvolvimental e grupo (LGB/T/1)

De acordo com as pessoas profissionais, 0s periodos do
desenvolvimento em que a violéncia domestica e perpetrada de
forma mais prevalente, em todos 0s grupos de pessoas (LGB, T e 1)
sao a adultez (entre 56.6% e 68.8%) e a adolescéncia (entre 43.4%
e 61.5%), em comparacao com a infancia (entre 19.5% e 22.9%) e a
velhice (entre 11.2% e 13.2%).

LGB T |

Infancia
Adolescéncia
Adultez

Velhice

0 25 50 /5

Grafico b. Periodo desenvolvimental no qual a violéncia doméstica contra as pessoas
LGBTI tende a ser perpetrada.

De acordo com as pessoas participantes, quando a vitima se
encontra nas fases desenvolvimentais da infancia e adolescéncia, a
violéncia tende a ser perpetrada pela familia ascendente (e.g., pai,
madae). Ja quando a vitima se encontra na adultez ou na velhice, esta
tende a ser perpetrada principalmente pela pessoa parceira, sendo
tambem destacada, na velhice, a familia descendente (e.g., filnos,
netos). Estes padrbées mantéme-se, independentemente do grupo
de pertenca identitaria (LGB/T/I).
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Prevaléncia das tipologias de violéncia domestica por fase
desenvolvimental

De acordo com as pessoas profissionais, em todos 0s periodos do
desenvolvimento, a tipologia de violéncia mais frequente é a
psicologica (entre 52% e 79%), tendo a violéncia fisica uma especial
prevaléncia, em segundo lugar, na infancia (41%).

Infancia Adolescéncia Adultez Velhice
80
60
40
20
0
N L D 2 . Q Q
| N L O O Y O &
<® & g P S & &®
N s Nl F
Q <</ GQ/ (:,bc)
(.?O ((\erb
>
S v

Grafico 6. Tipologias de violéncia doméstica mais frequentemente perpetradas contra
pessoas LGBTI.
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Consequéncias comportamentais da violéencia domestica
por grupo (LGB/T/I)

Segundo as pessoas profissionais, ndo revelar a propria situacao
de vitimacdo é a conseguéncia mais frequente (entre 53.7% e
56.1%) em todos os grupos de pertenca identitarios (LGB/T/I),
Sseguida da procura de estruturas/servicos de apoio a vitimas
(entre 42.4% e 48.3%). Nas vitimas T, o envolvimento no trabalho
sexual assumiu uma particular prevaléncia, em terceiro lugar
(41.5%).

LGB T

Apresentar queixa as
autoridades policiais

Procurar estruturas/servicos de
apoio a vitimas

Nao revelar a situacao de
vitimacao

Consumir alcool e/ou outras
substancias

Ficar em situacao de sem abrigo

Envolver-se no trabalho sexual

Desenvolver comportamentos
de auto-agressao

Desenvolver comportamentos
de hetero-agressao

0 20 40 o0

Grafico 7. Consequéncias da violéncia doméstica.
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Eficacia do sistema de protecao das pessoas LGBTI vitimas
de violéncia doméstica por grupo (LGB/T/I)

A maioria das pessoas profissionais considera que, apos a
apresentacao de queixa por parte das pessoas LGB, T e | as
autoridades competentes, a acao do sistema de protecdo nao é a
mais adequada (50.2%, 54.1% e 46.3%, respetivamente).

E adequada = N3o é adequada

LGB

_|

O 20 40 60

Grafico 8. Adequacao da acao do sistema de protecao a pessoas LGBTI vitimas de
violéncia doméstica.

Necessidade das (ex)vitimas por grupo (LGB/T/I)

De acordo com os/as profissionais, para todos o0s grupos de
pessoas (ex)vitimas (LGB/T/I), a necessidade mais premente
apresentada pelas mesmas é 0 apoio psicologico (entre 55.1% e
66.3%), seguido da seguranca/protecado (entre 55.1% e 66.3%) e do
suporte de pessoas significativas (entre 49.3% e 63.4%).




LGB T B

Suporte de pessoas significativas

Segurancga/protecao

Integracao social

Emprego

Habitacao

Apoio psicoldgico

Apoio juridico

Apoio financeiro

Acompanhamento médico

@)
N

5 50 /5

Grafico 9. Necessidades mais prementes das pessoas LGBTI vitimas de violéncia
doméstica.







Os principais resultados deste estudo apontam no sentido de se
verificar uma precocidade da violéncia domeéstica, iniciando-se em
Muitos dos casos durante a infancia das (ex)vitimas. No entanto,
esta é transversal as varias fases do ciclo vital das pessoas LGBT],
sendo perpetrada tanto por membros da familia, como em
contexto de uma (ex)relacdo de intimidade.

As vulnerabilidades das pessoas LGBTI a violéncia doméstica,
tende a agravar-se devido a polivitimacao, ou seja, as varias
discriminacfes e violéncias que sofrem em multiplos contextos
(e.g., escola, emprego), mas também  resultado da
interseccionalidade, fruto das suas multiplas pertencas
identitarias (e.g., etnia, nacionalidade, estatuto migratorio,
diversidade funcional). Outra caracteristica da violéncia domestica
é a gravidade da mesma, dado que trés em cada dez vitimas
precisaram de atendimento medico, na sequéncia da vitimagao
sofrida.

Por ultimo, os servigos e estruturas especializadas, que ainda
Sdo parcos em Portugal, carecem de recursos humanos
gualificados e de recursos técnicos especificos, que possibilitem
um atendimento e intervencdo de eficaz junto das vitimas.

Como recomendacoes futuras, sublinham-se as seguintes:

Promover acOes de formacao e de sensibilizacdo na sociedade em
geral e junto de profissionais

Investigar as experiéncias e impactos da pandemia COVID-19 em
pessoas LGBTI (ex)vitimas de violéncia doméstica

(Re)conhecer protocolos de atuacao nacionais e internacionais

Promover investigacOes vanguardistas e atuais sobre pessoas
iNntersexo e suas vivéncias
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Recursos do Projeto IRIS

Ao longo do RIS foram desenvolvidos Varios recursos com a
finalidade de contribuir para a investigacdo e a abordagem
profissional junto com pessoas LGBTI (ex)vitimas de violéncia
domeéstica.

Destaca-se o livro composto por saberes académicos, cientificos,
profissionais e da sociedade civil, que refletem sobre diferentes
tematicas presentes nas vidas das pessoas LGBTI; e

0 Guia de Boas Praticas para a Intervencdo com pessoas LGBTI,
destinado a profissionais que desenvolvam a sua atividade em
servicos e estruturas de atendimento e acolhimento a vitimas de
violéncia domeéstica.

Investigacao e pratica:
Abordagens interdisciplinares sobre a
saude e 0 bem-estar das pessoas LGBTI+

SOFIA NEVES & MAFALDA FERREIRA (COORD.) Sofia Neves & Mafalda Ferreira (Coord.)
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