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यह गृृह पत्रि�काा केेवल आंंतरि�क परि�चाालन हेेतुु हैै। ‘पीीएनबीी जोोहाार दर्पपण’ मेंं प्रकााशि�त कोोई भीी साामग्रीी जैैसेे लेेख, कवि�ताा प्रेेषक कीी स्वयंं कीी हैै, इसमेंं संंपाादक अथवाा बैंंक काा कोोई उत्तरदाायि�त्व नहींं हैै। 
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जोोहाार दर्पपण

पीीएनबीी जोोहाार दर्पपण, वर्षष : 2026, अंंक-124

प्रि�य सााथि�योंं�, 
अंंचल काार्याा�लय राायपुुर कीी छमााहीी पत्रि�काा “पीीएनबीी जोोहाार 
दर्पपण” केे मााध्यम सेे आप सभीी सेे संंवााद करनेे काा अवसर 
पााकर मैंं स्वयंं कोो सौौभााग्यशाालीी माानताा हूँँ। हमाारेे बैंंक कीी 
गौौरवशाालीी परंपराा, ग्रााहकोंं� केे प्रति� समर्पपण और साामााजि�क 
उत्तरदाायि�त्व कीी भाावनाा हीी हमेंं नि�रंतर आगेे बढ़नेे कीी प्रेेरणाा 
देेतीी हैै।

अंंचल प्रबंंधक केे रूप मेंं मेेरीी प्रााथमि�कताा होोगीी कि� हम 
अपने ग्रााहकोंं� कोो उच्चतम स्तर कीी बैंंकिं�ग सेेवााएँँ  प्रदाान करंें। 
आधुुनि�क तकनीीक काा समुुचि�त उपयोोग, पाारदर्शि�िताा, और 
सेेवाा-भााव सेे युुक्त काार्ययप्रणाालीी हीी हमाारेे संंगठन कीी पहचाान 
हैै। मेेराा संंकल्प हैै कि� इन मूूल्योंं� कोो और सुुदृढ़ करतेे हुए हम 
अपने अंंचल कोो नई ऊँँचा ाइयोंं� तक पहुँँचााएँँ ।

हमााराा वि�शेेष ध्याान वसूूलीी प्रबंंधन पर रहेेगाा तााकि� बैंंक 
कीी परि�संंपत्ति�योंं� कीी गुुणवत्ताा सुुदृढ़ होो और वि�त्तीीय अनुुशाासन 
सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सके। सााथ हीी, हम डि�जि�टल उत्पाादोंं� और 
सेेवााओं ंजैैसेे पीीएनबीी वन, पीीएनबीी आईएमपीीएस/यूूपीीआई, 
पीीएनबीी डि�जि�टल ई-रुपयेे और पीीएनबीी इंंटरनेेट बैंंकिं�ग केे 
वि�स्ताार पर बल दंेंगेे, जि�ससेे ग्रााहकोंं� कोो सुुवि�धााजनक, सुुरक्षि�त 
और त्वरि�त बैंंकिं�ग अनुुभव प्रााप्त होो। डि�जि�टल नवााचाार केे 
मााध्यम सेे हम न केेवल सेेवाा कीी गति� बढ़ााएँँगे े बल्कि� वि�त्तीीय 
समाावेेशन कोो भीी और व्याापक बनााएँँगे े।

हमााराा प्रयाास रहेेगाा कि� प्रत्येेक शााखाा मेंं ग्रााहक-कंेंद्रि�त 
वााताावरण वि�कसि�त होो, वसूूलीी और व्यवसााय वृृद्धि� मेंं संंतुुलन 
काायम रहेे, तथाा डि�जि�टल बैंंकिं�ग केे मााध्यम सेे समााज केे 
प्रत्येेक वर्गग तक बैंंकिं�ग सुुवि�धााएँँ  पहुँँचेंं। टीीम भाावनाा, अनुुशाासन 
और नवााचाार केे सााथ हम अपनेे लक्ष्योंं� कीी प्रााप्ति� हेेतुु नि�रंतर 

प्रयत्नशीील रहंेंगेे।
इसके अति�रि�क्त बैंंक कीी रााजभााषाा नीीति� काा पाालन करतेे 

हुए हम हिं�दीी सहि�त अन्य भाारतीीय भााषााओं ं मेंं ग्रााहकोंं� कोो 
सेेवााएँँ  प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। रााजभााषाा काा प्रयोोग 
न केेवल हमाारीी सांं�सृ्कृति�क पहचाान कोो सुुदृढ़ करताा हैै, बल्कि� 
ग्रााहकोंं� केे सााथ सहज संंवााद स्थाापि�त करनेे मेंं भीी सहाायक 
होोताा हैै। मैंं हमाारेे अंंचल केे रााजभााषाा वि�भााग कोो गृृह मंंत्राालय, 
क्षेेत्रीीय काार्याा�न्वयन काार्याा�लय मध्य सेे क्षेेत्रीीय पुुरस्काार प्रााप्त करनेे 
केे लि�ए हाार्दि�िक बधााई देेताा हूँँ। यह सम्पूूर्णण राायपुुर अंंचल केे 
लि�ए गौौरव काा वि�षय हैै और मुुझेे आशाा हैै कि� भवि�ष्य मेंं भीी 
हम सभीी इसीी प्रकाार मेेहनत कर रााजभााषाा केे क्षेेत्र मेंं कीीर्ति�िमाान 
स्थाापि�त करंेंगेे और बैंंक कोो प्रगति� कीी ओर बढाानेे केे लि�ए 
हमेेशाा प्रति�बद्ध रहंेंगेे।

मैंं “पीीएनबीी जोोहाार दर्पपण” केे इस अंंक सेे प्रत्यक्ष याा 
परोोक्ष रूप सेे जुुड़ेे प्रत्येेक स्टााफ सदस्य काा आभाार व्यक्त करताा 
हूँँ और पत्रि�काा केे इस सुंं�द र और ज्ञाानवर्धधक अंंक केे लि�ए बधााई 
देेताा हूँँ। यह पत्रि�काा पीीएनबीी जोोहाार दर्पपण केे स्टााफ सदस्योंं� कोो 
रचनााओं ंकेे रूप मेंं अपनेे वि�चाार व्यक्त करनेे काा एक सशक्त 
मंंच प्रदाान करतीी हैै।

आपकाा वि�श्वाास और सहयोोग हीी हमाारीी सबसेे बड़ीी 
शक्ति� हैै। मुुझेे पूूर्णण वि�श्वाास हैै कि� हम सभीी अपनीी प्रति�बद्धताा, 
दक्षताा और टीीम वर्कक  केे मााध्यम सेे व्यवसााय वृृद्धि� केे लक्ष्योंं� 
कोो अनुुपाालन केे सााथ प्रााप्त करतेे हुए राायपुुर अंंचल कोो और 
ऊंंचााइयोंं� तक लेे जाानेे मेंं सफल होंं�गेे। 

(महेशे कुुमाार वधवाा) 

महेेश कुुमाार वधवाा
अंंचल प्रबंंधक 

अंंचल काार्याा�लय, राायपुुर 

अंंचल प्रबंंधक

काा संंदेेश
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(मंंगेेश बनसोोड) 

पंंजााब नैैशनल बैंंक कीी गौौरवशाालीी परंपराा केेवल वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक सीीमि�त नहींं�  हैै, बल्कि� यह रााष्ट्रर  
नि�र्माा�ण और साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व कीी नि�रंतर याात्राा भीी हैै। अंंचल काार्याा�लय राायपुुर कीी गृृहपत्रि�काा इसीी 
भाावनाा काा प्रति�बिं�ब हैै, जहाँँ�  हम अपनेे काार्ययकलाापोंं�, उपलब्धि�योंं� और संंकल्पोंं� कोो औपचाारि�क रूप सेे 
प्रस्तुुत करतेे हंैं।

वर्ततमाान समय मेंं बैंंकिं�ग क्षेेत्र तीीव्र गति� सेे परि�वर्ततनशीील हैै। डि�जि�टलीीकरण, सुुरक्षि�त लेेन-देेन और 
ग्रााहक-कंेंद्रि�त नवााचाार हमाारीी प्रााथमि�कतााओं ंमेंं सम्मि�लि�त हंैं। इन परि�वर्ततनोंं� केे बीीच रााजभााषाा हिं�दीी काा 
प्रयोोग हमाारेे लि�ए केेवल वि�धि�क दाायि�त्व नहींं� , बल्कि� सांं�सृ्कृति�क उत्तरदाायि�त्व भीी हैै। हिं�दीी मेंं काार्यय करनाा 
हमाारेे ग्रााहकोंं� केे सााथ संंवााद कोो अधि�क सहज और आत्मीीय बनााताा हैै, सााथ हीी यह प्रशाासनि�क दक्षताा 
और पाारदर्शि�िताा कोो भीी सुुदृढ़ करताा हैै।

रााजभााषाा नीीति� काा पाालन करनाा हमाारेे लि�ए केेवल वि�धि�क दाायि�त्व नहींं� , बल्कि� सांं�सृ्कृति�क 
उत्तरदाायि�त्व भीी हैै। हिं�दीी मेंं काार्यय करनाा हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� कोो अपनीी अभि�व्यक्ति� कोो सरल बनाानेे काा 
अवसर देेताा हैै और ग्रााहकोंं� कोो बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकाा लााभ उनकीी माातृृभााषाा मेंं प्रााप्त होोताा हैै। इससेे बैंंक 
और समााज केे बीीच वि�श्वाास काा सेेतुु और अधि�क सुुदृढ़ होोताा हैै।

गृृहपत्रि�काा केे मााध्यम सेे हम बैंंकिं�ग कीी नवीीन उपलब्धि�योंं�, शााखााओं ंकीी प्रगति� और कर्ममचाारि�योंं� 
कीी रचनाात्मक प्रति�भाा कोो प्रस्तुुत करतेे हंैं। सााथ हीी, रााजभााषाा हिं�दीी केे प्रयोोग कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे हुए 
हम यह संंदेेश देेनाा चााहतेे हंैं कि� आर्थि�िक वि�काास और भााषाायीी गौौरव एक-दूसूरे केे पूूरक हंैं।

हम वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा देेतेे हुए रााजभााषाा हिं�दीी केे प्रयोोग कोो और अधि�क व्याापक 
बनााएँँगे े। बैंंकिं�ग और भााषाा काा यह संंगम हमाारेे संंगठन कोो न केेवल पेेशेेवर दृष्टि� सेे सुुदृढ़ करेेगाा, बल्कि� 
सांं�सृ्कृति�क दृष्टि� सेे भीी समृृद्ध बनााएगाा।

श्रीी मंंगेेश बनसोोड़ 
वरि�ष्ठ प्रबंंधक रााजभााषाा 

अंंचल काार्याा�लय, राायपुुर

संंपाादकीीय
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घटताा काासाा अनुुपाात : साार्ववजनि�क क्षेेत्रोंं 
केे बैंंकोंं केे लि�ए चुुनौौतीी

काासाा क्याा है ै
काासाा चाालूू खााताा और 
बचत खााताा काा संंछि�प्त 
रूप हैै, जोो बैंंक कीी जमाा 

रााशि� केे उस हि�स्सेे कोो संंदर्भि�ित करताा हैै जोो चाालूू और बचत 
खाातेे केे रूप मेंं होोताा हैै। काासाा एक साामाान्य बैंंक खााताा 
हैै जि�समेे सेे कि�सीी भीी समय धनरााशि� काा उपयोोग कि�याा 
जाा सकताा हैै। काासाा 
काा उदे्देश्य बचत कोो 
बढ़ाावाा देेनाा हैै। 
•	 चाालूू खााताा : चाालूू 

खााताा एक प्रकाार 
काा जमाा खााताा हैै 
जि�सकाा उपयोोग 
आम तौौर पर 
दि�न-प्रति�दि�न केे 
व्याापाारि�क लेेनदेेन 
केे लि�ए कि�याा 
जााताा हैै। यह 
व्यवसाायोंं�, कंंपनि�योंं�, साार्ववजनि�क उद्यमोंं� और उद्यमि�योंं� 
केे लि�ए उपयुुक्त हैै, जोो बाार-बाार त्वरि�त नि�काासीी कीी 
अनुुमति� देेताा हैै। चाालूू खाातेे आम तौौर पर जमाा पर 
ब्यााज नहींं�  देेतेे हंैं और उनके सााथ कुुछ शुुल्क भीी जुुड़ेे 
होो सकतेे हंैं।

•	 बचत खााताा : बचत खााताा एक जमाा खााताा हैै जहाँँ�  आप 
अपनाा पैैसाा सुुरक्षि�त रख सकतेे हंैं, उस पर ब्यााज अर्जि�ित 
कर सकतेे हंैं और आवश्यकताा अनुुसाार पैैसेे नि�कााल 
सकतेे हंैं। यह खााताा नकद रखनेे काा एक सुुरक्षि�त 

तरीीकाा प्रदाान करताा हैै और लोोगोंं� मेंं बचत कीी आदत 
कोो बढ़ाावाा देेताा हैै।

काासाा अनुुपाात 

काासाा अनुुपाात, कि�सीी बैंंक कीी कुुल जमाा रााशि� केे उस 
हि�स्सेे कोो दर्शाा�ताा हैै जोो चाालूू और बचत खाातोंं� सेे आताा 
हैै। अनुुपाात जि�तनाा ज्याादाा होोगाा, धन कीी लाागत उतनीी 
कम होोगीी। यह बैंंक केे वि�त्तीीय स्वाास्थय काा एक महत्वपूूर्णण 

संंकेेतक हैै।
काासाा अनुुपाात केे 

महत्व 

कि�सीी बैंंक कीी 
लााभप्रदताा नि�र्धाा�रि�त 
करनेे केे लि�ए उपयोोग 
कि�ए जाानेे वाालेे 
मटट्रि�िक्स मेंं सेे एक 
काासाा हैै क्योोकि� काासाा 
अनुुपाात इंंगि�त करताा 
हैै कि� बैंंक कीी कुुल 
जमाा रााशि� काा कि�तनाा 

हि�स्साा चाालूू और बचत दोोनोंं� खाातोंं� मेंं हैै।
•	क म लाागत वाालाा धन : चाालूू और बचत खाातोंं� मेंं जमाा 

कीी गयीी धनरााशि� पर बैंंक कोो याा तोो ब्यााज नहींं�  देेनाा 
पड़ताा हैै याा बहुत कम ब्यााज देेनाा पड़ताा हैै, जबकि� 
साावधि� जमााओं ंपर अपेेक्षााकृृत अधि�क ब्यााज देेनाा होोताा 
हैै।

•	ला ाभप्रदताा मेंं वृृद्धि� : कम लाागत पर प्रााप्त इस धन काा 
उपयोोग बैंंक ऋण देेनेे मेंं करतेे हंैं, जोो कीी आम तौौर पर 
अधि�क ब्यााज दरोंं� पर होोताा हैै। इससेे बैंंक केे शुुद्ध ब्यााज 

उप प्रबन्धक
तुुपूूदाानाा

अर्पपणाा सिं�ंह
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माार्जि�िन मेंं सुुधाार होोताा हैै और उसके समग्र लााभप्रदताा 
बढ़तीी हैै।

•	 स्थि�रताा और तरलताा : काासाा खाातेे बैंंक केे लि�ए धन काा 
एक स्थि�र और अपेेक्षााकृृत स्थि�र स्रोोत होोतेे हंैं। येे खाातेे 
ग्रााहकोंं� कोो धन तक आसाान पहुँँच भीी प्रदाान करतेे हंैं।

•	बैं ंकिं�ंग प्रदर्शशन काा संंकेेतक : यह अनुुपाात कि�सीी बैंंक 
केे वि�त्तीीय स्वाास्थ्य और धन केे कुुशल प्रबंंधन काा एक 
महत्वपूूर्णण संंकेेतक हैै

•	क म एसेेट-लाायबि�लि�टीी मि�समैैच : काासाा मेंं वृृद्धि� सेे 
बैंंकोंं� कोो एसेेट-लाायबि�लि�टीी मि�समैैच केे जोोखि�म कोो 
कम करनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै, खाासकर उन बैंंकोंं� मेंं जोो 
अल्पकाालि�क जमाा पर लंंबीी अवधि� केे लि�ए फ़ंंड करतेे 
हंैं।

•	क म ब्यााज लाागत 

: साावधि� जमाा 
और अन्य जमााओं ं
केे मुुक़ााबलेे काासाा 
जमााओं ं पर कम 
ब्यााज देेनाा पड़ताा 
हैै, जि�ससेे बैंंक केे 
लि�ए लाागत कम 
होोतीी जाातीी हैै।

काासाा अनुुपाात और 

इसकीी गणनाा 

काासाा अनुुपाात कीी 

गणनाा काा एक उदााहरण : माान लीीजि�येे कि� बैंंक केे पाास 
कुुल जमाा रााशि� 50000 करोोड़ रुपयेे हैै, जि�समेे सेे बचत 
खाातेे मेंं जमाा रााशि� 15000 करोोड़ रुपयेे हैै और चाालूू खाातोंं� 
मेंं जमाा रााशि� 8000 करोोड़ रुपयेे हैै। तब काासाा अनुुपाात कि� 
गणनाा इस प्रकाार होोगीी:
कुुल काासाा जमाा रााशि� : 15000 करोोड़ + 8000 करोोड़ = 
23000 करोोड़ रुपयेे
काासाा अनुुपाात : (23000/50000)*100=46%

इसकाा मतलब हैै कि� बैंंक कि� कुुल जमाा रााशि� काा 46% 
हि�स्साा कम लाागत वाालेे चाालूू और बचत खाातोंं� सेे आताा हैै।
काासाा अनुुपाात काा घटताा दर 

काासाा अनुुपाात काा घटताा दर एक आर्थि�िक संंकेेतक हैै, 
जि�सकाा अर्थथ हैै कि� अर्थथव्यवस्थाा मेंं लोोगोंं� द्वााराा अपनीी बचत 
कोो खाातोंं� मेंं रखनेे कीी प्रवृृति� कम होो रहीी हैै, जि�ससेे बैंंकोंं� 
और वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� केे लि�ए उपलब्ध धन काा अनुुपाात 
घटताा हैै। यह रुझाान व्यक्ति�योंं� द्वााराा बचत कोो अन्य रूपोंं� मेंं 
बदलनेे याा अपनीी बचत काा कम उपयोोग करनेे काा संंकेेत देे 
सकताा हैै, जोो वि�त्तीीय प्रणाालीी मेंं धन केे प्रवााह कोो प्रभाावि�त 
करताा हैै और आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� कोो धीीमाा कर सकताा हैै।

यह अनुुपाात बैंंकिं�ग प्रणाालीी मेंं तरलताा काा एक 
महत्वपूूर्णण संंकेेतक 
हैै। जब यह अनुुपाात 
घटताा हैै, तोो इसकाा 
मतलब हैै कि� लोोग 
अपनीी बचत कोो 
काासाा खाातोंं� सेे 
नि�काालकर अन्य 
जगहोंं� पर रख रहेे हंैं 
याा उनकाा उपयोोग 
कम कर रहेे हंैं।
काासाा अनुुपाात केे 

घटनेे काा काारण :

काासाा अनुुपाात केे 

घटनेे केे कई संंभाावि�त काारण होो सकतेे हैं:ं

•	 बढ़तीी वि�त्तीीय सााक्षाारताा : लोोग अपनीी बचत काा बेेहतर 
प्रबंंधन करनाा सीीखतेे हंैं और वि�त्तीीय सााधनोंं� केे बाारेे मेंं 
अधि�क जाानकाारीी रखतेे हंैं, जि�ससेे वेे अपनीी बचत कोो 
अधि�क लााभकाारीी जगहोंं� पर नि�वेेश कर सकतेे हंैं।

•	 अन्य नि�वेेश वि�कल्पोंं कीी उपलब्धताा : शेेयर बााज़ाार, 
म्यूूचुुअल फ़ंंड, याा अन्य वि�त्तीीय उत्पाादोंं� मेंं नि�वेेश केे 
अवसर मि�लनेे पर लोोग काासाा खाातोंं� सेे पैैसाा नि�काालकर 
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उनमेंं नि�वेेश करतेे हंैं।
•	 ब्यााज दरोंं मेंं बदलााव : यदि� बैंंकोंं� द्वााराा काासाा खाातोंं� 

पर दीी जाानेे वाालीी ब्यााज दरें कम होो जाातीी हंैं, तोो लोोग 
अपनाा पैैसाा अन्य ब्यााज कमाानेे वाालेे सााधनोंं� मेंं लगाानाा 
पसंंद कर सकतेे हंैं।

•	 आर्थि�ि क अनि�श्चि�तताा : यदि� अर्थथव्यवस्थाा मेंं मंंदीी याा 
अनि�श्चि�तताा काा मााहौौल होो, तोो लोोग अपनीी बचत काा 
उपयोोग दैैनि�क खर्चोंं मेंं करनेे लगतेे हंैं, जि�ससेे काासाा 
अनुुपाात कम होो सकताा हैै।

•	 नकद याा डि�जि�टल भुुगताान काा बढ़ताा उपयोोग : कुुछ 
लोोग नकद याा डि�जि�टल 
भुुगताान केे सााधनोंं� काा 
अधि�क उपयोोग करतेे हंैं, 
जि�ससेे उनकीी बचत बैंंक 
खाातेे मेंं कम जमाा होोतीी 
हैै।

काासाा अनुुपाात केे घटनेे सेे 

साार्ववजनि�क क्षेेत्रोंं केे बैंंकोंं पर 

प्रभााव 

काासाा अनुुपाात केे गि�राावट केे 

कई प्रभााव होो सकतेे हैं ं:

•	बैं ंकोंं पर प्रभााव : बैंंकोंं� केे 
पाास ऋण देेनेे केे लि�ए 
कम पैैसाा उपलब्ध होोताा 
हैै, जि�ससेे उनकीी ऋण देेनेे कि� क्षमताा पर असर पड़ 
सकताा हैै और येे ब्यााज दरोंं� मेंं वृृद्धि� कर सकतेे हंैं।

•	 आर्थि�ि क गति�वि�धि�योंं पर प्रभााव : जब बैंंकोंं� केे पाास ऋण 
देेनेे केे लि�ए कम रााशि� होोतीी हैै, तोो इससेे व्यवसाायोंं� और 
उद्यमि�योंं� केे लि�ए पूंं�जी ी प्रााप्त करनाा मुुश्कि�ल होो जााताा हैै, 
जि�ससेे आर्थि�िक गति�वि�धि�याँँ�  धीीमीी होो सकतीी हंैं।

•	वि� त्तीीय बााज़ाारोंं मेंं बदलााव : लोोग अन्य वि�त्तीीय बााज़ाारोंं� 
मेंं नि�वेेश करनेे केे लि�ए अपनेे धन कोो काासाा खाातोंं� सेे 
नि�काालतेे हंैं, तोो इन बााज़ाारोंं� मेंं तरलताा बढ़ जाातीी हैै और 

नि�वेेश केे अवसर बढ़ सकतेे हंैं।
काासाा अनुुपाात और बैंंक कि� लााभप्रदताा मेंं सुुधाार केे लि�ए 

रणनीीति�याँँ�

काासाा अनुुपाात और बैंंक कि� लााभप्रदताा मेंं सुुधाार केे लि�ए 

कई रणनीीति�याँँ� अपनााई जाा सकतीी हैं।ं जैैसेे :

•	 ग्रााहक सेेवाा : जब एक संंभाावि�त जमकर्ताा� चाालूू याा बचत 
खाातेे मेंं पैैसाा रखनेे काा नि�र्णणय लेेताा हैै तोो अगलाा नि�र्णणय 
बैंंक केे चयन काा होोताा हैै। ग्रााहक सेेवाा पहलाा और 
सबसेे महत्वपूूर्णण काारक हैै जोो जमााकर्ताा�ओं ंकेे दि�मााग मेंं 
आताा हैै। बैंंकोंं� कोो ग्रााहक सेेवाा पर ध्याान देेनाा चााहि�ए।

•	 बचत खााताा जमाा मेंं 

सुुधाार : अधि�कतम संंख्याा मेंं 
व्यक्ति�गत खाातेे खोोलनाा सबसेे 
अच्छाा वि�कल्प हैै। एच एन 
आई खाातेे एवंं ऐसेे खाातेे जि�नमेे 
न्यूूनतम रााशि� अधि�क रखनेे कीी  
आवश्यकताा होो, कोो खोोलनेे 
कि� उच्च प्रााथमि�कताा कोो भीी 
वि�काास केे लि�ए एक मजबूूत 
काारक केे रूप मेंं देेखाा जाा 
सकताा हैै।
•	 चाालूू खााताा जमाा मेंं 

सुुधाार : चाालूू खााताा जमाा मेंं 
बेेहतर वृृद्धि� केे लि�ए खुुदराा 

व्याापाारि�योंं� और छोोटे उद्योोगोंं� काा अधि�क सेे अधि�क 
संंख्याा मेंं चाालूू खााताा खोोलनाा एक रणनीीति� होोनीी 
चााहि�ए। इसके अति�रि�क्त न्यूूनतम औसत रााशि� अधि�क 
रखनेे पर वि�शेेष सुुवि�धााओं ंवाालेे खाातोंं� कीी स्कीीम होोनेे 
सेे भीी चाालूू खाातेे अधि�क खुुलेंंगेे।

•	से ेवााओं ंऔर प्रोोद्योोगि�कि�योंं मेंं सुुधाार : वर्ततमाान वि�त्तीीय 
मााहौौल मेंं, ग्रााहक सेेवाा काा स्तर और उन्नत प्रोोद्योोगि�कि�योंं� 
कीी उपलब्धताा सबसेे महत्वपूूर्णण काारक हंैं जोो कि�सीी 
भीी बैंंक मेंं संंभाावि�त जमाा कोो आकर्षि�ित करतेे हंैं। 
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ग्रााहक सेेवाा केे मोोर्चेे पर हमााराा स्तर 10 सााल पहलेे कीी 
स्थि�ति� सेे कााफीी बढ़ गयाा हैै। लेेकि�न माानक अभीी भीी 
संंतोोषजनक नहींं�  हैै और इसेे हाासि�ल करनेे केे लि�ए हमेंं 
बहुत लंंबाा राास्ताा तय करनाा होोगाा, वह भीी बहुत कम 
समय मेंं। कर्ममचाारीी कोो एक जाानकाार एवंं ग्रााहक अनुुकूूल 
परि�संंपत्ति� केे रूप मेंं वि�कसि�त करनेे केे लि�ए प्रशि�क्षण 
प्रक्रि�याा और प्रशि�क्षण प्रणाालीी कोो वि�कसि�त और मजबूूत 
करनेे कीी आवश्यकताा हैै। प्रोोद्योोगि�कीी वह पहलूू हैै जहांं� 
अधि�कतर साार्ववजनि�क क्षेेत्र केे बैंंक नि�जीी क्षेेत्र केे बैंंकोंं� 
सेे बहुत पीीछेे हंैं। अधि�कांं�श माामलोंं� मेंं उत्पााद और 
उपकरण उपलब्ध हंैं, लेेकि�न ज्ञाान कीी कमीी केे काारण 
हमााराा स्टााफ उनकाा 
ठीीक सेे उपयोोग नहींं�  
कर पााताा हैै। स्टााफ 
सदस्योंं� कोो उत्पाादोंं� 
केे बाारेे मेंं उचि�त 
जाानकाारीी प्रदाान करनेे 
केे लि�ए प्रशि�क्षण कीी 
आवश्यकताा हैै।

•	 एक हीी छत केे नीीचेे 

सभीी वि�त्तीीय सेेवााएँँ  

प्रदाान करनाा : वर्ततमाान 
मेंं हम अपनेे ग्रााहकोंं� 
कोो केेवल अपनेे बैंंक सेे जुुड़ीी कंंपनि�योंं� केे लि�ए अन्य 
सुुवि�धााएंं प्रदाान कर रहेे हंैं जसेे बीीमाा, म्यूूचुुअल फ़ंंड 
आदि�। इससेे ग्रााहकोंं� केे अवसर सीीमि�त होो जाातेे हंैं और 
यदि� कोोई शहरीी ग्रााहक अन्य कंंपनि�योंं� मेंं नि�वेेश करनेे 
कीी योोजनाा बनााताा हैै तोो उसके प्रवाासन कीी भीी संंभाावनाा 
शुुरू होो जाातीी हैै। सभीी प्रमुुख कंंपनि�योंं� केे उत्पाादोंं� 
कीी पेेशकश करकेे ग्रााहक कोो नि�वेेश काा अवसर प्रदाान 
करनाा एक अच्छाा वि�कल्प होो सकताा हैै। यदि� ग्रााहकोंं� 
केे लि�ए उतृ्कृष्ट ग्रााहक सेेवाा और बेेहतर प्रोोद्योोगि�कीी द्वााराा 
समर्पि�ित सम्पूूर्णण वि�त्तीीय योोजनाा प्रदाान कीी जााएगीी, तोो 
नि�श्चि�त रूप सेे बचत बैंंक जमाा मेंं सुुधाार करनेे मेंं मदद 

मि�लेेगीी।
•	नि� ष्क्रि�य खाातोंं कोो चाालूू करनाा : आजकल बहुत कम 

ऐसीी जनताा हैै जि�नकाा खााताा कि�सीी भीी बैंंक मेंं नहींं�  
हैै। इसलि�ए यदि� कि�सीी ग्रााहक काा खााताा हमाारेे बैंंक मेंं 
नि�ष्क्रि�य अवस्थाा मेंं हैै, इसकाा अर्थथ यह हैै कि� वह व्यक्ति� 
कि�सीी और वि�त्तीीय संंस्थाा सेे अपनेे लेेनदेेन कर रहाा हैै। 
इसकाा काारण कुुछ भीी होो सकताा हैै- हमाार व्यवहाार, 
हमाारेे उत्पाादोंं� कि� गुुणवत्ताा, ग्रााहक कि� समस्याा काा समय 
सेे नि�रााकरण न होोनाा आदि�। अतःः  ऐसेे खाातााधाारकोंं� सेे 
संंपर्कक  कर उनकोो अपेेक्षि�त सेेवााएँँ  देेनेे सेे खाातोंं� कोो चाालूू 
कि�याा जाा सकताा हैै जि�सके परि�णााम स्वरूप काासाा मेंं 

नि�श्चि�त रूप सेे वृृद्धि� होोगीी 
क्योंं�कि� जब ग्रााहक खाातोंं� 
कोो चाालूू रखेंंगेे तोो उनमेे 
कुुछ रााशि� भीी अवश्य 
रखेंंगेे।
नि�ष्कर्षष : उपरोोक्त बाातोंं� 
सेे स्पष्ट हैै कि� बैंंकोंं� कीी 
लााभप्रदताा कोो बढ़ाानेे केे 
लि�ए काासाा काा कि�तनाा 
महत्वपूूर्णण योोगदाान हैै। 
अतःः  सभीी बैंंक कर्ममचाारि�योंं� 
काा येे दाायि�त्व बनताा हैै कि� 

वेे अपनेे बैंंक काा काासाा पोोर्टटफोोलि�योो एवंं काासाा अनुुपाात 
बढ़ाानेे मेंं महत्वपूूर्णण योोगदाान दंें क्योोकि� बैंंक लााभ मेंं रहंेंगेे तोो 
वेे देेश कि� अर्थथव्यवस्थाा कोो सुुदृढ़ बनाानेे मेंं महत्वपूूर्णण सहयोोग 
देे सकतेे हंैं।
संंक्षेेप मेंं, काासाा अनुुपाात काा घटनाा वि�त्तीीय परि�दृश्य मेंं लोोगोंं� 
कीी बचत कीी आदतोंं� मेंं बदलााव काा एक महत्वपूूर्णण संंकेेत 
हैै, जोो आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� और वि�त्तीीय बााज़ाारोंं� कोो प्रभाावि�त 
करताा हैै। एक उच्च काासाा अनुुपाात कि�सीी भीी बैंंक केे लि�ए 
एक सकााराात्मक संंकेेत हैै जोो दर्शाा�ताा हैै कि� बैंंक केे पाास कम 
लाागत पर धन उपलब्ध हैै और वह आर्थि�िक रूप सेे मजबूूत 
स्थि�ति� मेंं हैै।
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भाारत एक बहुभााषीी 
रााष्ट्रर  हैै, जहाँँ�  "कोोस-
कोोस पर पाानीी बदलेे, 
चाार कोोस पर वााणीी" 
कीी कहाावत चरि�ताार्थथ 

होोतीी हैै। भाारतीीय संंवि�धाान कीी आठवींं�  अनुुसूूचीी (Eighth 
Schedule) मेंं कुुल 22 भााषााओं ंकोो स्थाान दि�याा गयाा 
हैै, जोो इस देेश कीी भााषााई वि�वि�धताा कोो दर्शाा�तीी हंैं। इस 
वि�वि�धताा केे बीीच हि�न्दीी और अन्य क्षेेत्रीीय भााषााओं ं काा 
साामंंजस्य केेवल एक भााषााई जरूरत नहींं� , बल्कि� रााष्ट्रीी� य 
एकताा काा आधाार हैै।
(क)	सांं�सृ्कृति�क एवंं 

ऐति�हाासि�क जुुड़ााव: - 
भाारतीीय भााषााओं ं काा 
आपसीी संंबंंध अत्यंत 
गहराा हैै। उत्तर भाारत कीी 
अधि�कांं�श भााषााएँँ  (जैैसेे 
हि�न्दीी, मरााठीी, बंंगाालीी, 
गुुजराातीी) संंसृ्कृत सेे जन्मीी 
हंैं, जबकि� दक्षि�ण कीी 
द्रवि�ड़ भााषााएँँ  (तमि�ल, 
तेेलुुगुु, कन्नड़, मलयाालम) अपनीी स्वतंंत्र पहचाान रखतेे 
हुए भीी सांं�सृ्कृति�क रूप सेे हि�न्दीी केे सााथ जुुड़ीी हुई हंैं। 
भक्ति� कााल केे दौौराान, तुुलसीीदाास, कबीीर, मीीरााबााई और 
दक्षि�ण केे आलवाार संंतोंं� नेे भााषााई सीीमााओं ंकोो तोोड़कर 
एक सााझाा सांं�सृ्कृति�क चेेतनाा काा नि�र्माा�ण कि�याा।

(ख)	सांं�सृ्कृति�क एवंं ऐति�हाासि�क जुुड़ााव : एक वि�स्तृृत 
वि�श्लेेषण: - भाारतीीय भााषााओं ंकेे बीीच काा संंबंंध केेवल 
व्यााकरणि�क नहींं� , बल्कि� आत्मि�क और ऐति�हाासि�क हैै। 
सदि�योंं� सेे भाारत कीी वि�भि�न्न भााषााओं ंनेे एक-दूसूरे कोो 

प्रभाावि�त कि�याा हैै, जि�ससेे एक 'सााझाा भाारतीीय माानस' 
काा नि�र्माा�ण हुआ हैै।

1.	 सााझाा भााषााई जडं़ें (Common Linguistic 
Roots):- भाारत कीी अधि�कांं�श भााषााओं ं काा स्रोोत 
प्रााचीीन संंसृ्कृत रहीी हैै। उत्तर भाारतीीय भााषााएँँ  (हि�न्दीी, 
पंंजााबीी, गुुजराातीी, मरााठीी, बंंगाालीी) जहाँँ�  सीीधेे तौौर पर 
संंसृ्कृत केे 'तद्भव' और 'तत्सम' शब्दोंं� सेे समृृद्ध हंैं, 
वहींं�  दक्षि�ण कीी द्रवि�ड़ भााषााएँँ  (जैैसेे तेेलुुगुु, कन्नड़ और 
मलयाालम) भीी शब्दाावलीी केे स्तर पर संंसृ्कृत सेे गहरााई 

सेे जुुड़ीी हुई हंैं। यह भााषााई 
सेेतुु हीी हैै कि� एक हि�न्दीी 
भााषीी व्यक्ति� दक्षि�ण भाारत 
केे मंंदि�रोंं� मेंं जााकर भीी 
वहांं� केे मंंत्रोंं� और धाार्मि�िक 
शब्दाावलीी केे मााध्यम सेे 
जुुड़ााव महसूूस करताा हैै।
2.	 भक्ति� आंंदोोलन : 
भााषााई एकताा काा स्वर्णण 
युुग:- ऐति�हाासि�क रूप सेे, 
12वींं�  सेे 17वींं�  शतााब्दीी केे 
बीीच चलेे भक्ति� आंंदोोलन नेे 

भााषााई दीीवाारोंं� कोो पूूरीी तरह ढहाा दि�याा थाा।
•	दक्षि�ण  केे आलवाार संंतोंं� और बसन्नाा केे वि�चाारोंं� कोो उत्तर 

भाारत केे संंतोंं� नेे अपनाायाा।
•	गु ुरु गं्रंथ सााहि�ब इसकाा सबसेे बड़ाा प्रमााण हैै, जि�समेंं 

पंंजााबीी केे सााथ-सााथ ब्रजभााषाा, खड़ीी बोोलीी, मरााठीी 
और फ़ाारसीी केे शब्द मि�लतेे हंैं।

•	 संंत नाामदेेव (महाारााष्ट्रर ), चैैतन्य महााप्रभुु (बंंगााल), 
शंंकरदेेव (असम) और कबीीर व तुुलसीी (उत्तर भाारत) 
नेे अलग-अलग भााषााओं ंमेंं एक हीी प्रकाार केे माानवीीय 

मुुख्य प्रबंंधक साामाान्य प्रशाासन
मंंडल काार्याा�लय : बि�लाासपुुर

रााजेेश कुुमाार

हि�न्दीी और अन्य भाारतीीय भााषााओंं 
काा साामंंजस्य
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मूूल्योंं� काा प्रचाार कि�याा।
3.	 स्वतंंत्रताा संंग्रााम और भााषााई साामंंजस्य : - भाारत केे 

स्वतंंत्रताा आंंदोोलन केे दौौराान भााषाा रााष्ट्रीी� य एकताा काा 
सबसेे सशक्त हथि�याार बनीी। महाात्माा गांं�धीी (गुुजराातीी 
भााषीी) नेे हि�न्दीी कोो 'रााष्ट्ररभााषाा' केे रूप मेंं इसलि�ए 
प्रस्ताावि�त कि�याा क्योंं�कि� वेे इसकीी सर्ववव्याापकताा कोो 
समझतेे थेे।

•	बा ाल गंंगााधर ति�लक (मरााठीी भााषीी) और सुुभााष चंंद्र 
बोोस (बंंगाालीी भााषीी) जैैसेे नेेतााओं ंनेे हि�न्दीी केे महत्व 
कोो स्वीीकाार कि�याा तााकि� देेश कोो एक सूूत्र मेंं पि�रोोयाा जाा 
सके।

•	 उस समय पत्र-पत्रि�कााओं ं नेे एक भााषाा केे वि�चाारोंं� 
कोो दूसूरीी भााषाा मेंं अनुुवाादि�त कर रााष्ट्ररवााद कीी अलख 
जगााई।

4.	सा ाहि�त्य और लोोक कलााओं ं काा आदाान-प्रदाान : - 
भाारतीीय भााषााओं ंकाा सांं�सृ्कृति�क जुुड़ााव हमाारीी लोोक 
कथााओं ंऔर महााकााव्योंं� मेंं दि�खताा हैै।

•	रा ामाायण और महााभाारत : येे दोो महााकााव्य लगभग हर 
भाारतीीय भााषाा मेंं लि�खेे गए हंैं (जैैसेे तमि�ल मेंं कंंब 
राामाायण, बंंगाालीी मेंं कृृत्ति�वाास राामाायण)। इनकीी कथााएँँ  
अलग होो सकतीी हंैं, लेेकि�न इनके प्रााण एक हीी हंैं।

•	 आज भीी भाारतीीय सि�नेेमाा और सााहि�त्य एक-दूसूरे कीी 
कहाानि�योंं� कोो अपनााकर भााषााई दूरूि�योंं� कोो कम कर रहेे 
हंैं।
ऐति�हाासि�क और सांं�सृ्कृति�क दृष्टि� सेे हि�न्दीी और अन्य 
भाारतीीय भााषााएँँ  कभीी भीी प्रति�द्वंदीी नहींं�  रहीी हंैं, बल्कि� 
वेे एक वि�शााल वटवृृक्ष कीी वि�भि�न्न शााखााएँँ  हंैं जोो एक 
हीी जमीीन (भाारतीीय संंसृ्कृति�) सेे पोोषण प्रााप्त करतीी हंैं।

(ग)	हि�न्दीी: संंपर्कक  भााषाा केे रूप मेंं: - हि�न्दीी भाारत मेंं सबसेे 
अधि�क बोोलीी जाानेे वाालीी भााषाा हैै। यह उत्तर और 
दक्षि�ण, पूूर्वव और पश्चि�म केे बीीच एक 'सेेतुु' काा काार्यय 
करतीी हैै। जब एक तमि�ल भााषीी व्यक्ति� और एक बंंगाालीी 
भााषीी व्यक्ति� आपस मेंं बाात करतेे हंैं, तोो वेे अक्सर हि�न्दीी 
याा अंंग्रेेजीी काा सहााराा लेेतेे हंैं। यहाँँ�  हि�न्दीी काा उदे्देश्य 
कि�सीी क्षेेत्रीीय भााषाा कोो दबाानाा नहींं� , बल्कि� संंवााद कोो 

सुुगम बनाानाा हैै। भाारत जैैसेे वि�शााल और बहुभााषीी 
देेश मेंं 'संंपर्कक  भााषाा' (Link Language) वह सेेतुु 
हैै जोो अलग-अलग माातृृभााषाा बोोलनेे वाालेे नाागरि�कोंं� 
कोो आपस मेंं जोोड़तीी हैै। हि�न्दीी नेे ऐति�हाासि�क और 
व्याावहाारि�क काारणोंं� सेे इस भूूमि�काा कोो बखूूबीी नि�भाायाा 
हैै। 

1.	भौ ौगोोलि�क व्याापकताा और सुुगमताा : - हि�न्दीी केेवल उत्तर 
भाारत तक सीीमि�त नहींं�  हैै। व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं�, 
पर्ययटन और प्रवाासन (Migration) केे काारण यह देेश 
केे कोोनेे-कोोनेे मेंं पहुँँचीी हैै। जनगणनाा केे आँँकड़ेे बताातेे 
हंैं कि� हि�न्दीी भाारत मेंं सबसेे अधि�क समझीी जाानेे वाालीी 
भााषाा हैै। इसकीी सरल व्यााकरणि�क संंरचनाा और अन्य 
भााषााओं ंकेे शब्दोंं� कोो आत्मसाात करनेे कीी क्षमताा इसेे 
एक 'जनभााषाा' बनाातीी हैै, जि�ससेे एक कश्मीीरीी और 
एक कन्यााकुुमाारीी काा नि�वाासीी बुुनि�याादीी संंवााद कर पाातेे 
हंैं। 

2.	बा ाजाार और रोोजगाार कीी भााषाा :- वैैश्वीीकरण केे दौौर मेंं 
हि�न्दीी 'बााजाार कीी भााषाा' बनकर उभरीी हैै। भाारत केे 
बड़ेे महाानगरोंं� मेंं व्याापाारि�क लेेन-देेन केे लि�ए हि�न्दीी एक 
सााझाा मंंच प्रदाान करतीी हैै। मनोोरंजन उद्योोग, वि�शेेषकर 
बॉॉलीीवुुड और OTT प्लेेटफॉॉर्म्सस, नेे गैैर-हि�न्दीी भााषीी 
क्षेेत्रोंं� मेंं हि�न्दीी कोो लोोकप्रि�य बनाानेे मेंं ऐति�हाासि�क 
भूूमि�काा नि�भााई हैै। आज दक्षि�ण और पूूर्वोोत्तर भाारत केे 
युुवाा भीी फि�ल्मोंं� और संंगीीत केे मााध्यम सेे सहजताा सेे 
हि�न्दीी समझ रहेे हंैं। 

3.	सं ंवैैधाानि�क और प्रशाासनि�क आधाार :- भाारतीीय संंवि�धाान 
केे अनुुचे्छेद 343 (Article 343) केे तहत हि�न्दीी कोो 
संंघ कीी 'रााजभााषाा' काा दर्जाा� दि�याा गयाा हैै। सााथ हीी, 
अनुुचे्छेद 351 (Article 351) सरकाार कोो यह नि�र्देश 
देेताा हैै कि� वह हि�न्दीी काा प्रसाार बढ़ााए तााकि� यह भाारत 
कीी मि�श्रि�त संंसृ्कृति� (Composite Culture) केे 
सभीी तत्वोंं� कीी अभि�व्यक्ति� काा मााध्यम बन सके। 

4.	डि� जि�टल युुग और तकनीीक :- इंंटरनेेट और सोोशल 
मीीडि�याा केे दौौर मेंं हि�न्दीी काा स्वरूप और अधि�क वैैश्वि�क 
हुआ हैै। Google और अन्य तकनीीकीी दि�ग्गजोंं� नेे 
'वॉॉयस सर्चच' और 'अनुुवााद' जैैसीी सेेवााओं ंकेे मााध्यम सेे 
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हि�न्दीी कोो तकनीीक सेे जोोड़ाा हैै। इसनेे वि�भि�न्न भााषााई 
समुुदाायोंं� केे बीीच सूूचनााओं ंकेे आदाान-प्रदाान कोो और 
भीी सरल बनाा दि�याा हैै। 

(घ)	साामंंजस्य कीी चुुनौौति�याँँ� :- समय-समय पर भााषााई 
वर्चचस्व केे डर सेे 'हि�न्दीी थोोपनेे' केे वि�वााद साामनेे आतेे 
रहेे हंैं। यह समझनाा आवश्यक हैै कि� हि�न्दीी कीी उन्नति� 
अन्य भाारतीीय भााषााओं ंकीी कीीमत पर नहींं�  होो सकतीी। 
वाास्तवि�क साामंंजस्य तब आताा हैै जब हम अपनीी 
माातृृभााषाा केे प्रति� गर्वव महसूूस करनेे केे सााथ-सााथ दूसूरीी 
भाारतीीय भााषााओं ंकाा भीी सम्माान करंें। हि�न्दीी और अन्य 
भाारतीीय भााषााओं ंकेे बीीच गहराा ऐति�हाासि�क संंबंंध होोनेे 
केे बाावजूूद, वर्ततमाान समय मेंं इनके साामंंजस्य केे माार्गग 
मेंं कुुछ महत्वपूूर्णण बााधााएँँ  और चुुनौौति�याँँ�  वि�द्यमाान हंैं। 
इन चुुनौौति�योंं� कोो समझनाा हीी समााधाान कीी ओर पहलाा 
कदम हैै:

1.	भा ाषााई वर्चचस्व काा भय (Fear of Linguistic 
Hegemony) : - सबसेे बड़ीी चुुनौौतीी 'हि�न्दीी थोोपनेे' 
(Hindi Imposition) कीी धाारणाा हैै। दक्षि�ण 
भाारतीीय रााज्योंं� और पश्चि�म बंंगााल जैैसेे क्षेेत्रोंं� मेंं यह 
आशंंकाा बनीी रहतीी हैै कि� यदि� हि�न्दीी कोो अत्यधि�क 
बढ़ाावाा दि�याा गयाा, तोो उनकीी अपनीी समृृद्ध क्षेेत्रीीय भााषााएँँ  
और सांं�सृ्कृति�क पहचाान हााशि�ए पर चलीी जााएगीी। यह 
'वर्चचस्व बनााम अस्ति�त्व' कीी लड़ााई साामंंजस्य मेंं सबसेे 
बड़ाा रोोड़ाा हैै।

2.	रा ाजनीीति�करण (Politicization) : - अक्सर भााषाा 
कोो रााजनीीति�क हथि�याार केे रूप मेंं इस्तेेमााल कि�याा जााताा 
हैै। क्षेेत्रीीय अस्मि�ताा कोो जगाानेे केे लि�ए रााजनीीति�क दल 
भााषााई भाावनााओं ंकाा सहााराा लेेतेे हंैं, जि�ससेे हि�न्दीी और 
क्षेेत्रीीय भााषााओं ं केे बीीच एक कृृत्रि�म दीीवाार खड़ीी होो 
जाातीी हैै। यह भााषााई गौौरव कोो भााषााई कट्टरताा मेंं बदल 
देेताा हैै।

3.	त्रि�भा ाषाा सूूत्र काा असमाान काार्याा�न्वयन : - भाारत सरकाार 
नेे त्रि�भााषाा सूूत्र (Three-Language Formula) 
काा सुुझााव दि�याा थाा, जि�समेंं हि�न्दीी भााषीी रााज्योंं� कोो 
एक दक्षि�ण भाारतीीय भााषाा सीीखनेे और गैैर-हि�न्दीी भााषीी 
रााज्योंं� कोो हि�न्दीी सीीखनेे काा प्राावधाान थाा। लेेकि�न 

व्याावहाारि�क रूप सेे:
•	 उत्तर भाारत केे रााज्योंं� नेे दक्षि�ण भाारतीीय भााषााओं ंकोो 

सीीखनेे मेंं रुचि� नहींं�  दि�खााई।
•	 इसके वि�परीीत, दक्षि�ण भाारत मेंं हि�न्दीी कोो अनि�वाार्यय 

कि�ए जाानेे पर वि�रोोध हुआ। इस असंंतुुलन नेे भााषााई 
दूरूीी कोो और बढ़ाा दि�याा हैै।

4.	अं ंग्रेेजीी काा बढ़ताा प्रभुुत्व : - वि�डंबनाा यह हैै कि� जहाँँ�  
भाारतीीय भााषााएँँ  आपस मेंं संंघर्षष कर रहीी हंैं, वहींं�  
अंंग्रेेजीी 'से्टेटस सिं�बल' और 'रोोजगाार कीी अनि�वाार्यय 
भााषाा' केे रूप मेंं दोोनोंं� पर हाावीी होो रहीी हैै। उच्च शि�क्षाा, 
न्याायपाालि�काा और वि�ज्ञाान केे क्षेेत्र मेंं आज भीी भाारतीीय 
भााषााओं ंकेे बजााय अंंग्रेेजीी काा वर्चचस्व हैै। यह स्थि�ति� 
भाारतीीय भााषााओं ंकेे आपसीी वि�काास कोो बााधि�त करतीी 
हैै।

5.	शु ुद्धताावााद काा आग्रह (Linguistic Purism): - 
हि�न्दीी और अन्य भााषााओं ं केे कुुछ वि�द्वाान भााषाा कीी 
'शुुद्धताा' पर इतनाा जोोर देेतेे हंैं कि� वेे दूसूरीी भााषााओं ं
केे शब्दोंं� कोो स्वीीकाार नहींं�  करतेे। जब तक हि�न्दीी अन्य 
भाारतीीय भााषााओं ं (जैैसेे तमि�ल, मरााठीी, बांं�ग्लाा) केे 
प्रचलि�त शब्दोंं� कोो अपनेे भीीतर नहींं�  समेेटेेगीी, तब तक 
वह वाास्तव मेंं 'अखि�ल भाारतीीय' स्वरूप धाारण नहींं�  कर 
पााएगीी।
साामंंजस्य कीी चुुनौौतीी काा हल "हि�न्दीी बनााम क्षेेत्रीीय 
भााषाा" मेंं नहींं� , बल्कि� "भाारतीीय भााषााएँँ  बनााम अंंग्रेेजीी 
काा माानसि�क दाासत्व" मेंं खोोजनाा होोगाा।

(ङ)	सह-अस्ति�त्व और आदाान-प्रदाान : - आज कीी हिं�दीी 
मेंं अन्य भाारतीीय भााषााओं ंकेे शब्द घुुल-मि�ल गए हंैं। 
मरााठीी सेे 'लाागूू', बांं�ग्लाा सेे 'उपन्याास' और दक्षि�ण 
भाारतीीय भााषााओं ंकेे खाान-पाान संंबंंधीी शब्द अब हि�न्दीी 
काा अभि�न्न हि�स्साा हंैं। इसीी तरह, आधुुनि�क तकनीीक और 
सि�नेेमाा नेे भााषााओं ंकेे बीीच कीी दूरूीी कम कीी हैै। 'डबिं�ग' 
और 'अनुुवााद' नेे सााहि�त्य और कलाा कोो एक भााषाा सेे 
दूसूरीी भााषाा तक पहुँँचाानेे मेंं बड़ीी भूूमि�काा नि�भााई हैै। 
भाारतीीय भााषााओं ंकाा सौंं�दर्यय  उनके सह-अस्ति�त्व मेंं हैै। 
यह कोोई शूून्य-योोग खेेल (Zero-sum game) नहींं�  
हैै जहाँँ�  एक भााषाा कीी उन्नति� दूसूरीी केे पतन काा काारण 
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बनेे, बल्कि� यह एक ऐसाा पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र हैै जहाँँ�  
सभीी भााषााएँँ  एक-दूसूरे सेे पोोषण लेेतीी हंैं।

1.	 शब्दकोोशोंं काा समाावेेश (Lexical Integration)  :- 
हि�न्दीी नेे कभीी भीी स्वयंं कोो बंंद कमरे मेंं नहींं�  रखाा। 
आज कीी व्याावहाारि�क हि�न्दीी मेंं अन्य भाारतीीय भााषााओं ं
केे शब्द इस कदर घुुल गए हंैं कि� उनं्हें अलग करनाा 
कठि�न हैै:

•	मरा ाठीी सेे 'लाागूू', 'तदर्थथ' और 'बााप रेे' जैैसेे शब्द आए।
•	बांं� ग्लाा सेे 'उपन्याास', 'प्रााणपण' और 'भलेे-माानस' जैैसेे 

शब्द हि�न्दीी सााहि�त्य काा हि�स्साा बनेे।
•	दक्षि�ण  भाारतीीय भााषााओं ंसेे इडलीी, डोोसाा, सांं�भर जैैसेे 

वं्यंजनोंं� केे सााथ-सााथ कई सांं�सृ्कृति�क शब्द हि�न्दीी 
शब्दाावलीी मेंं रचेे-बसेे हंैं।

2.	 अनुुवााद कीी भूूमि�काा (Role of Translation)  :- 
सााहि�त्यि�क आदाान-प्रदाान नेे भााषााओं ंकेे बीीच कीी दूरूि�योंं� 
कोो पााट दि�याा हैै। भाारतीीय सााहि�त्य अकाादमीी जैैसीी 
संंस्थााओं ंनेे क्षेेत्रीीय भााषााओं ंकेे काालजयीी सााहि�त्य कोो 
हि�न्दीी और अन्य भााषााओं ंमेंं अनुुवाादि�त कर एक सााझाा 
पााठक वर्गग तैैयाार कि�याा हैै। रवींं� द्रनााथ टैैगोोर कीी रचनााएँँ  
होंं� याा सुुब्रमण्यम भाारतीी कीी कवि�तााएँँ , अनुुवााद केे 
मााध्यम सेे हीी वेे पूूरेे भाारत कीी धरोोहर बनींं� ।

3.	 मनोोरंजंन और पॉॉप-कल्चर (Media and Pop 
Culture) :- वर्ततमाान समय मेंं 'डबिं�ग' क्रांं�ति� नेे 
सह-अस्ति�त्व कोो एक नई ऊँँचा ाई दीी हैै। 'बााहुबलीी', 
'आरआरआर' और 'कांं�तााराा' जैैसीी फि�ल्मोंं� कीी सफलताा 
यह दर्शाा�तीी हैै कि� कहाानीी और भाावनााएँँ  भााषााई सीीमााओं ं
कोो पाार कर जाातीी हंैं। दक्षि�ण कीी फि�ल्मोंं� कोो हि�न्दीी 
भााषीी क्षेेत्रोंं� मेंं उतनाा हीी प्रेेम मि�ल रहाा हैै, जि�तनाा हि�न्दीी 
फि�ल्मोंं� कोो अन्य क्षेेत्रोंं� मेंं। यह सांं�सृ्कृति�क आदाान-प्रदाान 
काा सबसेे आधुुनि�क और प्रभाावीी रूप हैै।

4.	तकनी ीकीी सहूलि�यत (Technological 
Convergence) :- आज केे डि�जि�टल युुग मेंं, सोोशल 
मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्म्सस पर 'हिं�ग्लि�श' केे सााथ-सााथ क्षेेत्रीीय 
भााषााओं ंकाा मि�श्रण (Code-switching) देेखाा जाा 
सकताा हैै। Google Translate और अन्य AI टूूल्स 

नेे एक भााषाा केे कंंटंेंट कोो दूसूरीी भााषाा मेंं उपभोोग 
करनाा सरल बनाा दि�याा हैै, जि�ससेे भााषााओं ंकेे बीीच काा 
'डि�जि�टल गैैप' कम होो रहाा हैै।
हि�न्दीी और अन्य भाारतीीय भााषााएँँ  एक हीी माालाा केे 
अलग-अलग फूूल हंैं। रााष्ट्रीी� य शि�क्षाा नीीति� 2020 मेंं 
भीी त्रि�भााषाा सूूत्र (Three-language formula) 
केे मााध्यम सेे भााषााई साामंंजस्य पर जोोर दि�याा गयाा 
हैै। जब तक हम एक-दूसूरे कीी भााषााओं ंकोो स्नेेह और 
सम्माान केे सााथ नहींं�  अपनााएंंगेे, तब तक भााषााई एकताा 
अधूूरीी रहेेगीी। हि�न्दीी काा वि�काास तभीी संंभव हैै जब वह 
सभीी भाारतीीय भााषााओं ंकोो सााथ लेेकर 'बड़ीी बहन' कीी 
भूूमि�काा नि�भााए।
हि�न्दीी और अन्य भाारतीीय भााषााओं ं काा साामंंजस्य 
केेवल प्रशाासनि�क आवश्यकताा नहींं� , बल्कि� भाारत 
कीी 'वि�वि�धताा मेंं एकताा' केे संंकल्प कीी कसौौटीी हैै। 
ऐति�हाासि�क वि�राासत, सांं�सृ्कृति�क मूूल्योंं� और आधुुनि�क 
तकनीीक नेे यह सि�द्ध कर दि�याा हैै कि� भाारत कीी सभीी 
भााषााएँँ  एक-दूसूरे कीी पूूरक हंैं, न कि� प्रति�द्वंद्वीी।
भााषाा संंवााद काा मााध्यम हैै, वि�वााद काा नहींं� । जहाँँ�  
हि�न्दीी एक 'संंपर्कक  भााषाा' केे रूप मेंं उत्तर सेे दक्षि�ण और 
पूूर्वव सेे पश्चि�म कोो जोोड़नेे वाालेे धाागेे काा कााम करतीी 
हैै, वहींं�  क्षेेत्रीीय भााषााएँँ  हमाारीी सांं�सृ्कृति�क जड़ोंं� कोो 
सींं� चतीी हंैं। वाास्तवि�क साामंंजस्य तभीी संंभव हैै जब हम 
'भााषााई कट्टरताा' कोो त्याागकर 'भााषााई संंवेेदनशीीलताा' 
कोो अपनााएंं। रााष्ट्रीी� य शि�क्षाा नीीति� 2020 जैैसेे प्रयाास 
इस दि�शाा मेंं नई उम्मीीद जगाातेे हंैं, जोो माातृृभााषाा केे 
सम्माान केे सााथ-सााथ बहुभााषाावााद कोो बढ़ाावाा देेतेे हंैं।
अंंततःः , भाारत काा भवि�ष्य कि�सीी एक भााषाा केे वर्चचस्व 
मेंं नहींं� , बल्कि� सभीी भाारतीीय भााषााओं ंकेे सह-अस्ति�त्व 
और परस्पर सम्माान मेंं नि�हि�त हैै। जब हम एक-दूसूरे 
कीी भााषााओं ंकोो स्नेेह सेे अपनााएंंगेे, तभीी 'एक भाारत, 
शे्रेष्ठ भाारत' काा स्वप्न पूूर्णण रूप सेे सााकाार होोगाा। जैैसाा 
कि� प्रसि�द्ध कवि� सुुमि�त्राानंंदन पंंत नेे कहाा थाा कि� हि�न्दीी 
हमाारेे रााष्ट्रर  कीी अभि�व्यक्ति� काा सबसेे सरल स्रोोत हैै, 
लेेकि�न यह स्रोोत तभीी समृृद्ध होोगाा जब इसमेंं अन्य 
क्षेेत्रीीय भााषााओं ंकीी सरि�तााओं ंकाा जल मि�लताा रहेेगाा।
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जीीवन एक याात्राा हैै, 
जि�समेंं हर मोोड़ पर हमेंं 
कि�सीी न कि�सीी कसौौटीी 
सेे गुुजरनाा पड़ताा हैै। 
यह कसौौटीी कभीी 
परि�स्थि�ति�योंं� कीी होोतीी 

हैै, कभीी संंबंंधोंं� कीी, और कभीी आत्म-वि�श्वाास कीी। इस 
कहाानीी मेंं हम एक ऐसेे युुवक कीी याात्राा कोो देेखेंंगेे, जि�सनेे 
जीीवन कीी कठि�नााइयोंं� कोो 
अपनीी तााकत बनाा लि�याा 
और हर कसौौटीी पर खराा 
उतरतेे हुए सफलताा कीी 
ऊँँचा ाइयोंं� कोो छूू लि�याा।

रवि� एक छोोटे सेे 
गाँँ� व मेंं जन्माा थाा। उसके 
पि�ताा एक कि�साान थेे 
और माँँ�  गृृहि�णीी। परि�वाार 
कीी आर्थि�िक स्थि�ति� बहुत 
अच्छीी नहींं�  थीी, लेेकि�न 
रवि� केे मााताा-पि�ताा नेे 
उसेे पढ़ााई केे महत्व कोो 
समझाायाा और हर संंभव 
प्रयाास कि�याा कि� वह सू्कूल जाा सके।

रवि� बचपन सेे हीी जि�ज्ञाासुु थाा। उसेे कि�तााबोंं� सेे प्याार 
थाा, लेेकि�न गाँँ� व केे सू्कूल मेंं सीीमि�त संंसााधन थेे। वह अक्सर 
पुुराानेे अखबाारोंं� और फटेे-पुुराानेे कि�तााबोंं� सेे ज्ञाान प्रााप्त करताा। 
उसके शि�क्षक उसकीी लगन सेे प्रभाावि�त थेे, लेेकि�न रवि� कोो 
आगेे कीी पढ़ााई केे लि�ए शहर जाानाा थाा, जोो परि�वाार केे लि�ए 

एक बड़ीी चुुनौौतीी थीी।

दसवींं�  कक्षाा केे बााद रवि� नेे ठाान लि�याा कि� वह शहर 
जााकर पढ़ेगाा। उसनेे एक छोोटे सेे कोोचिं�ग संंस्थाान मेंं दााखि�लाा 
लि�याा और सााथ हीी एक चााय कीी दुकुाान पर कााम करनाा शुुरू 
कि�याा। सुुबह पढ़ााई, दोोपहर मेंं कााम और राात कोो फि�र पढ़ााई 
– यहीी उसकीी दि�नचर्याा� बन गई।

यह समय उसकीी पहलीी कसौौटीी थीी – आत्मनि�र्भभरताा 
कीी। उसनेे अपने खर्चच खुुद उठााए, और कभीी कि�सीी सेे 

मदद नहींं�  मांं�गीी। उसकीी 
मेेहनत रंंग लााई और 
उसनेे बाारहवींं�  कीी परीीक्षाा 
मेंं जि�लेे मेंं टॉॉप कि�याा।

रााधाा, रवि� कीी 
बचपन कीी मि�त्र, गाँँ� व 
मेंं रहकर महि�लााओं ं
केे लि�ए कााम कर रहीी 
थीी। उसनेे स्वाावलंबन 
समूूह कीी स्थाापनाा कीी, 
जि�ससेे महि�लााएँँ  सि�लााई, 
बुुनााई और हस्तकलाा 
मेंं प्रशि�क्षि�त होोकर 

आत्मनि�र्भभर बनींं� । रााधाा नेे रवि� कोो नैैति�कताा और सेेवाा काा 
महत्व समझाायाा

रवि� नेे इंंजीीनि�यरिं�गं कीी प्रवेेश परीीक्षाा दीी, लेेकि�न पहलीी 
बाार मेंं असफल होो गयाा। यह उसके लि�ए एक बड़ाा झटकाा 
थाा। उसनेे खुुद सेे सवााल कि�ए – क्याा वह योोग्य नहींं�  हैै? 
क्याा उसकीी मेेहनत बेेकाार गई?

वरि�ष्ठ प्रबंंधक
बाालोोद शााखाा

मनीीष मेेश्रााम 

जीीवन एक कसौौटीी
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लेेकि�न उसनेे हाार नहींं�  माानीी। उसनेे अपनीी गलति�योंं� 
कोो पहचाानाा, और अगलेे सााल फि�र सेे परीीक्षाा दीी। इस बाार 
उसनेे देेश केे एक प्रति�ष्ठि�त संंस्थाान मेंं प्रवेेश पाायाा। यह 
उसकीी दूसूरीी कसौौटीी थीी – असफलताा कोो स्वीीकाार कर 
उससेे सीीखनाा।

शहर केे कॉॉलेेज मेंं रवि� कीी मुुलााकाात प्रोोफेसर सेेन सेे 
हुई। वेे सख्त लेेकि�न न्याायप्रि�य शि�क्षक थेे। उन्होंं�नेे रवि� कोो 
सि�खाायाा कि� ज्ञाान काा मूूल्य तभीी हैै जब वह चरि�त्र केे सााथ 
जुुड़ाा होो। जब रवि� कोो नौौकरीी मेंं नैैति�क संंकट काा साामनाा 
करनाा पड़ाा, प्रोोफेसर सेेन कीी सीीख नेे उसेे सहीी नि�र्णणय लेेनेे 
मेंं मदद कीी।

कॉॉलेेज मेंं रवि� 
कोो एक स्टाार्टटअप मेंं 
कााम करनेे काा मौौकाा 
मि�लाा। वहाँँ�  उसेे एक 
ऐसाा प्रोोजेेक्ट दि�याा गयाा 
जि�समेंं उसेे डेेटाा कोो 
गलत तरीीकेे सेे प्रस्तुुत 
करनेे कोो कहाा गयाा 
तााकि� कंंपनीी कोो लााभ 
होो।

यह उसकीी तीीसरीी 
कसौौटीी थीी – नैैति�कताा 
कीी। उसनेे उस प्रस्तााव 
कोो ठुुकराा दि�याा, भलेे हीी उसेे नौौकरीी छोोड़नीी पड़ीी। उसनेे 
अपनेे सि�द्धांं�तोंं� सेे समझौौताा नहींं�  कि�याा।

कॉॉलेेज केे अंंति�म वर्षष मेंं रवि� कोो अपनेे पि�ताा कीी 
तबीीयत खरााब होोनेे कीी खबर मि�लीी। उसेे तुुरंंत गाँँ� व लौौटनाा 
पड़ाा। वहाँँ�  आकर उसनेे देेखाा कि� खेेतोंं� कीी हाालत खरााब थीी 
और परि�वाार पर कर्जज काा बोोझ थाा।

उसनेे अपनीी पढ़ााई बीीच मेंं छोोड़नेे काा नि�र्णणय लि�याा 
और परि�वाार कोो संंभाालनेे लगाा। यह उसकीी चौौथीी कसौौटीी 

थीी – संंबंंधोंं� कीी। उसनेे अपनेे सपनोंं� कोो कुुछ समय केे लि�ए 
स्थगि�त कर अपनेे परि�वाार कोो प्रााथमि�कताा दीी।

रााधाा काा रवि� केे जीीवन मेंं एक वि�शेेष स्थाान थाा। वह न 
केेवल उसकीी प्रेेरणाा थीी, बल्कि� उसकीी नैैति�कताा और मूूल्योंं� 
कीी संंरक्षक भीी। जब रवि� नौौकरीी छोोड़नेे केे नि�र्णणय सेे जूूझ 
रहाा थाा, रााधाा नेे उसेे यााद दि�लाायाा – “सच्चााई कीी रााह कठि�न 
होोतीी हैै, लेेकि�न अंंत मेंं वहीी जीीततीी हैै।”

कुुछ वर्षोंं बााद, रवि� नेे फि�र सेे अपनेे करि�यर कीी शुुरुआत 
कीी। उसनेे एक ऑनलााइन कोोर्सस कि�याा, और धीीरेे-धीीरेे 

एक स्वतंंत्र तकनीीकीी 
सलााहकाार बन गयाा। 
उसकीी ईमाानदाारीी और 
मेेहनत नेे उसेे पहचाान 
दि�लााई। उसनेे अपनेे 
गाँँ� व मेंं एक डि�जि�टल 
शि�क्षाा कंेंद्र शुुरू कि�याा, 
जहाँँ�  बच्चोंं� कोो मुुफ्त 
मेंं तकनीीकीी शि�क्षाा दीी 
जाातीी थीी।

अब वह न केेवल 
अपनेे परि�वाार काा सहााराा 
थाा, बल्कि� अपने गाँँ� व 
केे बच्चोंं� केे लि�ए प्रेेरणाा 
भीी बन गयाा थाा।

रवि� कीी कहाानीी हमेंं यह सि�खाातीी हैै कि� जीीवन मेंं आनेे 
वाालीी हर कसौौटीी हमेंं कुुछ सि�खाानेे आतीी हैै। अगर हम 
धैैर्यय, आत्म-वि�श्वाास और नैैति�कताा केे सााथ इन कसौौटि�योंं� 
काा साामनाा करंें, तोो जीीवन हमेंं वह सब देेताा हैै जि�सकीी हम 
कल्पनाा करतेे हंैं।

जीीवन कीी कसौौटीी पर खराा उतरनाा आसाान नहींं�  होोताा, 
लेेकि�न जोो इससेे डरतेे नहींं� , वहीी इति�हाास रचतेे हंैं।
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कहतेे हंैं, ज़िं�दगीी कीी 
असलीी तााक़त हमाारेे 
भीीतर छुुपीी होोतीी हैै। 
भााग्य कि�तनीी भीी बाार 
ठोोकर माार लेे, लेेकि�न 
सच तोो यह हैै कि� हाार 

तब होोतीी हैै जब हम खुुद हाार माान लेेतेे हंैं। यह कहाानीी हैै 
अनि�रुद्ध कीी, एक सााधाारण गाँँ� व केे लड़के कीी, जोो एक दि�न 
अपनेे गाँँ� व कीी सीीमााओं ंसेे नि�कलकर दुनुि�याा कोो नए नजरि�ए 
सेे देेखनेे लगाा।

उत्तर प्रदेेश केे छोोटे-सेे गाँँ� व 
राामपुुर मेंं अनि�रुद्ध काा जन्म हुआ। 
बचपन मेंं हीी उसके पि�ताा काा 
देेहांं�त होो गयाा थाा और घर काा खर्चच 
उसकीी माँँ� , सुुमि�त्राा देेवीी, खेेतोंं� मेंं 
मजदूरूीी करकेे चलाातीी थींं� ।

गाँँ� व मेंं शि�क्षाा कीी स्थि�ति� 
अच्छीी नहींं�  थीी। सू्कूल मेंं पुुराानेे 
टीीन कीी छतेंं थींं� , कि�तााबेंं फटीी-
पुुराानीी, और अध्याापक अक्सर 
महीीनेे मेंं सि�र्फफ  कुुछ हीी दि�न आतेे थेे।

लेेकि�न अनि�रुद्ध केे भीीतर एक आग थीी - दुनुि�याा देेखनेे 
कीी और कुुछ अलग करनेे कीी।

शााम कोो वह खेेतोंं� केे कााम केे बााद गाँँ� व केे पंंचाायत 
भवन मेंं रखीी एक पुुराानीी कि�तााबोंं� कीी अलमाारीी पर जााताा। 
वहाँँ�  सेे उसनेे पहलीी बाार महाात्माा गांं�धीी, अब्दुलु कलााम, 
और स्वाामीी वि�वेेकाानंंद केे बाारेे मेंं पढ़ाा। शब्दोंं� नेे उसके भीीतर 
सपनोंं� केे बीीज बोो दि�ए।

कक्षाा 10वींं�  मेंं अनि�रुद्ध केे लि�ए परि�स्थि�ति� कठि�न होो 

गई। 
उसकीी माँँ�  नेे कहाा,"बेेटाा, अब सू्कूल छोोड़कर कााम 

करनाा पड़ेगाा, नहींं�  तोो घर कैैसेे चलेेगाा?"
लेेकि�न अनि�रुद्ध केे शि�क्षक, शर्माा� जीी, उसकीी आँँखोंं� मेंं 

चमक देेखतेे थेे। उन्होंं�नेे उसकीी माँँ�  कोो समझाायाा,
"सुुमि�त्राा जीी, अगर इसेे पढ़नेे काा मौौकाा मि�लाा, तोो यह 

जरूर आगेे बढ़ेगाा।"
शर्माा� जीी नेे अपनीी जेेब सेे उसकीी फीीस भरीी और 

कि�तााबेंं खरीीद दींं� । लेेकि�न असलीी संंघर्षष सि�र्फफ  फीीस चुुकाानेे 
काा नहींं�  थाा। असलीी संंघर्षष थाा 
पढ़ााई और कााम कोो सााथ लेेकर 
चलनाा।

सुुबह 5 बजेे खेेत मेंं पाानीी 
लगाानाा, फि�र सू्कूल जाानाा, और 
शााम कोो दुकुाान पर मजदूरूीी करनाा 
- यहीी उसकीी दि�नचर्याा� बनीी।

कक्षाा 12वींं�  कीी बोोर्डड परीीक्षाा 
मेंं अनि�रुद्ध नेे कड़ीी मेेहनत कीी, 
लेेकि�न नतीीजाा आशाा केे वि�परीीत 
आयाा - वह 2 वि�षयोंं� मेंं फेेल होो 

गयाा।
यह उसके लि�ए पहलाा बड़ाा झटकाा थाा। गाँँ� व केे लोोग 

ताानेे माारनेे लगेे,
"कहाा थाा न… पढ़ााई-लि�खााई तेेरेे बस कीी नहींं� ।"
एक महीीनेे तक उसनेे कि�तााब छुुई तक नहींं� । उसेे 

लगनेे लगाा कि� शाायद वोो सच मेंं नााकााबि�ल हैै। लेेकि�न ठीीक 
उसीी समय, शर्माा� जीी नेे उसेे अब्दुलु कलााम कीी कि�तााब 
"विं�ग्स ऑफ फाायर" दीी और कहाा,

वरि�ष्ठ प्रबंंधक
महाासमुंं�द शााखाा

शन्तुु महतोो

मन केे पंंख
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"बेेटाा, अगर एक बाार गि�रनेे सेे डरोोगेे, तोो उड़नाा कैैसेे 
सीीखोोगेे?"

इस वााक्य नेे उसके भीीतर फि�र सेे चिं�गाारीी जलााई।
अनि�रुद्ध नेे दोोबााराा परीीक्षाा दीी और इस बाार अच्छे अंंकोंं� 

सेे पाास हुआ। उसनेे अपनेे गाँँ� व केे बााहर शहर मेंं आगेे पढ़ााई 
करनेे काा नि�श्चय कि�याा, लेेकि�न पैैसेे कीी समस्याा फि�र साामनेे 
आ गई।

उसनेे छोोटे-मोोटे पाार्टट-टााइम कााम कि�ए ,अख़बाार 
बाँँ� टनाा, होोटल मेंं बर्ततन धोोनाा, और से्टेशन पर कि�तााबेंं बेेचनाा।

पढ़ााई और कमााई, दोोनोंं� सााथ करनाा आसाान नहींं�  थाा, 
लेेकि�न अब उसके अंंदर एक “कभीी हाार न मााननेे” कीी 
आदत बनीी चुुकीी थीी।

शहर मेंं आकर उसनेे कंंप्यूूटर सीीखाा और अंंग्रेेज़ीी मेंं 
सुुधाार करनाा शुुरू कि�याा। पहलेे 
दि�न जब उसनेे एक प्रााइवेेट कंंपनीी 
मेंं इंंटरव्यूू दि�याा, तोो उसके टूूटीी-
फूूटीी अंंग्रेेज़ीी पर इंंटरव्यूूअर नेे हँँसतेे 
हुए कहाा,

"हम आपकोो नहींं�  रख 
सकतेे।"

उस दि�न उसेे समझ आयाा कि� 
दुनुि�याा मेेहनत काा उतनाा सम्माान 
नहींं�  करतीी, जि�तनाा नतीीजोंं� काा।

लेेकि�न उसनेे ठाानाा कीी अगलीी बाार मौौकाा मि�लनेे पर 
वहीी लोोग उसके आत्मवि�श्वाास पर भरोोसाा करंेंगेे।

दोो सााल बााद उसनेे एक बैंंक मेंं बतौौर कस्टमर सर्वि�िस 
असि�स्टेंट जॉॉइन कि�याा। उसकीी मेेहनत और ईमाानदाारीी नेे 
उसेे जल्द हीी प्रमोोशन दि�लवाायाा।

लेेकि�न सबसेे बड़ीी बाात, उसनेे अपनेे गाँँ� व लौौटकर 
एक छोोटाा डि�जि�टल लर्निं�ग सेंंटर खोोलाा, जहाँँ�  बच्चेे मुुफ्त मेंं 
कंंप्यूूटर और इंंटरनेेट काा उपयोोग कर सकतेे थेे।

वह बच्चोंं� कोो सि�र्फफ  पढ़ााताा नहींं�  थाा, बल्कि� उनं्हें यह 
भीी सि�खााताा कि� हाारनाा और झुुकनाा, दोोनोंं� मेंं फर्कक  होोताा हैै।  

"हाारोो, लेेकि�न सीीखोो; झुुकोो, लेेकि�न टूूटोो मत।"
कई साालोंं� बााद उसनेे सरकाारीी परीीक्षाा पाास कर लीी 

और बैंंक केे अधि�काारीी बन गए। अब उसकीी माासि�क सैैलरीी 
इतनीी थीी कि� वह अपनीी माँँ�  कोो आराामदाायक जीीवन देे सके।

गाँँ� व केे लोोग जोो कभीी उसकाा मज़ााक उड़ाातेे थेे, अब 
अपनेे बच्चोंं� कोो उसकीी सलााह लेेनेे भेेजतेे थेे।

जब उसकीी जिं�दगीी स्थि�र हुई, तोो उसनेे आसपाास केे 
छोोटे गाँँ� वोंं� मेंं जााकर युुवााओं ंकोो प्रेेरि�त करनेे केे लि�ए सेेमि�नाार 
शुुरू कि�ए।

वह उनसेे कहताा -
"सपनेे देेखनेे मेंं कोोई खर्चाा� नहींं�  होोताा, लेेकि�न सपनोंं� 

कोो पूूराा करनेे कीी कीीमत मेेहनत और धैैर्यय सेे चुुकाानीी पड़तीी 
हैै।"

एक दि�न, उसीी पुुराानेे 
पंंचाायत भवन केे साामनेे खड़ाा 
होोकर अनि�रुद्ध नेे बच्चोंं� सेे कहाा,

"जब मैंं तुुम्हाारीी उम्र काा थाा, 
तोो मेेरेे पाास सि�र्फफ  दोो चीीज़ेंं थींं�  — 
भूूख और जि�द। भूूख सफलताा 
कीी, और जि�द खुुद कोो सााबि�त 
करनेे कीी। अगर तुुम भीी यहीी दोो 
चीीज़ेंं अपनेे अंंदर जगाा लोो, तोो तुुमं्हें 
रोोकनेे वाालाा कोोई नहींं�  होोगाा।"

आज, उसकीी कहाानीी सि�र्फफ  गाँँ� व नहींं� , बल्कि� सोोशल 
मीीडि�याा पर भीी चर्चि�ित थीी। लोोग उसेे "मन केे पंंख वाालाा 
लड़काा" कहतेे थेे - जि�सनेे खुुद कीी तााक़त सेे उड़ाान भरीी।

यह कहाानीी हमेंं सि�खाातीी हैै कि� संंसााधनोंं� कीी कमीी, 
गरीीबीी, और असफलताा हमाारीी मंंज़ि�ल कोो नहींं�  रोोक सकतींं� , 
जब तक कि� हम खुुद अपनेे मन केे पंंख नहींं�  कााटतेे।

जीीवन मेंं जीीत उसीी कीी होोतीी हैै जोो बाार-बाार गि�रकर 
भीी उठ खड़ाा होोताा हैै।
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जय श्रीी जगन्नााथ।

इस लेेख कीी शुुरुआत 
मैंं इसीी भक्ति�भााव सेे 
करनाा चााहताा हूँँ, तााकि� 
भगवाान जगन्नााथ कीी 

कृृपाा-दृष्टि� इस लेेख केे सभीी पााठकोंं� तथाा सम्पूूर्णण संंसाार 
पर सदैव बनीी रहेे।जगन्नााथ पुुरीी कीी याात्राा केेवल एक भ्रमण 
नहींं� , बल्कि� एक आध्याात्मि�क अनुुभव हैै। नीीलेे समुुद्र कीी 
लहरंें और मंंदि�र केे ऊपर लहराातीी ध्वजाा एक अलग हीी शांं�ति� 
काा अहसाास कराातीी हंैं।

 भगवाान जगन्नााथ कीी सदाा खुुलीी रहनेे वाालीी वि�शााल 
गोोल आँँखेंं उनके ब्रह्मााण्डव्याापीी और शााश्वत सााक्षीी स्वरूप काा 
प्रतीीक हंैं। वेे कभीी सोोतेे नहींं� , नि�रंतर अपनेे भक्तोंं� कीी रक्षाा 
करतेे हंैं। इन नेेत्रोंं� काा गहन आध्याात्मि�क एवंं प्रतीीकाात्मक 
महत्व हैै।

 ऐसाा माानाा जााताा हैै कि� येे बड़ीी गोोल आँँखेंं, जि�नं्हें 
पुुरीी मेंं “चकाा डोोल” (चक्र केे समाान नेेत्र) कहाा जााताा हैै, 
सूूर्यय और चंंद्रमाा काा प्रति�नि�धि�त्व करतीी हंैं। यह इस बाात 
काा प्रतीीक हैै कि� भगवाान सब कुुछ देेखतेे हंैं तथाा अतीीत, 
वर्ततमाान और भवि�ष्य—तीीनोंं� सेे परि�चि�त हंैं।

संंक्षेेप मेंं कहाा जााए तोो भगवाान जगन्नााथ कीी खुुलीी 
आँँखेंं यह दर्शाा�तीी हंैं कि� वेे सम्पूूर्णण ब्रह्मााण्ड केे स्वाामीी हंैं, 
अपनेे भक्तोंं� सेे कभीी दूरू नहींं�  होोतेे और उनकाा प्रेेम सदैव हम 
पर दृष्टि� बनााए रखताा हैै।
मेेरीी पुुरीी याात्राा

25 जनवरीी कोो मुुझेे चाार धाामोंं� मेंं सेे एक श्रीी जगन्नााथ धााम 
केे दर्शशन काा सौौभााग्य प्रााप्त हुआ। मैंं 24 जनवरीी कोो प्राातःः  
6 बजेे राायपुुर सेे अपनेे पूूरेे परि�वाार माातााजीी, पत्नीी, पुुत्र और 
पुुत्रीी केे सााथ काार द्वााराा पुुरीी कीी याात्राा पर नि�कलाा। लगभग 
620 कि�लोोमीीटर कीी याात्राा तय करतेे हुए हम राात्रि� 8:30 

बजेे अपनेे गंंतव्य पुुरीी पहुँँचेे। जैैसेे हीी हम काार सेे बााहर 
नि�कलेे हवाा मेंं समुुद्र कीी नमीी और अगरबत्ति�योंं� कीी हल्कीी 
खुुशबूू महसूूस होोनेे लगीी। राास्तेे मेंं श्रद्धाालुुओं ंकीी भीीड़ और 
'जय जगन्नााथ' केे जयकाारेे मन मेंं उत्सााह भर रहेे थेे।
जगन्नााथ मंंदि�र : अद्भुतु रहस्य 
मंंदि�र कीी भव्यताा देेखतेे हीी बनतीी हैै। काालेे ग्रेेनााइट सेे बनाा 
यह मंंदि�र वाास्तुुकलाा काा बेेजोोड़ नमूूनाा हैै।

जगन्नााथ पुुरीी काा यह भव्य मंंदि�र 12वींं�  शतााब्दीी मेंं 
रााजाा अनंतवर्ममन चोोड़गंग देेव द्वााराा कलिं�ग स्थाापत्य शैैलीी मेंं 
नि�र्मि�ित कराायाा गयाा थाा। यह मंंदि�र लगभग 10 एकड़ क्षेेत्र 
मेंं फैैलाा हुआ हैै और इसकीी ऊँँचा ाई लगभग 214 फीीट हैै। 
मंंदि�र केे ऊपर लगाा ध्वज हमेेशाा हवाा कीी वि�परीीत दि�शाा मेंं 
लहरााताा हैै, जोो आज भीी एक रहस्य हैै।
दर्शशन : गर्भभगृृह मेंं भगवाान जगन्नााथ, बलभद्र और देेवीी सुुभद्राा 
कीी कााष्ठ (लकड़ीी) कीी प्रति�मााओं ं केे दर्शशन कर मन कोो 
असीीम शांं�ति� मि�लीी। इस मंंदि�र कीी सबसेे अनोोखीी वि�शेेषताा 
यह हैै कि� भगवाान जगन्नााथ, बलभद्र और सुुभद्राा कीी मूूर्ति�ियाँँ�  
अन्य मंंदि�रोंं� कीी तरह पत्थर याा धाातुु कीी नहींं� , बल्कि� नीीम कीी 
लकड़ीी सेे नि�र्मि�ित होोतीी हंैं। इनं्हें एक अत्यंत गुुप्त एवंं वि�शि�ष्ट 
अनुुष्ठाान केे मााध्यम सेे लगभग 12 सेे 19 वर्षोंं केे अंंतरााल मेंं 
बदलाा जााताा हैै, जि�सेे नवकलेेवर कहाा जााताा हैै।
महााप्रसााद : मंंदि�र केे 'आनंंद बााजाार' मेंं मि�ट्टीी केे बर्ततनोंं� 
मेंं पकाा हुआ महााप्रसााद ग्रहण करनाा इस याात्राा काा सबसेे 
तृृप्ति�दाायक हि�स्साा थाा। मंंदि�र सेे जुुड़ाा एक और रहस्य यह हैै 
कि� यहाँँ�  प्रति�दि�न बननेे वाालेे महााप्रसााद कीी माात्राा कभीी कम 
नहींं�  पड़तीी—चााहेे 2,000 श्रद्धाालुु होंं� याा 20,000।
सुुनहरीी रेते और पुुरीी तट

शााम केे समय मैंं पुुरीी तट पहुँँचाा। यहाँँ�  कीी लहरंें कााफीी ऊँँची ी 
और ऊर्जाा� सेे भरीी हंैं।

 डूूबतेे सूूरज कीी लाालि�माा और समुुद्र काा गर्जजन एक 

उप प्रबंंधक
अंंचल काार्याा�लय राायपुुर

लोोकेेश चाावड़ाा

जगन्नााथ पुुरीी : एक 
अवि�स्मरणीीय याात्राा
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जाादुईु मााहौौल बनाा देेताा हैै। कि�नाारेे पर मि�लनेे वाालेे सीीप 
केे साामाान और स्थाानीीय हस्तशि�ल्प कीी दुकुाानोंं� नेे मन मोोह 
लि�याा।
रथ याात्राा कीी भाावपूूर्णण कथाा

जगन्नााथ जीी कीी रथ याात्राा सेे जुुड़ीी एक अत्यंत मनोोहाारीी 
लघुुकथाा प्रचलि�त हैै। कहाा जााताा हैै कि� पुुरीी केे रााजाा इंंद्रद्युुम्न 
और राानीी गुंं�डि�चा ा भगवाान जगन्नााथ कीी प्रेेमपूूर्ववक सेेवाा कि�याा 
करतेे थेे। उनकीी भक्ति� सेे प्रसन्न होोकर भगवाान नेे उनं्हें वर 
माँँ� गनेे कोो कहाा।

रााजाा नेे यह वर माँँ� गाा कि� उनं्हें कोोई संंताान न होो, तााकि� 
भवि�ष्य मेंं कोोई मंंदि�र कोो अपनीी नि�जीी संंपत्ति� न समझेे और 
भगवाान कीी सेेवाा मेंं कोोई कमीी न आए। वहींं�  राानीी गुंं�डि�चा ा 
नेे संंताान-प्रााप्ति� काा वर माँँ� गाा, तााकि� वृृद्धाावस्थाा मेंं उनं्हें सहााराा 
मि�ल सके।

दोोनोंं� कीी दुवुि�धाा देेखकर भगवाान मुुस्करााए और बोोलेे—
“मैंं, भााई बलभद्र और बहन सुुभद्राा हीी आपकीी संंताान 

हंैं, और हम हर वर्षष नौौ दि�नोंं� केे लि�ए अपनाा मंंदि�र छोोड़कर 
आपके घर नि�वाास करनेे आएँँगे े।”

इसीी भााव केे सााथ प्रति�वर्षष आषााढ़ माास (जूून-जुुलााई) 
मेंं नौौ दि�नोंं� तक भव्य रथ याात्राा काा आयोोजन होोताा हैै, जि�समेंं 
पूूराा पुुरीी नगर उत्सव मेंं डूूब जााताा हैै।

हर वर्षष भगवाान जगन्नााथ, बलभद्र और सुुभद्राा केे 
वि�शााल रथ वि�शेेष लकड़ि�योंं� सेे नए सि�रे सेे बनााए जाातेे हंैं। 
कहाा जााताा हैै कि� इन रथोंं� केे दर्शशन माात्र सेे हीी समस्त पाापोंं� 
काा नााश होो जााताा हैै। यह पुुरीी काा सबसेे बड़ाा और भव्य 
उत्सव हैै।

भगवाान जगन्नााथ, बलभद्र और सुुभद्राा वि�शााल लकड़ीी 
केे रथोंं� पर सवाार होोकर अपनीी मौौसीी केे घर (गुंं�डि�चा ा मंंदि�र) 
जाातेे हंैं। लााखोंं� लोोगोंं� केे सााथ मि�लकर रथ कीी रस्सीी खींं� चनाा 
परम सौौभााग्य माानाा जााताा हैै। चाारोंं� ओर शंंखोंं� कीी ध्वनि� और 
'जय जगन्नााथ' केे नाारोंं� सेे पूूराा आकााश गूंं� ज उठताा हैै।
चंंदन याात्राा (गर्मि�ि योंं केे दौौराान)

यह उत्सव 42 दि�नोंं� तक चलताा हैै और अक्षय तृृतीीयाा सेे 
शुुरू होोताा हैै।

भगवाान कीी प्रति�मााओं ंकोो चंंदन केे लेेप सेे ढकाा जााताा 
हैै और उनं्हें 'नरेन्द्र सरोोवर' (ताालााब) मेंं नौौकाा वि�हाार कराायाा 
जााताा हैै। ताालााब केे बीीचोंं�-बीीच सजीी हुई नाावेंं और शााम कीी 
रोोशनीी एक स्वप्नि�ल दृश्य पैैदाा करतीी हैै।
स्नाान पूूर्णि�ि माा

रथ याात्राा सेे कुुछ दि�न पहलेे यह वि�शेेष अवसर आताा हैै।
ज्येेष्ठ पूूर्णि�िमाा केे दि�न भगवाान कोो 108 कलशोंं� केे 

जल सेे स्नाान कराायाा जााताा हैै।स्नाान केे बााद भगवाान 'हााथीी 
वेेश' (गजाानन वेेश) धाारण करतेे हंैं, जोो भक्तोंं� केे बीीच बहुत 
लोोकप्रि�य हैै।
याात्राा केे अन्य पवि�त्र स्थल

पुुरीी प्रवाास केे दौौराान मैंंनेे जगन्नााथ मंंदि�र केे अति�रि�क्त कई 
दर्शशनीीय स्थल भीी देेखेे—
•	कोोणा ार्कक  काा सूूर्यय मंंदि�र, जोो अपनीी अद्वि�तीीय वाास्तुुकलाा 

और भौौगोोलि�क वि�शेेषतााओं ंकेे लि�ए प्रसि�द्ध हैै पुुरीी सेे 
करीीब 35 कि�मीी दूरू, पत्थरोंं� पर उकेेरीी गई यह 'कवि�ताा' 
वााकई अवि�स्मरणीीय हैै।

•	चं द्रभाागाा समुुद्र तट, जहाँँ�  अत्यंत शांं�ति� और सुुकूून काा 
अनुुभव होोताा हैै

•	भु ुवनेेश्वर काा लिं�गरााज मंंदि�र, जि�नं्हें बाारह ज्योोति�र्लिं�गोंं� 
काा रााजाा कहाा जााताा हैै और जोो कलिं�ग शैैलीी काा अनुुपम 
उदााहरण हैै

समाापन

पुुरीी कीी यह याात्राा मुुझेे आस्थाा, संंसृ्कृति� और प्रकृृति� केे 
करीीब लेे गई। यहाँँ�  कीी साादगीी और लोोगोंं� कीी श्रद्धाा देेखकर 
यह महसूूस हुआ कि� क्योंं� इसेे भाारत केे चाार धाामोंं� मेंं सेे 
एक माानाा जााताा हैै। हमाारीी दोो दि�नोंं� कीी यह याात्राा भगवाान 
जगन्नााथ कीी कृृपाा सेे अत्यंत सुुखद रहीी। पुुरीी धााम केे लोोग 
इतनेे सरल, सहयोोगीी और अपनत्व सेे भरे हंैं कि� हमेंं कहींं�  
भीी कोोई असुुवि�धाा नहींं�  हुई।

मैंं अपनेे सभीी पााठकोंं� सेे वि�नम्र नि�वेेदन करताा हूँँ कि� 
जीीवन मेंं एक बाार अवश्य श्रीी जगन्नााथ जीी केे दर्शशन काा 
सौौभााग्य प्रााप्त करंें।

जय श्रीी जगन्नााथ।
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अमृृताा प्रीीतम 20वींं�  
सदीी कीी प्रति�ष्ठि�त 
पंंजााबीी कवि�यत्रीी और 
लेेखि�काा हंैं। उनकीी 
प्रसि�द्धि� केेवल भाारत मेंं 

हीी नहींं� , बल्कि� वि�देेशोंं� मेंं भीी हैै, जहाँँ�  उनकीी कई रचनााओं ं
काा भाारतीीय और वि�देेशीी भााषााओं ं मेंं अनुुवााद होो चुुकाा 
हैै। अमृृताा प्रीीतम नेे पंंजााबीी और हिं�दीी सााहि�त्य कीी अनेेक 
वि�धााओं ंमेंं सााहि�त्य काा सृृजन कि�याा, 
जि�समेंं कवि�ताा, कहाानि�याँँ� , उपन्याास, 
संंस्मरण और आत्मकथाा शाामि�ल हंैं।

वहींं�  उन्होंं�नेे अपनेे सााहि�त्यि�क 
जीीवन मेंं 100 सेे अधि�क पुुस्तकें 
लि�खीी हंैं। अमृृताा प्रीीतम कोो उनकीी 
रचनााओं ंऔर सााहि�त्य मेंं योोगदाान केे 
लि�ए कई पुुरस्काारोंं� सेे भीी सम्माानि�त 
कि�याा जाा चुुकाा हैै, जि�नमेंं ‘सााहि�त्य 
अकाादमीी पुुरस्काार’, ‘ज्ञाानपीीठ 
पुुरस्काार’ और ‘पद्म श्रीी’ प्रमुुख हंैं। 
क्याा आप जाानतेे हंैं कि� अमृृताा प्रीीतम पहलीी महि�लाा थींं�  जि�नं्हें 
वर्षष 1956 मेंं अपनेे कााव्य संंग्रह “सुुनेेहदेे” केे लि�ए ‘सााहि�त्य 
अकाादमीी पुुरस्काार’ मि�लाा थाा? इसके सााथ हीी वह पहलीी 
पंंजााबीी महि�लाा थींं�  जि�नं्हें भाारत सरकाार द्वााराा वर्षष 1969 मेंं 
‘पद्म श्रीी’ पुुरस्काार सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा थाा।  

अमृृताा प्रीीतम काा जन्म पााकि�स्ताान केे पंंजााब प्रांं�त केे 
गुुजरांं�वाालाा मेंं 31 अगस्त, 1919 कोो हुआ थाा। उनके पि�ताा 
काा नााम ‘करताार सिं�ह’ और मााताा काा नााम ‘रााज बीीबीी’ थाा। 
अमृृताा प्रीीतम काा बचपन लााहौौर मेंं बीीताा और यहींं�  उनकीी 

औपचाारि�क शि�क्षाा भीी पूूरीी हुई। इसके बााद उनकीी माात्र 6 
वर्षष कीी अल्प आयुु मेंं सगााई होो गई, और 11 वर्षष कीी आयुु 
मेंं उनकीी मााताा रााज बीीबीी काा नि�धन होो गयाा। इसके बााद 
पूूरेे घर कीी जि�म्मेेदाारीी उनके कंंधोंं� पर आ गई।

क्याा आप जाानतेे हंैं कि� अमृृताा प्रीीतम सााहि�त्य जगत कीी 
उन वि�रलेे सााहि�त्यकाारोंं� मेंं सेे एक हंैं जि�नकीी माात्र 16 वर्षष 
कीी आयुु मेंं, याानीी 1935 मेंं, पहलीी कि�तााब प्रकााशि�त हुई 
थीी? वहींं� , 16 वर्षष कीी आयुु मेंं हीी उनकाा वि�वााह लााहौौर केे 

काारोोबाारीी ‘प्रीीतम सिं�ह’ सेे होो गयाा। 
अमृृताा प्रीीतम और प्रीीतम सिं�ह कीी 
दोो संंताानेंं हुईं, लेेकि�न वर्षष 1960 मेंं 
वेे दोोनोंं� एक दूसूरे सेे अलग होो गए। 
इसके बाावजूूद, अमृृताा केे नााम केे 
सााथ पति� काा नााम ‘प्रीीतम’ हमेेशाा 
केे लि�ए जुुड़ गयाा, जि�सेे उन्होंं�नेे कभीी 
नहींं�  बदलाा।

1947 केे भाारत-पााकि�स्ताान 
वि�भााजन केे समय अमृृताा प्रीीतम 
लााहौौर सेे देेहराादूनू आ गईं। उनके 

शुुरुआतीी दि�न देेहराादूनू मेंं बीीतेे, फि�र वह कुुछ समय बााद 
दि�ल्लीी आ गईं। यहाँँ�  अमृृताा प्रीीतम ऑल इंंडि�याा रेेडि�योो, 
दि�ल्लीी कंेंद्र सेे जुुड़ गईं। वि�भााजन काा उनपर बहुत गहराा 
असर पड़ाा। उन्होंं�नेे मुुल्क केे बटवाारेे केे समय वि�स्थाापन 
काा दर्दद, दंंगेे, हत्यााएंं देेखेे थेे। इस दर्ददनााक मंंजर कोो देेखनेे 
केे बााद उन्होंं�नेे अपनीी कवि�ताा 'अज्ज अक्खांं� वाारि�स शााह 

नूंं�” लि�खीी', जोो दोोनोंं� हीी मुुल्कोंं� मेंं रहनेे वाालेे लोोगोंं� काा दर्दद 
बयांं� करतीी हैै। इस कवि�ताा नेे अमृृताा प्रीीतम कोो भाारत और 
पााकि�स्ताान मेंं लोोकप्रि�य बनाा दि�याा थाा।

प्रबंंधक
अमदीी शााखाा

सि�याावर ति�वाारीी

अमृृताा प्रीीतम
सााहि�त्यकाार परि�चय
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अमृृताा प्रीीतम अपनेे एक सााक्षाात्काार मेंं बताातीी हंैं, 
“एक बाार मेेरेे मि�त्र पााकि�स्ताान सेे आए और मेेरेे साामनेे थोोड़ेे 
केेलेे रख दि�ए, और कहाा कि� येे केेलेे मेेरीी तरफ सेे नहींं�  हंैं। मैंं 
आ रहाा थाा, तोो एक केेलेे बेेचनेे वाालाा भाागताा हुआ मेेरेे पाास 
आयाा और मुुझसेे कहनेे लगाा, ‘तुुम दि�ल्लीी जाा रहेे होो?’ तोो 
मैंंनेे कहाा, ‘हाँँ� ।’ फि�र उसनेे पूूछाा, ‘तुुम अमृृताा सेे मि�लोोगेे?’ 
मैंंनेे हाँँ�  मेंं जवााब दि�याा। फि�र उस केेलेे वाालेे नेे कहाा कि� 
जि�सनेे ‘वाारि�स शााह नूंं� ’ नज़्म कहीी थीी। फि�र मेेरीी तरफ़ सेे 
उसेे येे केेलेे देे देेनाा, मैंं बस यहीी देे सकताा हूँँ। मैंं समझूंं�गा ा 
कि� मेेराा आधाा हज होो जााएगाा।

उनके प्रसि�द्ध उपन्याास ‘पिं�जर’ पर एक फि�ल्म भीी बन 
चुुकीी हैै, जि�समेंं भाारत-पााकि�स्ताान केे बटवाारंें केे समय ‘पूूरोो’ 
नाामक एक हिं�दू ूलड़कीी कीी कहाानीी प्रस्तुुत कीी गई हैै, जोो 
बंंटवाारेे केे दौौराान पंंजााब मेंं हुए धाार्मि�िक तनााव और दंंगोंं� कीी 
चपेेट मेंं आ जाातीी हैै। इसके अलाावाा, अमृृताा प्रीीतम केे कई 
अन्य उपन्याासोंं� पर भीी फि�ल्मेंं बनााई जाा चुुकीी हंैं।

अपनीी अस्ति�त्वपरक नि�यति� और साामााजि�क पीीड़न केे 
खि�लााफ़ स्त्रीी कीी चीीख आपकीी कवि�तााओं ंमेंं वि�भि�न्न रूपोंं� 
मेंं दुरु्ललभ संंवेेदनाा और जीीवंंतताा केे सााथ उभर कर आई 
हैै। सुुनेेहुडे़े आपकीी पूूर्वववर्तीी कवि�तााओं ंसेे अलग हैै। इसमेंं 
लेेखि�काा केे सृृजनाात्मक अनुुभव मेंं एक उल्लाास भरे मौौसम 
काा आगमन और वि�चाार एवंं अभि�व्यक्ति� कीी जटि�लताा दि�खााई 
पड़तीी हैै। येे कवि�तााएँँ , जोो प्रेेम कीी ऐन्द्रि�क अभि�व्यक्ति� हंैं, 
'धरतीी सेे अपनाा संंपर्कक  खोोए बगैैर एक अलौौकि�क आभाा' 
वि�करि�त करतीी हंैं। जीीवन एक पूूर्णण परि�पक्व फल मेंं 'वि�कसि�त 
होोताा हैै' जोो अपनीी परि�पक्वताा मेंं गि�रनेे केे लि�ए तैैयाार हैै; 
और सौौन्दर्यय, जोो अपनीी स्वयंं कीी दौौलत कोो वहन पर पाानेे 
मेंं असमर्थथ हैै, 'उपयोोग मेंं लााए जाानेे केे लि�ए वेेदनाा वि�हल 
होोताा हैै।' प्रेेम काा कोोमल और मधुुर अनुुभव लौौकि�क और 
अनुुर्ववर पर अधि�काार कर लेेताा हैै। जोो कुुछ भीी साामााजि�क-
रााजनीीति�क अर्थथवत्ताा इन कवि�तााओं ंमेंं हैै, वह सर्जजनाात्मक 
अभि�प्राायोंं� और रूपकोंं� केे सााथ सं्पंदि�त होोतीी हंैं। येे अमृृताा 
प्रीीतम कीी कुुछ उतृ्कृष्ट और अननुुवाादनीीय. कवि�तााओं ं
मेंं सेे हंैं। कस्तूूरीी (1959) और नाागमणि� (1964) जैैसेे 

उनके परवर्तीी संंग्रहोंं� कीी कवि�तााओं ंमेंं 'जीीवन कीी उच्चतर 
संंभाावनााओं ं केे लि�ए प्रयाास' दि�खााई पडताा हैै। कााग़ज़ तेे 
कैैनवाास कीी कवि�तााएँँ  'तेेज़ीी सेे अमाानवीीकृृत होो रहेे युुग' 
केे परि�प्रेेक्ष्य मेंं एक अनुुभवाातीीत वि�श्वदृष्टि� प्रााप्त कर लेेतीी 
हंैं। 'गर्भभवतीी' जैैसीी कवि�तााएँँ  सुुकुुमाार मनोोभाावोंं� केे सााथ 
लेेखन कीी सहज प्रवि�धि�योंं� सेे भलीीभाँँ� ति� सम्मि�श्रि�त हंैं। 
अपनेे 18 संंकलनोंं� केे सााथ एक कवि� केे रूप मेंं अमृृताा 
प्रीीतम काा क़द अतुुलनीीय हैै। एक वरि�ष्ठ समाालोोचक केे 
शब्दोंं� मेंं, “संंभवतःः  कि�सीी भीी कवि� केे पाास ताारोंं�, चंंद्रमाा, 
सूूरज और आकााश कीी उतनीी छवि�याँँ�  नहींं�  हैै जि�तनीी अमृृताा 
प्रीीतम नेे अपनेे कााव्य, सपनोंं� और दृष्टि� कीी कशीीदााकाारीी पर 
बुुनीी हंैं। आश्चर्यय कीी बाात नहींं�  कि� अपनीी एक अत्यंत सुंं�द र 
कवि�ताा मेंं वह स्वयंं कोो एक फुुलकाारीी बुुनतीी स्त्रीी केे रूप मेंं 
चि�त्रि�त करतीी हंैं, प्रकााश कीी फुुलकाारीी।" आलोोक सेे फटीी 
हुई फुुलकाारीी कोो कभीी कौौन सि�एगाा? आसमाान केे गवााक्ष मेंं 
सूूर्यय एक दीीप जलााताा हैै। लेेकि�न मेेरेे दि�ल कीी मुंं�डे र पर कभीी 
कौौन एक दि�याा जलााएगाा? एक कथाा लेेखि�काा केे रूप मेंं भीी 
अमृृताा काा महत्त्वपूूर्णण स्थाान हैै। अपनेे 31 उपन्याासोंं� और 20 
कहाानीी संंग्रहोंं� केे सााथ आप आधुुनि�क पंंजााबीी कथाा सााहि�त्य 
कीी दुनुि�याा कोो अप्रति�म रूप सेे वि�स्तीीर्णण करतीी हंैं। अपनेे 
उपन्याासोंं� मेंं आप अपनेे अनुुभव वि�श्व कोो परस्पर वि�रोोधीी 
चरि�त्रोंं�, स्थि�ति�योंं�, दृष्टि�कोोणोंं�, संंरचनााओं ंऔर अनुुभव पैैटर्नन 
केे सााथ एक व्याापक फलक पर चि�त्रि�त करतीी हैै। वेे कृृति�याँँ�  
पीीढ़ीी-दर-पीीढ़ीी एक आनंंदप्रद और प्रेेरक पााठ बनीी हुई हंैं। 
येे उपन्याास अनूूदि�त होोकर सभीी प्रमुुख भाारतीीय भााषााओं ंमेंं 
उपलब्ध हंैं और आधुुनि�कतााबााद कीी स्पष्ट पुुकाार कोो प्रसाारि�त 
करनेे मेंं इनकीी महत्त्वपूूर्णण भूूमि�काा रहीी हैै। 'जलाावतन' एक 
युुवक कीी कहाानीी हैै जोो अपनीी उम्र केे हि�सााब सेे अधि�क 
परि�पक्व हैै और वह स्वयंं कोो अपने हीी लोोगोंं� केे बीीच अकेलाा 
पााताा हैै तथाा अपरि�वर्ततनीीय रूप सेे त्राासदीी मेंं बहाा लेे जाायाा 
जााताा हैै। इसेे दैैनि�क जीीवन केे नि�तांं�त मूूर्खख यथाातथ्यवाादि�योंं� 
केे मध्य आदर्शशवााद कीी अवश्यंभाावीी नि�यति� केे एक रूपक केे 
रूप मेंं देेखाा जाा सकताा हैै। 'उनि�न्जाा दि�न' एक नि�यति�वाादीी 
मृृत्युु आकांं�क्षाा केे बरक्श माानवीीय वि�श्वाास और प्रेेम केे 
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मााध्यम सेे संंभव पुुनरुज्जीीवन काा प्रभाावीी अंंकन हैै। कोोरे 
कााग़ज़, हरदत दाा ज़िं�दगीीनाामाा आदि� उनके कुुछ उतृ्कृष्ट 
उपन्याास हंैं। अमृृताा प्रीीतम कीी कहाानि�याँँ�  अपनीी वि�शि�ष्ट 
गहरााई और कलाात्मक उतृ्कृष्टताा केे लि�ए उल्लेेखनीीय हंैं। 
'इक शेेहर देे मौौत', 'तीीसरीी औरत' और 'पंंज वाारेेह लंंबीी 
सड़क' जैैसीी कहाानि�याँँ�  तीीव्र प्रभाावक्षम और संंक्षि�प्त हंैं और 
अपनेे मेंं सं्पंदनशीील भाावाावेेगोंं� कीी एक पूूरीी दुनुि�याा समेेटेे हुए 
हंैं। आप एक बहुसर्जजक कहाानीीकाार हंैं लेेकि�न आपके कवि� 
और उपन्याासकाार व्यक्ति�त्व नेे इस क्षेेत्र कीी उपलब्धि�योंं� कोो 
छुुपाा दि�याा हैै। गद्य कीी अन्य वि�द्यााओं ंमेंं आपकीी लगभग 40 
कृृति�याँँ�  प्रकााशि�त हंैं जि�समेंं तीीन आत्मकथाात्मक हंैं- रसीीदीी 
टि�कट (1976), लााल धाागेे दाा 
रि�श्ताा (1989) और हुजेे दीी मि�ट्टीी। 
येे अद्वि�तीीय कृृति�याँँ�  हंैं। दोो कृृति�याँँ�  
आपके सपनोंं� केे बाारेे मेंं हैै। आपनेे 
ओशोो कीी कृृति�योंं� औराा सााराा शगुुफ़्ताा 
केे जीीवन पर लि�खाा हैै। अफजााल 
तनशीीफ कीी रचनााओं ं पर आपकीी 
कृृति� वि�शेेष रूप सेे उल्लेेखनीीय हैै। 
आप पंंजााबीी माासि�क नाागमणि� कीी 
संंपाादक रहीी हंैं। आपकीी कृृति�याँँ�  
वि�श्व कीी 34 भााषााओं ंमेंं अनूूदि�त हुई 
हैै। हि�न्दीी मेंं आपकीी सभीी कृृति�योंं� 
केे अनुुवााद हुए हंैं। अंंग्रेेज़ीी मेंं आपकीी 14 कृृति�याँँ�  अनूूदि�त 
हंैं। यदि� कोोई उनकीी चुुनीी हुई रचनााओं ंकीी सूूचीी बनाानाा 
चााहेे तोो येे कृृति�याँँ�  सहज हीी ध्याान मेंं आएँँगी ी- अमृृताा प्रीीतम 
कीी शे्रेष्ठ रचनााएँँ , चुुनेे हुए उपन्याास (8 उपन्याास), चुुनीी 
हुई कहाानि�याँँ� , चुुनीी हुई कवि�तााएँँ  (सभीी हि�न्दीी मेंं), कच्चेे 
रेेशमकीी लड़कीी (हि�न्दीी मेंं चुुनीी हुई कहाानि�याँँ� ) येे कलम 
येे कााग़ज़ येे अक्षर (हि�न्दीी मेंं चुुनीी हुई रचनााएँँ ), सलेेके्टेड 
पोोएक्स (अंंग्रेेज़ीी मेंं),ए स्लााइस ऑफ़ लााइफ़ , चोोनवेंं पत्रेे 
(पंंजााबीी मेंं चुुनीी हुई रचनााएँँ ), मि�ट्टीी दीी जाात (पंंजााबीी मेंं 
51 कहाानि�याँँ� ) अमृृताा वि�शेेष (गुुजराातीी अनुुवााद मेंं चुुनीी हुई 
रचनााएँँ ), कााग़ज़ तेे कैैनवााज़ (पंंजााबीी मेंं संंकलि�त कवि�तााएँँ । 

आपके जीीवन और कृृति�त्व पर चाार फ़ि�ल्मेंं बनीी हंैं और 
आपके उपन्याासोंं� एवंं कहाानि�योंं� पर आधाारि�त दस फ़ि�ल्मेंं 
और टीीवीी धााराावााहि�क। अमृृताा प्रीीतम नेे नि�मंंत्रण पर और 
सांं�सृ्कृति�क वि�नि�मय काार्ययक्रमोंं� केे अंंतर्गगत प्रति�नि�धि� केे रूप 
मेंं नेेपााल, यूूगोोस्वाालि�याा, हंंगरीी, रोोमाानि�याा, बल्गाारि�याा, 
फ्रांं�स, नाार्वेे, रूस और तत्काालीीन सोोवि�यत संंघ केे कई 
गणरााज्योंं� कीी याात्राा कीी हैै। 1956 मेंं प्रााप्त सााहि�त्य अकाादेेमीी 
पुुरस्काार केे अति�रि�क्त आपकोो इंंटरनेेशनल वााप्तसरोोव एवाार्डड, 
बल्गाारि�याा काा सााइरि�ज एंंड मेेथोोडि�यस एवाार्डड और भाारतीीय 
ज्ञाानपीीठ पुुरस्काार सेे सम्माानि�त कि�याा जाा चुुकाा हैै। आपकोो 
पद्मश्रीी तथाा दि�ल्लीी वि�श्ववि�द्याालय, जबलपुुर वि�श्ववि�द्याालय, 

वि�श्वभाारतीी, शांं�ति�नि�केतन, पंंजााब 
वि�श्ववि�द्याालय, बंंबई वि�श्ववि�द्याालय, 
रवीीन्द्र भाारतीी वि�श्ववि�द्याालय, 
कोोलकााताा द्वााराा डीी.लि�. कीी माानद 
उपााधि� सेे वि�भूूषि�त कि�याा गयाा 
हैै। फ्रांं�सीीसीी सरकाार द्वााराा आपकोो 
'ऑफि�सर दंें आर्डडर देे आर्ट्सस ए देे 
लेेटर्सस' कीी उपााधि� प्रदाान कीी गई। 
आपकोो छह वर्षोंं केे लि�ए रााज्यसभाा 
सांं�सद नाामि�त कि�याा गयाा और वर्षष 
2004 मेंं पद्म वि�भूूषण सेे सम्माानि�त 
कि�याा गयाा। भाारतीीय सााहि�त्य केे इस 

अनूूठेे एवंं करि�श्मााई सााहि�त्यि�क व्यक्ति�त्व, पंंजााब कीी जीीवि�त 
किं�वदंतीी, अमृृताा प्रीीतम कोो अपनाा सर्वोोच्च सम्माान, महत्तर 
सदस्यताा प्रदाान करतेे हुए अकाादेेमीी स्वयंं कोो गौौरवाान्वि�त 
महसूूस कर रहीी हैै। 

अमृृताा प्रीीतम नेे लंंबीी बीीमाारीी केे बााद 31 अक्टूबर 
2005 कोो 86 वर्षष कीी आयुु मेंं इस दुनुि�याा कोो अलवि�दाा 
कह दि�याा थाा। उन्होंं�नेे अपनीी आखि�रीी नज़्म ‘मैंं तुुम्हें ंफि�र 

मि�लूंं�गीी’ लि�खीी थीी, जोो बहुत लोोकप्रि�य हुई। उनकीी रचनााएँँ  
हमेेशाा हमााराा माार्गगदर्शशन करतीी रहंेंगीी और वेे सााहि�त्य जगत 
मेंं सदाा जीीवि�त रहंेंगीी।
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दुनुि�याा मेंं 2 तरह केे 
लोोग होोतेे हंैं। एक, जोो 
हमेेशाा हीी शाालीीनताा सेे 
पेेश आतेे हंैं। दूसूरे, जोो 
एयरपोोर्टट पर जाा कर 
शाालीीन बन जाातेे हंैं। 
एयरपोोर्टट काा वााताावरण 

हीी कुुछ ऐसाा होोताा हैै कि� आप न चााह कर भीी सभ्य बन जाातेे 
हंैं। हम अपनेे स्वााभाावि�क व्यवहाार पर अति�रि�क्त वि�नम्रताा काा 
आवरण ओढ़ लेेतेे हंैं।

एक मााताा पि�ताा अपनेे बच्चेे कोो एयरपोोर्टट पर खुुल 
कर डांं�ट नहींं�  सकतेे। घर पर वहीी बच्चाा शराारत करनेे पर 
पि�तााजीी केे मुंं� ह सेे जोो अमृृत वचन सुुनताा हैै, वोो हीी कमबख्त 
एयरपोोर्टट पर बदमााशीी कर केे सााफ बच नि�कलताा हैै। बहुत 
हुआ तोो पि�तााजीी धीीरेे सेे अंंग्रेेजीी मेंं ‘नोो… नोो‘ हीी बोोल 
पााएंंगेे,  पर घर मेंं देेसीी भााषाा मेंं तूूतड़ााक सुुननेे वाालेे बच्चेे 
कोो भलाा इस सेे क्याा फर्कक  पड़नेे वाालाा हैै। बच्चाा अपनीी मस्तीी 
मेंं मशगूूल हैै।

ऐसेे हीी अकसर गुुस्सेे मेंं रहनेे वाालेे एक सज्जन एयरपोोर्टट 
पंंहुचेे। कैैब सेे उतरतेे हीी ड्राा�इवर सेे भि�ड़ गए। गााड़ीी मेे 
बैैठनेे सेे पहलेे जि�तनाा उन काा अनुुमाानि�त बि�ल बताा रहाा थाा, 
एयरपोोर्टट आनेे पर वह 10 रुपए बढ़ गयाा। बाात 10 रुपए कीी 
भीी नहींं� ,  उसूूलोंं� कीी थीी।  इसलि�ए सााहब नेे ड्राा�इवर कोो खूूब 
खरीीखोोटीी सुुनाा कर बि�ल काा भुुगताान कि�याा।

एयरपोोर्टट पर घुुसनेे सेे पहलेे उन्होंं�नेे अपनाा मूूड ठीीक 
कि�याा और भीीतर जाातेे हीी सब सेे मुुसु्कुराा कर बाातेंं करनेे 
लगेे। कोोई कह हीी नहींं�  सकताा थाा कि� येे वहीी सज्जन हंैं, 
जोो अभीी पांं�च मि�नट पहलेे कैैब ड्राा�इवर केे पूूरेे खाानदाान कोो 
भलााबुुराा बोोल रहेे थेे। व्यवहाार मेंं इस प्रकाार केे क्रांं�ति�काारीी 
बदलााव एयरपोोर्टट पर एक साामाान्य घटनाा हैै।

एयरपोोर्टट पर आप अन्य यत्रि�योो सेे योंं� हीी कि�सीी भीी 
वि�षय पर मुंं� ह उठाा कर चर्चाा� नहींं�  कर सकतेे। पाान कीी 
दुकुाान कीी तरह यहांं� मौौसम काा हााल बताा कर भीी वाार्ताा�लााप 
प्राारंंभ नहींं�  होोताा। यहांं� पर आप सि�र्फफ  बुुद्धि�जीीवि�योंं� वाालेे 
वि�षयोंं� पर हीी बाातेंं कर सकतेे हंैं। मसलन,  यदि� आप घरेेलूू 
वि�माान केे याात्रीी हंैं तोो भाारत कीी आर्थि�िक चुुनौौति�योंं� पर चर्चाा� 
कर सकतेे हंैं। वहींं�  यदि� आप अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य याात्राा कर रहेे हंैं तोो 
वैैश्वि�क चुुनौौति�योंं� पर आंंसूू बहाा सकतेे हंैं।

यह शोोध काा वि�षय होो सकताा हैै कि� एयरपोोर्टट पर 
खाानेेपीीनेे कीी साामग्रीी केे भााव इतनेे बढ़े हुए क्योंं� होोतेे हंैं। 
खााद्य पदाार्थोंं केे दााम सुुन कर आप खुुद कोो गरीीबीी रेेखाा केे 
नीीचेे महसूूस करतेे हंैं। यदि� आप एयरपोोर्टट पर खााद्य पदाार्थथ 
खरीीद पाा रहेे हंैं अथवाा चााय भीी पीी रहेे हंैं,  तोो आप कोो 
नैैति�कताा केे आधाार पर नि�श्चि�त हीी एलपीीजीी सब्सि��डीी छोोड़ 
देेनीी चााहि�ए। वाास्तव मेंं एयरपोोर्टट हीी एक ऐसीी जगह हैै,  
जहांं� एक मि�डि�ल क्लाास वाालाा भीी गरीीबीी काा अनुुभव कर 
सकताा हैै।

एयरपोोर्टट और वि�माान याात्राा केे दौौराान केेवल एक समय 
ऐसाा आताा हैै,  जब हम सााराा दि�खाावटीी आवरण त्यााग कर 
अपनेे स्वााभाावि�क व्यवहाार काा प्रदर्शशन करतेे हंैं। जब वि�माान 
रनवेे पर उतरताा हैै और सीीट बेेल्ट खोोलनेे काा संंकेेत होोताा हैै,  
सभीी याात्रीी अपने-अपनेे बैैग उठाा कर पोोजीीशन लेे लेेतेे हंैं। 
सब जाानतेे हंैं कि� अभीी वि�माान केे द्वाार खुुलनेे मेंं वक्त हैै, पर 
फि�र भीी कोोई भीी वि�माान केे भीीतर अपनेे 2 मि�नट भीी खरााब 
नहींं�  करनाा चााहताा। भलेे हीी बााहर नि�कल कर बैैगेेज केे लि�ए 
10 मि�नट रुकनाा पड़ेे।

वि�माान सेे नि�कलनेे कीी यहीी अधीीरताा हमाारीी अनेेकताा 
मेंं एकताा कोो दर्शाा�तीी हैै। यह नजााराा कुुछ ऐसाा होोताा हैै कि� 
हमााराा शरीीर भलेे हीी वि�माान मेंं होो, पर दि�ल हमााराा अब भीी 
रााज्य परि�वहन नि�गम कीी बस मेंं होोताा हैै।

वरि�ष्ठ प्रबंंधक वि�धि� 
मंंडल काार्याा�लय रांं�चीी 

भाारतीी महाानताा

एयरपोोर्टट केे भीीतर
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दीीनाापुुर नााम काा एक 
खूूबसूूरत गांं�व एक छोोटीी 
सीी नदीी केे कि�नाारेे थाा। 
वहांं� वि�काास नााम काा 
एक लड़काा अपनीी मांं� 
गंंगाा केे सााथ रहताा थाा। 
जब वह छोोटाा थाा तभीी 

उसके पि�ताा कीी मृृत्युु होो गई थीी। वि�काास अब पांं�च सााल काा 
होो गयाा हैै और सु्कुल जाानेे लगाा हैै। एक सुुबह गंंगाा बोोलतीी 
हैै... “बेेटाा जल्दीी सेे नााश्ताा कर लोो सू्कूल केे लि�ए देेर रहीी हैै, 
मुुझेे भीी बहुत कााम करनाा हैै।” 

वि�काास नेे जवााब दि�याा – “ऐसेे 
नहींं�  माँँ� , मैंं ऐसेे नहींं�  खााऊंंगाा मुुझेे 
रुखीी रोोटीी अच्छीी नहींं�  लगतीी, मैंं तोो 
दूधू केे सााथ खााऊंंगाा, मुुझेे दूधू भीी 
चााहि�ए”। 

मांं� बोोलीी, “बेेटाा दूधू हमाारेे घर 
मेंं कहाँँ�  सेे आएगाा” (वि�काास केे जि�द 
करनेे पर कहतीी हैै)  “अच्छाा पड़ोोस मेंं 
लाालाा केे यहांं� देेखतीी हंूं, उसनेे गााय 
रखाा हैै”। वह लाालाा यहांं� जाातीी हैै और 
कहतीी हैै “मेेराा लड़काा बि�नाा दूधू केे खाानाा नहींं�  खााताा, मुुझेे 
रोोज सुुबह एक गि�लाास दूधू देे दि�याा करोो लाालाा”। 

लाालाा दयाालुु आदमीी थाा बोोलाा – “ठीीक हैै, लेेकि�न तूू 
पैैसेे कहाँँ�  सेे देेगीी, एक कााम करनाा, इसके बदलेे मेंं हमाारेे 
घर केे कााम कर दि�याा करनाा। दयाा कीी मांं� बीीमाार हैै और हम 
झााड़ूू-बर्ततन करनेे केे लि�ए बााई कीी तलााश कर रहेे हंैं तोो ऐसाा 
करोो तुुम मेेरेे घर मेंं झााड़ूू-बर्ततन कर देेनाा और उसके बदलेे मेंं 
मैंं तुुमं्हें दूधू देे दि�याा करूँँगा ा और कुुछ पैैसेे भीी दूंं�गाा।” 

गंंगाा लाालाा केे यहाँँ�  कााम करनेे केे अलाावाा खेेतोंं� मेंं 

मजदूरूीी भीी करतीी थीी। इस प्रकाार गंंगाा और वि�काास काा 
जीीवन चल पड़ाा। वि�काास कोो अच्छाा खि�लाानेे और अच्छीी 
शि�क्षाा दि�लाानेे केे लि�ए गंंगाा दि�न-राात मेेहनत करतीी, जि�सके 
काारण वह बीीमाार रहनेे लगीी और कमजोोर भीी होो गई थीी। 
वि�काास अपनेे माँँ�  कीी हाालत कोो देेखताा और बोोलताा... “तुुम 
कि�तनीी कमजोोर होो गई माँँ� , जब मैंं बड़ाा होो जााऊंंगाा तब मैंं 
तुुमं्हें कुुछ भीी कााम नहींं�  करनेे दूंं�गाा।”  

धीीरेे-धीीरेे वि�काास बड़ाा होोताा जााताा हैै। बड़ाा होोनेे पर 
उसकीी शहर मेंं अच्छीी नौौकरीी लग जाातीी हैै और वह बैंंक 

मेंं अधि�काारीी बन जााताा हैै। कुुछ दि�न 
बााद वि�काास शाादीी होो जाातीी हैै और 
वह अपनीी माँँ�  और बहू सीीमाा केे सााथ 
शहर मेंं हीी रहनेे लगताा हैै। धीीरेे-धीीरेे 
सीीमाा अपनेे पति� कोो अपनेे वश मेंं कर 
लेेतीी हैै और गंंगाा काा जीीनाा हरााम कर 
देेतीी हैै। वह उस पर बहुत उल्टाा-सीीधाा 
आरोोप लगाा कर वि�काास केे काान भरतीी 
रहतीी हैै। वह वि�काास सेे कहतीी हैै... 
“मैंं माँँ�  जीी कोो कि�तनाा समझतीी हूँँ कि� 
अच्छे कपड़ेे पहनाा करोो, थोोड़ाा अच्छाा 
रख-रखााव करोो, आखि�र आप एक 

बैंंकर कीी हैै, उनसेे मि�लनेे उनके दोोस्त-सााथीी आतेे रहतेे हंैं, 
वेे जाातेे-जाातेे कहतेे हंैं येे आपकीी नौौकराानीी हैै क्याा ? माँँ�  जीी 
जाानबूूझ कर हमाारीी बदनाामीी कराातीी हंैं।” 

वि�काास – “हाँँ�  ! तुुम ठीीक कह रहीी होो, लेेकि�न उपााय 
क्याा हैै ? 

सीीमाा – “गाँँ� व मेंं अपनाा घर हैै, क्योंं� नहींं�  माँँ�  जीी कोो 
वहीी छोोड़ आतेे हंैं, उनके रहनेे खाानेे केे लि�ए कुुछ पैैसेे हर 
महीीनेे भेेज दि�याा करंेंगेे।”  

वि�काास – “तुुम ठीीक कह रहीी होो, मैंं आज हीी माँँ�  सेे 

उप प्रबंंधक
बहू बााज़ाार, रांं�चीी 

आशुुतोोष पााणि�ग्रहीी

माँँ� कीी ममताा
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बाात करताा हूँँ, कल छुुट्टीी भीी हैै, मैंं उसेे कल हीी गाँँ� व छोोड़ 
आताा हूँँ।”

शााम कोो वि�काास नेे माँँ�  सेे बाात कीी, माँँ�  सब कुुछ 
समझ गई। रोोज-रोोज कीी बहु केे सााथ बक-झक सेे वह 
भीी छुुट्टीी पाानाा चााहतीी थीी। शहर सेे गाँँ� व जाानाा हीी उसनेे 
उचि�त समझाा। आगेे काा अंंजााम भीी उसेे पताा थाा। सुुबह हुई 
वि�काास माँँ�  कोो गाँँ� व छोोड़ आयाा। वि�काास और सीीमाा यहाँँ�  
ख़ुुशीी-ख़ुुशीी रहनेे लगेे। उधर गाावंं मेंं गंंगाा भीी अपनीी बचीी-
खुुचीी जिं�दगीी बि�ताानेे लगीी। कुुछ महीीनेे तक तोो वि�काास माँँ�  
कोो खर्चच भेेजताा रहाा, लेेकि�न सीीमाा कीी चाालबााजीी केे काारण 
वह धीीरेे-धीीरेे माँँ�  कोो भूूलनेे लगाा।  

समय बीीत रहाा थाा कि� अचाानक वि�काास बीीमाार पड़ाा। 
उसेे अस्पतााल मेंं भर्तीी कराायाा गयाा। डॉॉक्टरोंं� नेे जांं�च कि�याा 
तोो पताा चलाा कि� वि�काास कीी दोोनोंं� कि�डनीी ख़रााब होो चुुकीी 
हैै, अगर जल्द कि�डनीी नहींं�  बदलाा गयाा तोो उसकीी मौौत होो 
सकतीी हैै। यह सुुनकर वि�काास और सीीमाा केे पैैरोंं � तलेे कीी 
जमीीन खि�सक गई। वि�काास और सीीमाा अपनेे रि�श्तेेदाारोंं�, 
दोोस्तोंं�, परि�चि�तोंं� सबसेे मदद केे लि�ए कहतेे हैै। लेेकि�न, उसेे 
कहींं�  सेे मदद नहींं�  मि�लतीी न हीी कोोई दाानकर्ताा� हीी मि�लताा 
हैै। दोोनोंं� नि�रााश होो चुुकेे थेे कि� अचाानक उनं्हें पताा चलताा 
हैै कि� एक दाानकर्ताा� मि�ल गयाा हैै। ऑपरेशन सफल रहताा हैै 
और वि�काास कीी जाान बच जाातीी हैै। वि�काास और सीीमाा उस 
दाानकर्ताा� सेे मि�लनाा चााहतेे हंैं, लेेकि�न वह दाानकर्ताा� अस्पतााल 
सेे जाा चूूकाा होोताा हैै। अस्पतााल सेे छुुट्टीी पााकर वि�काास घर 
आ जााताा हैै। घर आ कर सीीमाा वि�काास सेे कहतीी हैै – “देेख 
लि�याा तुुमनेे अपनीी माँँ�  काा प्याार, दुनुि�याा जहाान केे लोोग तुुमं्हें 
देेखनेे आयेे लेेकि�न, तुुम्हाारीी माँँ�  तुुमं्हें अभीी तक देेखनेे नहींं�  
आई।” यह सब सुुनकर वि�काास अपनीी माँँ�  सेे नफ़रत करनेे 
लग जााताा हैै। 

कुुछ दि�नोंं� बााद वि�काास केे पाास गाँँ� व सेे लाालाा काा फोोन 
आयाा। फोोन पर लाालाा नेे बताायाा कि� उसके घर सेे बदबूू आ 
रहीी हैै। शाायद उसकीी माँँ�  मर गई हैै क्योंं�कि� घर अन्दर सेे बंंद 
हैै और वह चाार-पांं�च दि�नोंं� सेे दि�खााई नहींं�  देे रहीी हैै। वि�काास 
नेे रूखेे स्वर मेंं कहाा – “मुुझेे कोोई फर्कक  नहींं�  पड़ताा। मैंं इतनाा 

बीीमाार थाा लेेकि�न मेेरीी माँँ�  मुुझेे देेखनेे तक नहींं�  आई”। तभीी 
लाालाा नेे वि�काास कोो टोोकतेे हुए कहाा – “तुुमं्हें ऐसाा कहतेे 
हुए शर्मम आनीी चााहि�ए वि�काास, तुुम उस देेवीी केे लि�ए ऐसेे 
शब्द कर रहेे होो जोो तुुमं्हें जीीवन दाान देे गई। क्याा तुुमं्हें माालूूम 
हैै तुुम्हाारीी काा क्योंं� तुुमं्हें देेखनेे नहींं�  गई, क्योंं�कि� उसीी नेे तुुमं्हें 
कि�डनीी दाान कि�याा हैै। उसनेे डॉॉक्टर सेे कह दि�याा थाा कीी 
वि�काास कोो यह पताा नहींं�  चलाानाा चााहि�ए, नहींं�  तोो वह मेेरीी 
कमजोोर हाालत जाानकर मेेराा कि�डनीी लेेनेे सेे मनाा कर देेगाा। 
मेेराा क्याा हैै मैंं आज-कल मेंं मरनेे वाालीी हीी हूँँ, बस मेेराा बेेटाा 
बच जाानाा चााहि�ए। कि�डनीी देेनेे केे बााद वह गाँँ� व आ गई थीी 
और उसीी समय सेे बीीमाार रहनेे लगीी थीी”। 

यह सब सुुनकर वि�काास कोो जि�ससेे करंंट लगाा होो। 
उसके आँँखोंं� सेे आंंसूू बहनेे लगाा। अब वि�काास बहुत पछताा 
रहाा थाा और रोोतेे हुए कर रहाा थाा – “हेे भगवाान! येे मैंंनेे कैैसाा 
अनर्थथ कि�याा जि�स माँँ�  नेे अपनाा सुुख नहींं�  देेखाा और मेेरेे लि�ए 
अपनीी जिं�दगीी कुुर्बाा�न कर दीी। उस माँँ�  कोो अंंति�म समय मेंं 
अपनेे पाास भीी नहींं�  रख सकाा”। 

वि�काास कोो अपनेे बचपन मेंं माँँ�  सेे कहीी बाातेंं यााद आ 
रहीी थीी। वह अपनीी माँँ�  सेे कहाा करताा थाा कि� जब वह बड़ाा 
होो जाायेेगाा तोो, उसेे एक कााम नहींं�  करनेे देेगाा, उसेे देेवीी कीी 
तरह पुुजेेगाा। यह सुुन कर उसकीी माँँ�  भीी कहाा करतीी थीी – 
“जब तुुम्हाारीी नौौकरीी लग जााएगीी तोो मैंं राानीी बन कर रााज 
करुँँगी ी”। येे बाातेंं यााद आतेे हीी वि�काास और फफक कर रोो 
पड़ाा । सीीमाा उसके पाास हीी खड़ीी थीी बोोलीी – “इतनीी छोोटीी 
बाात केे लि�ए आंंसूू नहींं�  बहाातेे, अच्छाा हुआ मुुक्ति� मि�लीी। 
सीीमाा केे मुंं� ह सेे यह बाातेे सुुनकर वि�काास आग-बबूूलाा होो 
गयाा। फोोन रखाा और पलट कर एक जोोरदाार थप्पड़ सीीमाा 
केे गााल पर जड़तेे हुए एक ओर धक्काा दि�याा और घर सेे बााहर 
नि�कलाा गााड़ीी उठााई और अपनेे गाँँ� व कीी ओर चल पड़ाा। 
उसके मन मेंं यहीी बाातेंं चल रहीी थीी कि� उसनेे माँँ�  केे दूधू 
काा कर्जज नहींं�  चूूकाा पाायाा और न हीी माँँ�  केे प्रति� अपनाा फर्जज 
हीी ठीीक सेे नि�भाा पाायाा। मन हीी मन वह अपनीी माँँ�  कोो 
यााद करतेे हुए कह रहाा थाा मुुझेे मााफ़ कर देेनाा माँँ� , अपनेे 
नाालाायक बेेटेे कोो मााफ़ कर देेनाा.... 
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इंंटरव्यूू फेेस करनेे पर 
अलग अलग लोोगोंं� 
कीी कुुछ अलग अलग 
प्रति�क्रि�यााएंं होोतीी हंैं। 
कुुछ लोोगोंं� कोो पसीीनाा 

छूूट जााताा हैै, कुुछ लोोग सचमुुच हकलाानेे लगतेे हंैं। कुुछ 
लोोग महीीनोंं� मेंं यााद कीी गई तमााम बाातेंं उस क्षण भूूल जाातेे 
हंैं, अच्छे-अच्छे वााचााल लोोगोंं� केे मुंं� ह सेे कई बाार एक शब्द 
भीी नहींं�  नि�कलताा। जबकि� कई लोोग ऐसेे भीी होोतेे हंैं जोो बड़ीी 
सहजताा सेे सााक्षाात्काारकर्ताा� काा साामनाा करतेे हंैं और कुुछ तोो 
ऐसेे भीी होोतेे हंैं जोो आम समय पर भलेे अपनेे कोो स्माार्टट ढंंग 
सेे पेेश न कर पााएंं, लेेकि�न सााक्षाात्काार देेतेे समय पताा नहींं�  
कहांं� सेे स्माार्टटनेेस आ जाातीी हैै और वह शाानदाार सााक्षाात्काार 
देेतेे हंैं।

सवााल हैै आखि�रकाार सााक्षाात्काार केे संंबंंध मेंं इतनीी 
साारीी अलग अलग प्रति�क्रि�यााएंं क्योंं� होोतीी हंैं? न्यूूर्याा�क कीी 
पैैमेेलाा स्कि�लिं�ग्स इंंटरव्यूू कोो बेेहतर तरीीकेे सेे देेनेे कीी कोोचिं�ग 
देेतीी हंैं। उनके मुुतााबि�क सााक्षाात्काार काा साामनाा करनाा एक 
कि�स्म कीी कलाा हैै। यह कलाा बहुत कम लोोगोंं� मेंं होोतीी 
हैै। हाालांं�कि� पैैमेेलाा केे मुुतााबि�क इस कलाा कोो सीीखाा जाा 
सकताा हैै। दूसूरे शब्दोंं� मेंं सााक्षाात्काार देेतेे वक्त आत्मवि�श्वाास 
सेे भरे होोनेे कीी कलाा सीीखीी जाा सकतीी हैै। सााक्षाात्काार देेतेे 
समय कि�सीी कि�स्म कीी दहशत मेंं न आनाा, कूूल बनेे रहनाा। 
येे तमााम कुुशलतााएंं हम अभ्याास केे जरि�येे सीीख सकतेे 
हंैं। ऐसाा सााक्षाात्काार कलाा कीी कोोचिं�ग देेनेे वाालीी पैैमेेलाा 
स्कि�लिं�ग्स काा मााननाा हैै।

क्याा सााक्षाात्काार देेनेे कीी कलाा न होोनेे याा न सीीख पाानेे 

कीी वजह सेे हमेंं अपनेे जिं�दगीी मेंं इसकाा नुुकसाान उठाानाा 
पड़ताा हैै? इस सवााल काा जवााब हैै बि�ल्कुल उठाानाा पड़ताा 
हैै। पैैमेेलाा केे पाास ऐसेे उदााहरणोंं� कीी लंंबीी फेेहरि�स्त हैै, 
जोो अच्छाा इंंटरव्यूू न देे पाानेे कीी वजह सेे जिं�दगीीभर अपनीी 
प्रति�भाा और क्षमताा सेे कम आंंकेे गयेे याा उनं्हें अपनीी क्षमताा 
और प्रति�भाा केे बरााबर सम्माान नहींं�  मि�लाा। बहरहााल हम 
यहांं� ऐसेे लोोगोंं� केे बाारेे मेंं नहींं�  जााननाा चााहतेे, इनके जि�क्र 
काा हमााराा मकसद येे हैै कि� हम कैैसेे सााक्षाात्काार देेनेे कीी कलाा 
कोो सीीखेंं, अपनीी कमजोोरि�योंं� सेे पाार पााएंं और हम जि�तनेे 
योोग्य हंैं, कम सेे कम अपनीी योोग्यताा केे बरााबर काा फल तोो 
पााएंं। सवााल हैै अच्छाा सााक्षाात्काार देेनेे केे लि�ए क्याा कलाा 
सीीखनीी होोगीी?

जैैसाा कि� हमनेे शुुरु मेंं जि�क्र कि�याा कि� ऐसेे तमााम लोोग 
हंैं, जोो वैैसेे तोो चीीजोंं� केे बहुत अच्छे जाानकाार थेे, अपनीी 
जाानकाारीी कोो बहुत अच्छीी तरीीकेे सेे व्यक्त भीी कर लेेतेे थेे, 
लेेकि�न सााक्षाात्काार केे समय उनमेंं कंंपकंपााहट शुुरु होो गई, 
वोो हंंकलाानेे लगेे। वेे सहज शब्दोंं� काा भीी अटपटाा उच्चाारण 
करनेे लगेे। दरअसल यह सब उनके अंंतर्मुु�खीी होोनेे कीी वजह 
सेे थाा। वि�शेेषज्ञ कहतेे हंैं इन कमि�योंं� सेे छुुटकााराा पाायाा जाा 
सकताा हैै। पर सवााल हैै कैैसेे? पैैमेेलाा नेे अपनेे एक क्लााइंंट 
कोो सुुझााव दि�याा कि� वेे सवाालोंं� केे जवााब पर कााम करंें। 
उन्होंं�नेे अपनेे क्लााइंंट कोो बोोलनेे कीी स्टााइल केे बाारेे मेंं बताायाा 
और यह आत्मवि�श्वाास भराा कि� अगर अपनीी बाात शुुरु करनेे 
केे पहलेे एक दोो जुुमलेे मेंं आप हंंकलाा भीी जाातेे हंैं तोो इससेे 
कोोई फर्कक  नहींं�  पड़ताा। आप फोोकस्ड रहंें, आप तुुरंंत ट्रैै�क 
पर लौौट सकतेे हंैं और अच्छे जवााब देेनाा शुुरु कर सकतेे हंैं।

दरअसल सााक्षाात्काार एक कि�स्म सेे अपनेे आपकोो 

अधि�काारीी
मंंडल काार्याा�लय, राायपुुर

सुुश्रीी प्रीीति� मंंडाावीी

खुुद कोो प्रस्तुुत करनेे काा बेेस्ट तरीीकाा
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बेेचनेे कीी कलाा हैै, अपनेे आपकोो बेेहतर ढंंग सेे प्रस्तुुत करनेे 
काा कौौशल हैै। यह तभीी संंभव हैै, जब आप अपनेे आपकाा 
सम्माान करंें। अपनेे अंंदर यह भाावनाा रखेंं कि� आप भीी कुुछ 
हंैं। ईमाानदाारीी सेे चीीजोंं� कोो जाानेंं, पढ़ें, समझेंं और फि�र अपनीी 
समझदाारीी पर यकीीन करंें। सााथ हीी यह भीी माानेंं कि� कि�सीी भीी 
सवााल काा कोोई एक रटाारटाायाा जवााब नहींं�  होो सकताा। अगर 
आप चीीजोंं� कोो जाानतेे हंैं तोो आप उन चीीजोंं� कोो कई तरह 
सेे प्रस्तुुत कर सकतेे हंैं, वह प्रस्तुुति� आपकीी मौौलि�क होोगीी। 
इसलि�ए सााक्षाात्काार केे समय कि�सीी सवााल काा रटाारटाायाा जवााब 
न यााद करंें। इंंटरव्यूू देेतेे समय सवााल पूूछनेे वाालेे केे चेेहरेे पर 
नजर मि�लााकर आत्मवि�श्वाास सेे देेखेंं, होंं�ठोंं� सेे फूूट रहेे उसके 
शब्दोंं� कीी बॉॉडीी लैंंग्वेेज समझेंं और बजााय सवााल केे जवााब देेनेे 
केे पहलेे एक क्षण कोो यह सोोचेंं कि� आखि�र यह बंंदाा जााननाा 
क्याा चााहताा हैै?

जब आप सवााल कोो अच्छे ढंंग सेे सुुनेंंगेे तोो वह सवााल 
सि�र्फफ  ध्वनि� काा एक टुुकड़ाा नहींं�  होोगाा, आपके साामनेे उसकाा 
चि�त्र बन जाायेेगाा और वह चि�त्र वि�स्ताार सेे आपकोो बताा रहाा 
होोगाा कि� येे सवााल आपसेे जााननाा क्याा चााहताा हैै? लब्बोोलुुआब 
यह कि� अगर आप सााक्षाात्काार देेतेे समय इंंटरव्यूूर केे सवााल कोो 
अच्छीी तरह सेे सुुनतेे हंैं। उसकीी आंंखोंं� मेंं आंंखेंं डाालकर उसकीी 
बॉॉडीी लैंंग्वेेज कोो समझतेे हंैं तोो अगर आप वााकई उस सवााल 
केे बाारेे मेंं जाानतेे हंैं तोो तुुरंंत अपनीी जाानकाारीी तक पहुंच जााएंंगेे 
और उसके अपनेे तरीीकेे सेे व्यक्त कर दंेंगेे। अगर आपकोो लगताा 
हैै कि� आपनेे जोो सवााल सुुनाा हैै, उसमेंं कुुछ कंंफ्यूूजन हैै, तोो 
बि�नाा इस बाात कीी चिं�ताा कि�येे हुए कि� इसकाा कोोई नकााराात्मक 
असर पड़ेेगाा। आप बड़ीी सहजताा सेे कहि�येे सॉॉरीी, मैंं सवााल नहींं�  
समझ सकाा, कृृपयाा इसेे दोोहराा दंें और सााक्षाात्काारकर्ताा� केे सवााल 
दोोहराातेे समय अपनाा अधि�कतम फोोकस सवााल कोो समझनेे मेंं 
लगााएंं। आपकोो नि�श्चि�त रूप सेे कोोई जवााब सूूझ जाायेेगाा। यहांं� 
तक कि� अगर सवााल काा जवााब आपनेे नहींं�  भीी पढ़ाा होोगाा तोो 
सवााल अच्छे सेे सुुननेे पर, तोो आपकोो कुुछ न कुुछ जवााब सूूझ 
हीी जाायेेगाा। कहनेे काा मतलब येे हैै कि� आप हंंकलााएंंगेे नहींं�  और 
सााक्षाात्काार अच्छाा होो जाायेेगाा।

हि�न्दीी है ैभाारत कीी आत्माा,

हर शब्द मेंं इसकीी गरि�माा।

वीीरोंं कीी गााथाा कहतीी है,ै

बलि�दाानोंं कीी अमर कहाानीी बहतीी है।ै

जब ति�रंगंाा लहरााताा है ैनभ मेंं,

हि�न्दीी गूंं�जतीी है ैहर जबाँँ� मेंं।

यह भााषाा नहींं, यह भाावनाा है,ै

भाारत माँँ� कीी आरााधनाा है।ै

झाँँ�सीी कीी राानीी कीी हुंकंाार मेंं,

भगत सिं�ह केे वि�चाार मेंं,

गांं�धीी केे सत्य केे माार्गग मेंं,

हि�न्दीी है ैहर संंघर्षष केे साार मेंं।

यह खेेतोंं कीी हरि�याालीी है,ै

यह सैैनि�क कीी रखवाालीी है।ै

हि�न्दीी मेंं है ैवोो जोोश, वोो जज़्बाा,

जोो बनााताा है ैभाारत कोो अनुुपम और अदु्भुत।

हि�न्दीी दि�वस पर लेंं येे संंकल्प,

न होो कभीी इसकाा कोोई वि�कल्प।

जहाँँ� भीी जााएंं, हि�न्दीी कोो अपनााएंं,

भाारत कीी शाान कोो और बढ़ााएंं।

वरि�ष्ठ प्रबन्धक 
अंंचल काार्याा�लय, राायपुुर

रााहुल शर्माा�

हि�न्दीी : भाारत कीी आत्माा
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कााफीी साारेे लोोग माानतेे 
हंैं कि� कि�तााबेंं पढ़नेे 
कीी तुुलनाा मेंं इंंटरनेेट 
केे ज़्याादाा फ़ाायदेे हंैं, 
उनकाा मााननाा हैै कि� 

इंंटरनेेट बहुत तेेज़ हैै, सच हैै, इंंटरनेेट तेेज़ हैै, और इंंटरनेेट 
कीी शक्ति� कोो नकााराा नहींं�  जाा सकताा, लेेकि�न कि�तााबेंं धीीमीी 
प्रक्रि�याा हंैं क्योंं�कि� वेे अपनेे उपयोोगकर्ताा�ओं ं और पााठकोंं� 
कोो आंंतरि�ककरण, प्रति�क्रि�याा और 
परि�वर्ततन कीी अनुुमति� देेतीी हंैं। 
कि�तााबेंं वाास्तव मेंं इंंटरनेेट पर स्रोोतोंं� 
कीी तुुलनाा मेंं अधि�क वि�श्वसनीीय हंैं 
क्योंं�कि� प्रकााशन सेे पहलेे उनकीी 
समीीक्षाा कीी गई होोतीी हैै। कि�तााबोंं� 
कीी जाानकाारीी लंंबेे समय तक रहतीी 
हैै जबकि� आपके पाास इंंटरनेेट 
पर हर घंंटेे बदलतीी जाानकाारीी होो 
सकतीी हैै । 

कि�तााबेंं अधि�क वि�श्वसनीीय 
सााबि�त हुई हंैं लेेकि�न इंंटरनेेट 
पाारंंपरि�क हैै। आप वाास्तव मेंं 
जाानतेे हंैं कि� कि�तााबोंं� मेंं स्रोोत 
इंंटरनेेट पर उससेे ज़्याादाा वैैध हैै। 
इंंटरनेेट मेंं इतनीी जाानकाारीी हैै, कभीी 
भीी कुुछ भीी पोोस्ट कि�याा जाा सकताा 
हैै और आपकोो पताा नहींं�  होोताा कि� 
यह ईमाानदाार हैै, सच हैै याा झूूठ। 
इंंटरनेेट खुुद कि�तााबोंं� सेे आयाा हैै। 

आप सीीख सकतेे हंैं कि� कि�तााबेंं क्योंं� महत्वपूूर्णण हंैं। इंंटरनेेट 
नेे कि�तााबोंं� कीी शक्ति� कोो समझाा हैै, जोो आजकल डि�जि�टल 
कि�तााबेंं इंंटरनेेट पर बेेचीी जाा रहीी हंैं, कई वेेब पेेज और ऐप 
हंैं जोो कि�तााबेंं, मुुद्रि�त, डि�जि�टल, सभीी प्राारूप मेंं बेेचतेे हंैं।

पुुस्तकें कि�सीी एक वि�षय सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी काा 
भण्डाार होोतीी हंैं, वेे व्याापक, वि�शि�ष्ट और पूूर्णण होोतीी हंैं, 
सभीी आवश्यक जाानकाारीी उनमेंं संंग्रहि�त होोतीी हंैं, पुुस्तकें हमेंं 
भ्रमि�त नहींं�  करतींं� , वेे आगेे कहांं� जाानाा हैै, यह तय करनेे मेंं 

हमाारीी मस्ति�ष्क ऊर्जाा� कोो कभीी 
बर्बाा�द नहींं�  करतींं� , प्रत्येेक पृृष्ठ 
कोो आगेे पलटनेे सेे वह नि�र्णणय 
हमाारेे लि�ए होो जााताा हैै, जि�ससेे 
हमाारीी साारीी ऊर्जाा� सीीखनेे केे लि�ए 
सुुरक्षि�त होो जाातीी हैै।

पढ़नाा हमेंं बुुद्धि�माान और 
उत्सााहि�त महसूूस करााताा हैै, 
पढ़नाा अधि�क आराामदाायक और 
अधि�क कल्पनााशीील हैै, जब 
हम कोोई कि�तााब पढ़तेे हंैं तोो 
हम उसमेंं डूूब जाातेे हंैं, हमााराा 
मस्ति�ष्क कााम करनाा शुुरू कर 
देेताा हैै, हमाारीी कल्पनाा कोो पंंख 
लग जाातेे हंैं, कल्पनाा मेंं वह 
शक्ति� होोतीी हैै जोो आपकोो वह 
बनाा सकतीी हैै जोो आप हमेेशाा 
चााहतेे हंैं, मैंं यह नहींं�  कह रहाा हूँँ 
कि� इंंटरनेेट काा कोोई मूूल्य नहींं�  हैै 
याा यह उपयोोगीी नहींं�  हैै, इंंटरनेेट 

वरि�ष्ठ प्रबन्धक वि�धि�
अंंचल काार्याा�लय राायपुुर

धर्मेंंद्र दाास

पुुस्तकें हमाारीी जीीवन रक्षक हैै
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बहुत मूूल्यवाान और उपयोोगीी हैै, हम इंंटरनेेट सेे भीी जाानकाारीी 
प्रााप्त कर सकतेे हंैं, हम दोोनोंं� तरह सेे जाानकाारीी, ज्ञाान प्रााप्त 
कर सकतेे हंैं, लेेकि�न यह हम पर हैै कि� हमेंं कि�स जाानकाारीी 
और ज्ञाान पर अधि�क भरोोसाा करनाा चााहि�ए, इंंटरनेेट एक हीी 
वि�षय सेे संंबंंधि�त कई वि�कल्प दि�खााताा हैै, लेेकि�न कि�तााब 
एकल-वि�षय पर आधाारि�त होोतीी हैै और कि�तााब मेंं आमतौौर 
पर आपके हि�त सेे संंबंंधि�त सभीी ज्ञाान, जाानकाारीी होोतीी हैै, 
इसलि�ए अंंत मेंं यह आपकीी पसंंद और नि�र्णणय हैै कि� आप 
याा तोो इंंटरनेेट पर भरोोसाा करंें याा दोोनोंं� जाानकाारीी, ज्ञाान और 
बुुद्धि�मताा कीी तुुलनाा करंें और फि�र कि�सीी नि�ष्कर्षष पर पहुँँचेंं। 
कि�तााबोंं� मेंं एकल वि�षय कीी जाानकाारीी हैै जबकि� इंंटरनेेट 
आपकोो 100,000 उत्तरोंं� केे सााथ वाापस लाा सकताा हैै, 
लेेकि�न एक कि�तााब पढ़नाा आपकोो सहीी उत्तर वाापस लाा 
सकताा हैै, जैैसाा कि� मैंंनेे ऊपर कहाा कि� कि�तााबेंं एकल वि�षय 
कीी जाानकाारीी हंैं, आपकोो इसके भीीतर अपनेे प्रश्न सेे संंबंंधि�त 
सभीी जाानकाारीी और ज्ञाान मि�लेेगाा। कि�तााबेंं अधि�क आरााम 
देेतीी हंैं, यह अवसााद कोो कम करतीी हैै, यह तनााव चिं�ताा कोो 
कम करतीी हैै, यह आपकोो कल्पनााशीील दुनुि�याा मेंं लेे जाातीी 
हैै, यह आपके दि�मााग और शरीीर कोो आसाान बनाातीी हैै, एक 
महाान कहाानीी मेंं खुुद कोो खोोनाा तनााव केे लि�ए सहीी उपााय 
होो सकताा हैै ।

कि�तााबेंं एक धीीमीी प्रक्रि�याा हैै क्योंं�कि� यह उनके 
उपयोोगकर्ताा�ओं ंऔर पााठकोंं� कोो आंंतरि�क करनेे, प्रति�क्रि�याा 

करनेे और परि�वर्ततन करनेे कीी अनुुमति� देेतीी हंैं । एक कि�तााब 
मेंं वर्णि�ित आजीीवन सि�द्धांं�त पााठकोंं� कोो प्रेेरि�त करतेे हंैं, उनं्हें 
नयाा राास्ताा और नयाा परि�प्रेेक्ष्य देेतेे हंैं, उनं्हें दुनुि�याा कोो अधि�क 
सकााराात्मक तरीीकेे सेे देेखतेे हंैं, उनं्हें दुनुि�याा कोो अलग-अलग 
परि�प्रेेक्ष्य सेे देेखतेे हंैं, उनं्हें जीीवन कीी वाास्तवि�क खुुशीी और 
वाास्तवि�कताा कोो समझतेे हंैं, उनं्हें अधि�क जि�म्मेेदाार बनाातेे 
हंैं ।

कि�तााबेंं अपनेे पााठकोंं� केे बीीच प्रेेरणाा और सकााराात्मकताा 
फैैलाातीी हंैं, यह ज्ञाान सााझाा करतीी हैै जोो पााठक कोो दुनुि�याा 
कोो एक नए तरीीकेे सेे देेखनेे कीी अनुुमति� देेतीी हैै, यह उनकीी 
समस्यााओं ंकाा समााधाान देेकर माानसि�क दबााव कोो कम करतीी 
हैै, कि�तााबोंं� मेंं आमतौौर पर झूूठेे तथ्य, तर्कक  याा जाानकाारीी नहींं�  
होोतीी हैै, कि�तााबेंं प्रकााशि�त होोनेे सेे पहलेे पूूरीी तरह सेे जाँँ�च सेे 
गुुजरतीी हंैं, इंंटरनेेट मेंं नकलीी तथ्योंं� कीी संंभाावनाा हैै, इंंटरनेेट 
पॉॉप-अप और लिं�क द्वााराा उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो वि�चलि�त करताा 
हैै, और इंंटरनेेट पर कई पृृष्ठ हंैं जोो व्यभि�चाार वीीडि�योो सााझाा 
करतेे हंैं, जोो आमतौौर पर उपयोोगकर्ताा�ओं ंकाा ध्याान और 
फ़ोोकस वि�चलि�त करतेे हंैं, लेेकि�न कि�तााबोंं� केे सााथ ऐसाा नहींं�  
हैै, कि�तााबेंं एकल-आधाारि�त वि�षय हंैं, उनमेंं पॉॉप-अप नहींं�  
होोतेे हंैं और उन चीीजोंं� कोो सााझाा नहींं�  करतेे हंैं जोो आवश्यक 
नहींं�  हंैं। कि�तााबोंं� केे मााध्यम सेे हम गुुरुओं ंसेे सीीखतेे हंैं, हम 
उन लोोगोंं� सेे सीीखतेे हंैं जि�न्होंं�नेे उसीी समस्याा काा साामनाा 
कि�याा थाा जि�सकाा हम अभीी साामनाा कर रहेे हंैं ।
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सपनोंं काा पहलाा कदम

मेेरीी बैंंकिं�ग याात्राा कीी 
शुुरुआत एक ऐसेे 
सपनेे सेे हुई, जि�सकीी 
कल्पनाा भीी न कीी थीी। 

साालोंं� कीी मेेहनत, प्रति�योोगीी परीीक्षाा कीी राात-दि�न पढ़ााई, 
और आखि�रकाार सफलताा। जब पहलीी पोोस्टिं�ग काा लि�फााफाा 
खोोलाा, तोो पश्चि�म बंंगााल केे एक सुुदूरू गांं�व काा नााम थाा। 
उत्सााह केे सााथ चिं�ताा भीी हुई - शहरोंं� मेंं पलीी-बढ़ीी नजरोंं� नेे 
कभीी ग्राामीीण भाारत कोो इतनेे 
करीीब सेे न देेखाा थाा। लेेकि�न 
जोो सफर शुुरू हुआ, वोो जीीवन 
भर कीी अमि�ट याादंें बन गयाा। 
आइए, उस पहलीी पोोस्टिं�ग 
कीी पूूरीी कहाानीी सुुनेंं - यह 
मि�ट्टीी केे घरोंं�, गडे्ढे भरे राास्तोंं�, 
ग्रााहकोंं� केे प्याार और सेेवाा कीी 
संंतुुष्टि� सेे भरीी हैै।
गांं�व कीी साादगीी और दैैनि�क 

संंघर्षष

वह गांं�व इतनाा साादाा थाा कि� रहनेे लाायक जगह हीी न थीी। 
साारेे घर मि�ट्टीी केे थेे - बाारि�श मेंं लि�पटतेे, धूूप मेंं सूूखतेे। 
कोोई पक्काा नि�र्माा�ण नहींं�  थाा, बि�जलीी नााममाात्र कीी और पाानीी 
केे लि�ए पुुकुुर (ताालााब कोो बंंगलाा मेंं पुुकुुर कहतेे हंैं) । शााखाा 
केे सभीी स्टााफ सदस्योंं� कोो पाास केे शहर मेंं रहनाा पड़ताा, 
लगभग 20 कि�लोोमीीटर दूरू थाा ।

रोोजाानाा कीी बस याात्राा तोो जैैसेे एडवेंंचर ! सुुबह 8 बजेे 
शहर सेे बस पकड़तेे। राास्तेे कीी हाालत? गडे्ढे इतनेे गहरेे कि� 

लगताा, गड्ढोंं� मेंं राास्ताा छि�पाा हैै। माानसूून मेंं तोो पाानीी भर 
जााताा, बसेंं फंंस जाातींं� । बसेंं पुुराानीी, कहींं�  न कहींं�  रि�जेेक्ट 
होोकर आतींं�  - क्योंं�कि� नई बसेंं इस राास्तेे पर टि�क हीी न पाातींं� , 
इंंजन बैैठ जााताा। कैैपेेसि�टीी सेे तीीन गुुनाा सवाारि�यांं� - लोोग 
ऊपर-नीीचेे लटकतेे, मुुर्गि�ियांं�-अनााज केे थैैलेे।

लेेकि�न ग्राामीीणोंं� काा प्याार! भीीड़ मेंं भीी हमेंं देेखतेे हीी 
सीीट छोोड़ देेतेे। "सााहब, बैैठि�ए!" बस काा टााइम होो जााए 
तोो कंंडक्टर खुुद हमाारेे शााखाा आताा: "सााहब जीी, चलि�ए! 
येे लाास्ट बस हैै। राात होो गई तोो सुुनसाान इलााकाा, दि�क्कत 

होोगीी।"  कभीी कााम बााकीी 
रहताा तोो ब्रांं�च देेर तक खुुलीी 
रहतीी। येे छोोटीी-छोोटीी बाातेंं 
हीी दि�ल जीीत लेेतींं� । वह 20 
कि�मीी0 काा सफर कभीी बोोरिं�गं 
न लगाा - राास्तेे मेंं चााय कीी 
टपरीी, खेेतोंं� कीी हरि�याालीी, 
और ग्राामीीणोंं� कीी मुुस्काान और 
सफर केे दौौराान उनके कि�स्सेे।
ब्रांं�च कीी भव्य भीीड़ और स्माार्टट 

तरकीीबेंं

ब्रांं�च फर्स्टट फ्लोोर पर, सकड़ीी-सीी तंंग सीीढ़ि�यांं�। सुुबह 9:30 
बजेे पहुंचतेे, गेेट खोोलतेे तोो नजााराा: सीीढ़ि�यांं� नीीचेे सेे ऊपर 
तक ठसााठस ग्रााहकोंं� सेे भरीी! महि�लााएंं, कि�साान, बच्चेे - सब 
चि�ल्लाातेे: "हमााराा नंंबर पहलेे हैै सााहब!" हम हंंसतेे: "अरे 
भााई-बहन, हम स्टााफ हंैं। पहलेे हमेंं जाानाा हैै, तभीी आपकाा 
कााम होोगाा।" सब हंंस पड़तेे, राास्ताा देे देेतेे। येे रोोज काा 
तमााशाा थाा, लेेकि�न प्याार भराा।

भीीड़ काा सबसेे बड़ाा रााज? ओल्ड एज पेंंशन और वि�डोो 

मुुख्य प्रबंंधक
मंंडल काार्याा�लय : बि�लाासपुुर 

कमल कि�शोोर झाा

मेेराा पहलाा गांं�व, मेेरीी पहलीी पोोस्टिं�ंग : 
ग्राामीीण बैंंकिं�ग कीी अमि�ट याादंें
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पेंंशन वाालीी महि�लााएंं। गांं�व मेंं सााक्षरताा कम, ज्याादाातर 
अंंगूूठाा लगााकर पैैसेे लेेतींं�  - सि�ग्नेेचर न आताा। पैैर रखनेे कीी 
जगह न। कााउंंटर पर खडे़े होंं� तोो धके्के। नााम पुुकाारोो: "रााधाा 
देेवीी!" तोो चाार रााधाा देेवि�यांं� एक सााथ: "मेेराा हैै सााहब! 
मेेराा!" कन्फ्यूूजन! गलत पेंंशन चलीी जाातीी।

हमनेे तरकीीब लगााई: पाासबुुक मेंं फोोटोो लगाानाा शुुरू 
कि�याा। नााम केे सााथ गांं�व जोोड़ाा जैैसेे कि� "रााधाा देेवीी, 
फलाानाा गांं�व!" अब सहीी पेंंशन सहीी हााथ! महि�लााएंं खुुश: 
"वााह सााहब, स्माार्टट!"

येे याादगाार पल आज भीी हंंसाातेे हंैं। कभीी-कभीी बच्चेे 
नााम गि�नाातेे: "मांं� काा नंंबर 5वांं�!" ग्राामीीण जीीवन काा अद्भुतु 
चि�त्र अभीी थेे मेेरेे अंंतर्ममन मेंं लम्हाा उभर आतींं�  हंैं।
लोोन काा पहााड़ और स्वयंं सहाायताा समूूहोंं कीी सफलताा

पहलेे दि�न सीीट पर बैैठाा तोो लोोन फााइलोंं� काा पहााड़—आंंखोंं� 
केे ऊपर! पि�छलेे 6 महीीनेे सेे ब्रांं�च अधर मेंं, अधि�काारीी 
ट्रांं��सफर। ग्राामीीण घेेर लि�ए: "कि�साान के्रेडि�ट काार्डड!", "ट्रैै�क्टर 
लोोन सााहब!" " स्वयंं सहाायताा समूूहोंं� काा कााम!" मैंं नयाा 
थाा, बैंंकिं�ग बाारीीकि�यांं� सीीख रहाा थाा। सीीनि�यर्सस सेे मदद 
लीी, कि�तााबेंं पढ़ींं� , राात-दि�न मेेहनत। धीीरेे-धीीरेे सब डि�स्पोोज 
कि�याा।

वहांं� 80% लोोन स्वयंं सहाायताा समूूहोंं� केे थेे। यह 
ग्राामीीण महि�लााओं ंकोो सशक्त बनाानेे वाालीी एक क्रांं�ति�काारीी 
योोजनाा हैै। वेे रेेशम केे महीीन धाागेे बुुनतींं� , सााड़ीी-शॉॉल बनाातींं� , 
छोोटे काारोोबाार चलाातींं� । मैंं गांं�वोंं� मेंं पैैदल गयाा - कच्चेे राास्तेे, 
मि�ट्टीी केे घर - आंंगन होोतेे थेे । ग्राामीीणोंं� केे घरोंं� मेंं चााय 
पीी, कहाानि�यांं� सुुनीी। एक महि�लाा बोोलीी: "लोोन सेे हम पैैरोंं � 
पर खड़ीी हुईं। पहलेे सूूदखोोर लूूटतेे, अब बैंंक काा सहााराा।" 
उनकाा उत्सााह देेख मजाा आनेे लगाा। फााइनेंंशि�यल इंंक्लूूजन 
काा असलीी स्वााद - महि�लााओं ंकीी तरक्कीी मेंं योोगदाान। सैैकड़ोंं� 
स्वयंं सहाायताा समूूह सफल हुआ थेे, गांं�व बदलनेे लगाा थाा !
अपाार प्याार और छोोटीी-छोोटीी खुुशि�यांं�

शहर केे मकाान माालि�क केे घर सेे खाानाा आताा - हम माासि�क 
बि�ल चुुकाातेे थेे । लेेकि�न उनकाा अपाार प्याार! पाास हीी छोोटीी 

मि�ठााई कीी दुकुाान। बंंगााल केे गुुड़ वाालेे रसगुुल्लेे? स्वर्गग काा 
अमृृत! ठंंडेे मौौसम मेंं गर्माा�गर्मम बनतेे, मुंं� ह मेंं घुुल जाातेे। नयाा 
बैैच तोो बि�नाा बोोलेे तााजाा लाा देेतेे। मनाा करंें: "सााहब, खााइए 
नाा, रसगुुल्लाा तोो खाानाा पड़ेगाा!"  इसकाा दााम बि�ल मेंं जोोड़तेे, 
मन मेंं सोोचतेे: "गर्मम लेे जााऊंंगाा तोो अच्छाा लगेेगाा।"

एक बाार दुरु्भाा�ग्य—बस सेे उतरतेे गि�र पड़ाा, पैैर मेंं 
फै्रैक्चर। नयाा जॉॉइनर, छुुट्टि�यांं� कम थीी। बैंंडेेज बांं�धेे ब्रांं�च 
पहुंचाा। सबकाा खयााल: स्वयंं सहाायताा समूूह कीी महि�लााएंं 
बत्तख केे अंंडेे और स्पेेशल खीीर लाातीी थींं� : "येे कैैल्शि�यम 
देेगाा, हड्डीी जल्दीी जुुडे़ेगीी सााहब।" उनकाा स्नेेह देेख कर मेेरीी 
आँँखेे नम होो जाातीी थीी।

शाादीी-वि�वााह मेंं न्यौौताा, व्यस्तताा मेंं न जाा पााए तोो 
बााल्टीी भर सब्जीी, पूूरीी, वं्यंजन। ब्रांं�च मेंं लंंच केे समय प्याार 
सेे खि�लाातेे। गर्मीी केे दि�नोंं� मेंं प्रचंंड गर्मीी पड़तीी, न AC न 
पंंखाा। 10 बजेे टेेबल पर आतेे तोो कब दोोपहर हुआ और 
कब शााम हुआ पताा हीी नहींं�  चलताा । 10 मि�नट खाानेे पर 
ग्रााहक पहराा: "रुकोो, सााहब थक गए, खाा लेंं।" ग्राामीीणोंं� काा 
सम्माान, आत्मसंंतुुष्टि� केे येे अनमोोल पल थेे।
तीीन सााल काा स्वर्णि�ि म दौौर

तीीन सााल ऐसेे बीीतेे जैैसेे पल भर होो। शााखाा फुुटफॉॉल 
रि�कॉॉर्डड और लोोन डि�स्बर्ससल मेंं टॉॉप रहाा। ग्राामीीण परि�वाार जैैसेे 
होो गए थेे। ट्रांं��सफर ऑर्डडर आयाा तोो दि�ल बैैठाा मेेराा। बस 
सं्टैंड वि�दााई—बहुत सेे ग्रााहक रोो पड़े: "सााहब, मत जााओ!  
परि�वाार जैैसेे  होो तुुम!" SHG ग्रुुप, बड़ेे बुुगुुर्गोंं नेे आशीीर्वाा�द 
दि�याा, रसगुुल्लेे खि�लााए।

दस-पंंद्रह सााल गुुजर गए। आज भीी फोोन आतेे: 
"सााहब, नई स्कीीम समझााओ।" वेे अभीी भीी संंपर्कक  मेंं हंैं। 
वोो पोोस्टिं�ग मेेरेे दि�ल केे करीीब हैै।
जीीवन काा सबक

आज राायपुुर मेंं हंूं, लेेकि�न वोो मि�ट्टीी काा गांं�व रोंं�गटेे खडे़े कर 
देेताा। सोोचताा हंूं—वाापस जााऊंं, मि�लूंं� , सेेवाा करंूं। बैंंकिं�ग काा 
साार: प्याार, सेेवाा, बदलााव। धन्यवााद उन ग्राामीीण भााइयोंं�-
बहनोंं� कोो सच्चाा बैंंकर बनाायाा। येे याादंें जीीवन भर संंजोोएंगेे।
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ति�रुवनंतपुुरम (त्रि�वेंंद्रम) 
कीी याात्राा कि�सीी जाादुईु 
सपनेे सेे कम नहींं�  हैै। 
केेरल कीी रााजधाानीी 
होोनेे केे नाातेे, यह शहर 

न केेवल आधुुनि�क सुुख-सुुवि�धााओं ंकाा कंेंद्र हैै, बल्कि� यह 
अपनीी सदि�योंं� पुुराानीी परंपरााओं,ं शांं�त समुुद्र तटोंं� और हरीी-
भरीी पहााड़ि�योंं� कोो भीी बड़े प्याार सेे संंजोोए हुए हैै।
ति�रुवनंंतपुुरम: जहाँँ� आध्याात्मि�कताा, प्रकृृति� और आधुुनि�कताा 

काा संंगम होोताा हैै

केेरल, जि�सेे 'ईश्वर काा अपनाा देेश' (God's Own 
Country) कहाा जााताा हैै, उसकीी आत्माा इसके शहर 
ति�रुवनंतपुुरम मेंं बसतीी हैै। महाात्माा गांं�धीी नेे इसेे 'भाारत काा 
सदााबहाार शहर' कहाा थाा, और यहाँँ�  कीी हरि�याालीी कोो देेखकर 
आप भीी इस बाात सेे सहमत होो जााएंंगेे। मेेरीी याात्राा इस शहर 
केे समृृद्ध इति�हाास, शांं�त समुुद्रीी लहरोंं� और यहाँँ�  केे जाायकेे 
केे इर्दद-गि�र्दद बुुनीी गई एक खूूबसूूरत दाास्तांं� हैै।
1. आस्थाा काा शि�खर: श्रीी पद्मनााभस्वाामीी मंंदि�र

मेेरीी याात्राा कीी शुुरुआत दुनुि�याा केे सबसेे धनीी और रहस्यमयीी 
मंंदि�रोंं� मेंं सेे एक, श्रीी पद्मनााभस्वाामीी मंंदि�र सेे हुई। द्रवि�ड़ 
और केेरल वाास्तुुकलाा केे मेेल सेे बनाा यह मंंदि�र भगवाान 
वि�ष्णुु कोो समर्पि�ित हैै। मंंदि�र केे गर्भभगृृह मेंं भगवाान वि�ष्णुु कीी 
'अनंत शयन' मुुद्राा (शेेषनााग पर लेेटेे हुए) केे दर्शशन करनाा 
एक अलौौकि�क अनुुभव हैै।
महत्वपूूर्णण जाानकाारीी: मंंदि�र मेंं प्रवेेश केे लि�ए सख्त ड्रेे�स कोोड 
(पुुरुषोंं� केे लि�ए मुंं�डू /धोोतीी और महि�लााओं ंकेे लि�ए सााड़ीी) काा 
पाालन करनाा होोताा हैै, जोो आपकोो यहाँँ�  कीी प्रााचीीन परंपरााओं ं
सेे सीीधेे जोोड़ताा हैै।

अनुुभव: मंंदि�र केे स्वर्णण सं्तंभ और पत्थर पर कीी गई बाारीीक 
नक्कााशीी देेखकर आप दंंग रह जााएंंगेे। शााम केे समय दीीपोंं� 
कीी रोोशनीी मेंं यह मंंदि�र स्वर्णण कीी तरह चमक उठताा हैै। 
2. लहरोंं काा संंगीीत: कोोवलम और वरकलाा बीीच

केेरल कीी याात्राा बि�नाा समुुद्र तटोंं� केे अधूूरीी हैै। ति�रुवनंतपुुरम 
केे पाास दोो मुुख्य रत्न हंैं:
कोोवलम बीीच 
यह अपनेे अर्धधचंद्रााकाार कि�नाारोंं� और वि�शााल 'लााइटहााउस' 
केे लि�ए प्रसि�द्ध हैै। लााइटहााउस बीीच पर चढ़कर जब आप 
अरब साागर केे वि�स्ताार कोो देेखतेे हंैं, तोो समय जैैसेे थम जााताा 
हैै। यहाँँ�  कीी सफेद रेेत और नाारि�यल केे पेेड़ोंं� कीी कताारंें एक 
परफेेक्ट पोोस्टकाार्डड जैैसीी लगतीी हंैं।
वरकलाा बीीच 
शहर सेे थोोड़ीी दूरू स्थि�त वरकलाा अपनेे 'क्लि�फ' (चट्टाानोंं�) केे 
लि�ए मशहूर हैै। अरब साागर केे कि�नाारेे ऊँँची ी चट्टाानेंं भाारत 
केे कि�सीी और तट पर नहींं�  दि�खतींं� । यहाँँ�  काा वााताावरण बहुत 
हीी शांं�त और आध्याात्मि�क हैै, जि�सेे 'पाापनााशम बीीच' भीी 
कहाा जााताा हैै।
3. प्रकृृति� और वन्यजीीव: ति�रुवनंंतपुुरम चि�ड़ि�यााघर

शहर केे बीीचोंं�-बीीच स्थि�त ति�रुवनंतपुुरम चि�ड़ि�यााघर भाारत केे 
सबसेे पुुराानेे चि�ड़ि�यााघरोंं� मेंं सेे एक हैै। यह केेवल जाानवरोंं� 
कोो पिं�जरेे मेंं देेखनेे कीी जगह नहींं�  हैै, बल्कि� यह एक वि�शााल 
वाानस्पति�क उद्याान (Botanical Garden) जैैसाा हैै। यहाँँ�  
कीी हरि�याालीी और वि�शााल झीीलेंं इसेे शहर केे शोोर-शरााबेे 
सेे अलग एक शांं�ति�पूूर्णण द्वीीप बनाा देेतीी हंैं। पाास हीी स्थि�त 
नेेपि�यर म्यूूजि�यम अपनीी इंंडोो-साारसेेनि�क वाास्तुुकलाा केे सााथ 
इति�हाास प्रेेमि�योंं� केे लि�ए कि�सीी खजाानेे सेे कम नहींं�  हैै।  

रााजभााषाा अधि�काारीी
मण्डल काार्याा�लय राायपुुर

वि�वेेक कुुमाार सााहू

मेेरीी ति�रुवनंंतपुुरम याात्राा
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4. जटाायुु अर्थथ सेंंटर: आधुुनि�क इंंजीीनि�यरिं�ग और पौौरााणि�क 

कथाा काा संंगम

मेेरीी याात्राा काा सबसेे रोोमांं�चक हि�स्साा रहाा जटाायुु अर्थथ सेंंटर 
ति�रुवनंतपुुरम सेे लगभग 50 कि�मीी कीी दूरूीी पर स्थि�त यह 
स्थाान चदयाामंंगलम मेंं एक वि�शााल पहााड़ीी पर बनाा हैै।
खाासि�यत: यहाँँ�  दुनुि�याा कीी सबसेे बड़ीी पक्षीी प्रति�माा (जटाायुु) 
हैै। पौौरााणि�क कथााओं ंकेे अनुुसाार, राावण सेे सीीताा मााताा कीी 
रक्षाा करतेे समय जटाायुु इसीी पहााड़ीी पर गि�रे थेे।
रोोमांं�च: यहाँँ�  तक पहुँँचनेे केे लि�ए केेबल काार काा सफर बेेहद 
रोोमांं�चक हैै, जि�ससेे चाारोंं� ओर फैैलीी हरि�याालीी काा वि�हंगम 
दृश्य दि�खााई देेताा हैै। यहाँँ�  एडवेंंचर पाार्कक  भीी हैै जहाँँ�  आप 
ट्रेे�किं�ग और रैैपलिं�ग काा आनंंद लेे सकतेे हंैं।
5. केेरल कीी खाानपाान संंसृ्कृति�: स्वााद काा उत्सव

केेरल काा भोोजन केेवल पेेट नहींं�  भरताा, बल्कि� आपकीी 
इंंद्रि�योंं� कोो तृृप्त कर देेताा हैै। यहाँँ�  कीी खाानपाान संंसृ्कृति� मेंं 
नाारि�यल, चाावल और मसाालोंं� काा अद्भुतु मेेल हैै।
सााध्याा : केेलेे केे पत्तेे पर परोोसाा जाानेे वाालाा पाारंंपरि�क 
शााकााहाारीी भोोजन, जि�समेंं चाावल, सांं�भर, अवि�यल, और 
पाायसम (खीीर) जैैसेे 20 सेे अधि�क वं्यंजन होोतेे हंैं। इसेे 
खााए बि�नाा केेरल याात्राा अधूूरीी हैै।
स्ट्रीी�ट फूूड और सीीफूूड: अगर आप मांं�सााहाारीी हंैं, तोो यहाँँ�  काा 
'करमीीन पोोलि�चथुु' (मछलीी) और 'माालााबाार पैैरोोटाा' केे सााथ 

चि�कन करीी लााजवााब होोतीी हैै। 
फि�ल्टर कॉॉफीी: यहाँँ�  कीी सुुगंंधि�त फि�ल्टर कॉॉफीी आपकीी 
थकाान मि�टाानेे केे लि�ए कााफीी हैै।
6. शहर काा प्रााकृृति�क सौंंदर्यय

ति�रुवनंतपुुरम कीी सबसेे बड़ीी खूूबीी यह हैै कि� यह एक 
'कंंक्रीीट काा जंंगल' नहींं�  लगताा। सड़कोंं� केे कि�नाारेे लगेे 
वर्षाा�-वृृक्ष (Rain trees), पहााड़ि�योंं� केे उताार-चढ़ााव और 
हर घर केे आंंगन मेंं लगेे केेलेे और नाारि�यल केे पेेड़ शहर कोो 
एक सजीीव एहसाास देेतेे हंैं। यहाँँ�  कीी अक्कुलम झीील और 
वेेलीी टूूरि�स्ट वि�लेेज जहाँँ�  झीील और समुुद्र काा मि�लन होोताा 
हैै, प्रकृृति� प्रेेमि�योंं� केे लि�ए स्वर्गग हैै।
नि�ष्कर्षष : ति�रुवनंतपुुरम केेवल एक गंंतव्य नहींं� , बल्कि� एक 
एहसाास हैै। यह वह जगह हैै जहाँँ�  आप सुुबह मंंदि�र कीी 
घंंटि�योंं� सेे जाागतेे हंैं, दोोपहर मेंं इति�हाास कीी गलि�योंं� मेंं खोो 
जाातेे हंैं, और शााम कोो समुुद्र कीी लहरोंं� केे सााथ सुुकूून 
तलााशतेे हंैं। जटाायुु सेंंटर कीी भव्यताा सेे लेेकर सााध्याा केे 
स्वााद तक, यह शहर आपकोो बाार-बाार वाापस बुुलाानेे काा 
वाादाा करताा हैै।

अगर आप ऐसीी जगह कीी तलााश मेंं हंैं जहाँँ�  मन 
कोो शांं�ति� और आंंखोंं� कोो सुुकूून मि�लेे, तोो अपनाा बैैग पैैक 
कीीजि�ए और 'सदााबहाार शहर' ति�रुवनंतपुुरम कीी ओर रुख 
कीीजि�ए।
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आज काा भाारत न 
केेवल आर्थि�िक रूप सेे 
वि�कसि�त होोनेे कीी ओर 

अग्रसर हैै, बल्कि� महि�लााओं ंकोो आत्मनि�र्भभर और सम्माानि�त 
स्थाान देेनेे कीी दि�शाा मेंं भीी तेेज़ीी सेे कदम बढ़ाा रहाा हैै। इसीी 
दि�शाा मेंं ‘लखपति� दीीदीी योोजनाा’ एक महत्वपूूर्णण पहल हैै, 
जि�सके तहत ग्राामीीण महि�लााओं ंकोो आर्थि�िक रूप सेे सशक्त 
और लखपति� बनाानेे पर ज़ोोर दि�याा जाा रहाा हैै।

लखपति� दीीदीी योोजनाा भाारत सरकाार द्वााराा दीीनदयााल 
अंंत्योोदय योोजनाा–रााष्ट्रीी� य ग्राामीीण आजीीवि�काा मि�शन (केे तहत 
चलााई जाानेे वाालीी एक महि�लाा समर्थथन योोजनाा हैै। इसकाा 
लक्ष्य यह हैै कि� स्वयंं सहाायताा समूूह सेे जुुड़ीी महि�लााओं ंकीी 
वाार्षि�िक आय कम सेे कम ₹1,00,000 याा उससेे अधि�क 
होो जााए, तााकि� उनं्हें “लखपति� दीीदीी” कीी उपााधि� सेे जोोड़ाा 
जाा सके। 

उदे्देश्य और महत्व : इस योोजनाा काा प्रमुुख उदे्देश्य महि�लााओं ं
कोो कौौशल वि�काास, वि�त्तीीय सााक्षरताा और उद्यमि�ताा केे 
मााध्यम सेे आत्मनि�र्भभर बनाानाा हैै। महि�लााओं ंकोो सि�र्फफ  रहनेे 
संंभलनेे केे उपकरण नहींं� , बल्कि� परि�वाार और समााज कीी 
आर्थि�िक उन्नति� काा आधाार बननेे काा अवसर दि�याा जाा रहाा 
हैै।  यह योोजनाा ग्राामीीण आर्थि�िक संंरचनाा कोो बदलनेे और 
गरीीबीी, बेेरोोजगाारीी और लैंंगि�क असमाानताा कोो कम करनेे मेंं 
महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैै। 

योोजनाा केे प्रमुुख लााभ कौौशल वि�काास और प्रशि�क्षण : 
महि�लााओं ंकोो सि�लााई, खााद्य उत्पाादन, पशुुपाालन, खेेतीी केे 

आधुुनि�क तरीीकोंं� केे सााथ सााथ एलईडीी बल्ब बनाानाा, ड्रोो�न 
उड़ाानाा और डि�जि�टल बैंंकिं�ग जैैसेे नए क्षेेत्रोंं� काा प्रशि�क्षण 
दि�याा जााताा हैै। 

काारोोबाार ऋण और वि�त्तीीय सहाायताा : अपनाा व्यवसााय शुुरू 
करनेे केे लि�ए महि�लााओं ंकोो लगभग 1 लााख सेे 5 लााख 
रुपयेे तक काा ब्यााज मुुक्त याा बहुत कम ब्यााज पर ऋण 
उपलब्ध कराायाा जााताा हैै। 

बााज़ाार तक पहुँँच : योोजनाा केे तहत महि�लााओं ंकेे उत्पाादोंं� 
केे लि�ए आउटलेेट और ई कॉॉमर्सस कीी व्यवस्थाा कीी जाातीी हैै, 
तााकि� उनके काार्यय कोो सहीी मूूल्य मि�ल सके। 

लक्ष्य और सफलताा : योोजनाा कीी शुुरुआत 2023 मेंं हुई 
थीी और इसके तहत सरकाार काा लक्ष्य 3 करोोड़ महि�लााओं ं
कोो लखपति� दीीदीी बनाानाा हैै। इस दि�शाा मेंं अब तक लगभग 
1–2 करोोड़ महि�लााएँँ  लखपति� दीीदीी घोोषि�त होो चुुकीी हंैं, जोो 
योोजनाा कीी सफलताा और ग्राामीीण महि�लााओं ंकीी आर्थि�िक 
उन्नति� काा स्पष्ट संंकेेत हैै। 

नि�ष्कर्षष : लखपति� दीीदीी योोजनाा केेवल रोोज़गाार देेनेे वाालीी 
सरकाारीी योोजनाा नहींं� , बल्कि� महि�लाा सशक्ति�करण और 
ग्राामीीण आर्थि�िक वि�काास कीी एक बड़ीी दि�शाानि�र्देश हैै। जब 
एक लखपति� दीीदीी परि�वाार कीी आय कोो बढ़ाातीी हैै, तोो इसकाा 
प्रभााव बच्चोंं� कीी शि�क्षाा, स्वाास्थ्य और समााज कीी साामााजि�क 
संंरचनाा पर सकााराात्मक रूप सेे पड़ताा हैै। इस प्रकाार लखपति� 
दीीदीी योोजनाा न केेवल “लखपति�” बनाानेे कीी योोजनाा हैै, 
बल्कि� भाारत केे ग्राामीीण भवि�ष्य कीी आधाारशि�लाा बन रहीी हैै।

प्रबंंधक
अंंचल काार्याा�लय राायपुुर

अश्वि�न कांं�बलेे

लखपति� दीीदीी योोजनाा – महि�लाा 
सशक्ति�करण कीी नई दि�शााभूूमि�काा
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डि�जि�टल युुग नेे बैंंकिं�ग 
कीी पाारंंपरि�क परि�भााषाा 
कोो पूूरीी तरह सेे बदल 

दि�याा हैै। अब बैंंक केेवल ईंट-पत्थर कीी इमाारतोंं� तक सीीमि�त 
नहींं�  रह गए हंैं, बल्कि� वेे हमाारेे स्माार्टटफोोन केे मााध्यम सेे 
24x7 हमाारेे सााथ हंैं।

बैंंकिं�ंग प्रौौद्योोगि�कीीकरण: एक नई वि�त्तीीय क्रांं�ति�

बीीतेे एक दशक मेंं तकनीीक नेे बैंंकिं�ग क्षेेत्र मेंं जोो बदलााव 
कि�ए हंैं, वेे ऐति�हाासि�क हंैं। 'बैंंकिं�ग' अब एक ऐसीी जगह 
नहींं�  हैै जहाँँ�  आप जाातेे हंैं, बल्कि� यह एक 'क्रि�याा'  बन 
गई हैै जि�सेे आप कहींं�  भीी, कभीी भीी कर सकतेे हंैं। बैंंक 
अब भौौति�क शााखााओं ंसेे नि�कलकर डि�जि�टल क्लााउड और 
मोोबााइल ऐप्स मेंं समाा गए हंैं।

डि�जि�टल बैंंकिं�ग केे प्रमुुख सं्तंभ

बैंंकिं�ंग केे स्वरूप कोो बदलनेे मेंं नि�म्नलि�खि�त प्रौौद्योोगि�कि�योंं 

नेे मुुख्य भूूमि�काा नि�भााई है:ै

•	 यूूपीीआई (यूूनि�फााइड पेेमेंंट््स इंंटरफेेस): भाारत मेंं 
यूूपीीआई नेे भुुगताान कीी प्रक्रि�याा कोो इतनाा सरल बनाा 
दि�याा हैै कि� अब एक छोोटे सेे क्यूूआर कोोड कोो सै्कैन 
करकेे पल भर मेंं भुुगताान कि�याा जाा सकताा हैै।

•	 आर्टि�ि फि�शि�यल इंंटेेलि�जेंंस और चैैटबॉॉट््स: बैंंक अब 
ग्रााहकोंं� कीी समस्यााओं ं कोो सुुलझाानेे और व्यक्ति�गत 
वि�त्तीीय सलााह देेनेे केे लि�ए AI काा उपयोोग कर रहेे हंैं।

•	 ब्लॉॉकचेेन तकनीीक: यह तकनीीक लेेन-देेन कोो अधि�क 
सुुरक्षि�त, पाारदर्शीी और छेेड़छााड़ मुुक्त बनाातीी हैै।

•	 नि�योो-बैंंकिं�ंग: येे बि�नाा कि�सीी भौौति�क शााखाा वाालेे 
डि�जि�टल बैंंक हंैं जोो पूूरीी तरह सेे मोोबााइल ऐप पर 
आधाारि�त होोतेे हंैं।

प्रौौद्योोगि�कीीकरण केे काारण आए प्रमुुख बदलााव

क्षेेत्र पहलेे कीी स्थि�ति� वर्ततमाान 
(डि�जि�टल) 
स्थि�ति�

लेेन-देेन काा 
समय

घंंटोंं बैंंक कीी 
लााइन मेंं लगनाा

सेेकंंडोंं मेंं 
मोोबााइल ऐप सेे 
ट्रांं�सफर

खााताा खोोलनाा कई दि�नोंं कीी 
काागजीी काार्ररवााई

e-KYC केे 
जरि�ए 5 मि�नट मेंं 
डि�जि�टल खााताा

ऋण हफ्तोंं काा 
सत्याापन समय

डेेटाा एनाालि�टि�क्स 
केे आधाार पर 
इंंसं्टेंट लोोन

उपलब्धताा सुुबह 10 सेे शााम 
4 बजेे तक

24x7x365 
(कभीी भीी, कहींं 
भीी)

डि�जि�टल बैंंकिं�ंग केे लााभ

डि�जि�टल परि�वर्ततन नेे अर्थथव्यवस्थाा और ग्रााहकोंं� दोोनोंं� केे लि�ए 
कई फाायदेे पैैदाा कि�ए हंैं:
•	 वि�त्तीीय समाावेेशन: जन धन योोजनाा और डि�जि�टल 

बैंंकिं�ग केे मेेल सेे दूरू-दरााज केे गांं�वोंं� तक बैंंकिं�ग सेेवााएँँ  
पहुँँचीी हंैं।

•	 लाागत मेंं कमीी: बैंंकोंं� केे लि�ए काागजीी काार्ररवााई और 

प्रबंंधक
अंंचल काार्याा�लय राायपुुर

ऋषभ गजभि�येे

बैंंकिं�ग प्रौौद्योोगि�कीीकरण: डि�जि�टल युुग मेंं 
बदलताा स्वरूप
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मसलाा नहींं छाालोंं काा पैैरोंं मेंं जोो जाानाा,

मसलाा तोो है ैमंंजि�ल तक पहुँँच पाानाा

जलन इन छाालोंं मेंं नहींं दि�ल मेंं जलााएँँ ,

आग ऐसीी कीी पत्थर भीी रााख जोो जााए ।

ऐसाा न होो कि� लोोग तुुम्हें ंबस देेखेंं बस यूंं� हीी,

जि�द येे होो कि� सब तुुम्हें ंखोोजेंं हर कहींं ।

मुुख्य प्रबंंधक
मंंडल काार्याा�लय : बि�लाासपुुर 

कमल कि�शोोर झाा

मंंजि�ल कीी जि�दभौौति�क बुुनि�याादीी ढांं�चेे काा खर्चच कम हुआ हैै, जि�सकाा लााभ 
कम शुुल्क केे रूप मेंं ग्रााहकोंं� कोो मि�लताा हैै।

•	 पाारदर्शि�ि ताा: हर लेेन-देेन काा डि�जि�टल पदचि�ह्न होोनेे सेे काालेे 
धन और धोोखााधड़ीी पर लगााम लगीी हैै।

चुुनौौति�याँँ� और सुुरक्षाा संंबंंधीी चिं�तााएँँ

प्रौौद्योोगि�कीी केे सााथ-सााथ नई तरह कीी चुुनौौति�याँँ�  भीी साामनेे आई हंैं:

•	 सााइबर सुुरक्षाा: हैैकिं�ग, फि�शिं�ग और मैैलवेेयर हमलोंं� काा 
खतराा हमेेशाा बनाा रहताा हैै।

•	 डि�जि�टल सााक्षरताा: ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं तकनीीक कीी समझ कीी 
कमीी केे काारण लोोग अक्सर ऑनलााइन धोोखााधड़ीी काा शि�काार 
होो जाातेे हंैं।

•	 तकनीीकीी नि�र्भभरताा: सर्ववर डााउन होोनेे याा खरााब इंंटरनेेट 
कनेेक्टि�वि�टीी केे काारण लेेन-देेन मेंं बााधाा आनाा एक बड़ीी 
समस्याा हैै।

भवि�ष्य कीी रााह: बैंंकिं�ंग 4.0

भवि�ष्य कीी बैंंकिं�ग और भीी अधि�क सहज होोगीी। 'ओपन बैंंकिं�ग' 
केे जरि�ए ग्रााहक अपनेे डेेटाा कोो वि�भि�न्न वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� केे सााथ 
सााझाा कर सकेंगेे तााकि� उनं्हें बेेहतर सेेवााएंं मि�ल सकें। इसके 
अलाावाा, सेंंट्ररल बैंंक डि�जि�टल करंेंसीी  याा ई-रुपयाा भौौति�क मुुद्राा कीी 
आवश्यकताा कोो और कम कर देेगाा।

नि�ष्कर्षष

डि�जि�टल युुग मेंं बैंंकिं�ग काा बदलनाा केेवल सुुवि�धाा काा वि�षय नहींं�  
हैै, बल्कि� यह देेश कीी आर्थि�िक प्रगति� काा आधाार हैै। यह हमेंं एक 
'कैैशलेेस' और 'पेेपरलेेस' समााज कीी ओर लेे जाा रहाा हैै। यदि� हम 
सुुरक्षाा केे प्रति� जाागरूक रहंें और डि�जि�टल सााक्षरताा कोो बढ़ाावाा दंें, 
तोो तकनीीकीी बैंंकिं�ग हमाारेे जीीवन कोो और भीी सरल और समृृद्ध 
बनााएगीी।

सुुरक्षाा टि�प: अपनेे डि�जि�टल ट्रांं��जेेक्शन कोो सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए 
कभीी भीी अपनाा ओटीीपीी, पि�न याा पाासवर्डड कि�सीी अज्ञाात व्यक्ति� केे 
सााथ सााझाा न करंें। बैंंक कभीी भीी फोोन पर आपसेे येे जाानकाारीी 
नहींं�  मांं�गतेे।
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माानव इति�हाास 
सभ्यतााओं ं केे नि�र्माा�ण 
और उनके वि�नााश कीी 

गााथााओं ंसेे भराा पड़ाा हैै। वि�डंबनाा यह हैै कि� जि�स मनुुष्य 
नेे प्रेेम, करुणाा और सह-अस्ति�त्व केे सि�द्धांं�त गढे़े, उसीी नेे 
अपनीी महत्वााकांं�क्षााओं ंकीी वेेदीी पर 'युुद्ध' जैैसाा कू्रूर देेवताा भीी 
स्थाापि�त कि�याा। आज हम 21वींं�  सदीी केे तीीसरे दशक मेंं हंैं, 
जहाँँ�  वि�ज्ञाान और तकनीीक 
नेे हमेंं चाँँ� द-सि�ताारोंं� तक 
पहुँँचाा दि�याा हैै, लेेकि�न 
धराातल पर माानवताा आज 
भीी आदि�म युुग कीी तरह 
लहूलुुहाान हैै। युुद्ध और 
माानवताा एक-दूसूरे केे धुुर 
वि�रोोधीी हंैं; जहाँँ�  युुद्ध शुुरू 
होोताा हैै, वहाँँ�  माानवताा काा 
अंंत नि�श्चि�त हैै।

युुद्ध काा स्वरूप और बदलतीी तकनीीक

प्रााचीीन कााल मेंं युुद्ध तलवाारोंं� और तीीरोंं� सेे लडे़े जाातेे थेे, 
जहाँँ�  आमनेे-साामनेे कीी लड़ााई मेंं वीीरताा काा प्रदर्शशन होोताा 
थाा। लेेकि�न आज युुद्ध काा स्वरूप पूूरीी तरह बदल चुुकाा हैै। 
आधुुनि�क युुग 'बटन-वॉॉर' काा युुग हैै। ड्रोो�न हमलेे, मि�सााइल 
तकनीीक, सााइबर युुद्ध और परमााणुु हथि�याारोंं� केे डर नेे युुद्ध 
कोो अधि�क घाातक और अमाानवीीय बनाा दि�याा हैै। आज युुद्ध 
केेवल सीीमााओं ंपर सैैनि�कोंं� केे बीीच नहींं�  होोताा, बल्कि� इसके 

कंेंद्र मेंं नि�र्दोोष नाागरि�क, बच्चेे और महि�लााएंं आ चुुकेे हंैं।

वर्ततमाान परि�दृश्य: जलतीी हुई दुुनि�याा (2026 केे संंदर्भभ मेंं)

आज जब हम वैैश्वि�क परि�दृश्य पर दृष्टि� डाालतेे हंैं, तोो शांं�ति� 
केेवल एक शब्द बनकर रह गई हैै। दुनुि�याा केे कई हि�स्सोंं� मेंं 
बाारूद कीी गंंध हवाा मेंं घुुलीी हुई हैै।

रूस-यूूके्रेन संंघर्षष: फरवरीी 2022 सेे शुुरू हुआ यह युुद्ध 
2026 मेंं भीी एक नि�र्णाा�यक मोोड़ पर खड़ाा हैै। यह केेवल 

दोो देेशोंं� कीी लड़ााई नहींं� , 
बल्कि� एक माानवीीय त्राासदीी 
बन चुुकाा हैै। यूूके्रेन केे 
लगभग 20% हि�स्सेे पर 
रूसीी नि�यंत्रण, लााखोंं� लोोगोंं� 
काा वि�स्थाापन और बुुनि�याादीी 
ढांं�चेे काा वि�नााश इस बाात 
काा प्रमााण हैै कि� आधुुनि�क 
युुग मेंं भीी भूू-रााजनीीति�क 
स्वाार्थथ माानवताा सेे ऊपर हंैं। 

इसनेे यूूरोोप मेंं द्वि�तीीय वि�श्व युुद्ध केे बााद काा सबसेे बड़ाा 
शरणाार्थीी संंकट पैैदाा कि�याा हैै।

मध्य पूूर्वव कीी अशांं�ति� (इज़रााइल-फि�लि�स्तीीन और क्षेेत्रीीय 

तनााव): गााजाा पट्टीी और लेेबनाान केे क्षेेत्रोंं� मेंं जाारीी हिं�साा नेे 
माानवताा कोो शर्ममसाार कर दि�याा हैै। हज़ाारोंं� माासूूम बच्चोंं� कीी 
मौौत, अस्पताालोंं� पर हमलेे और अकााल जैैसीी स्थि�ति�योंं� नेे 
अंंतररााष्ट्रीी� य काानूूनोंं� कीी प्राासंंगि�कताा पर सवााल खडे़े कर दि�ए 
हंैं। हााल केे समय मेंं ईराान और इज़रााइल केे बीीच बढ़ताा 

काार्याा�लय सहाायक 
मण्डल काार्याा�लय राायपुुर 

ईश्वर सााहू

युुद्ध और माानवताा: वि�नााश केे साायेे मेंं 
सि�सकतीी सभ्यताा
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सीीधाा टकरााव दुनुि�याा कोो एक 'तीीसरे वि�श्व युुद्ध' केे मुुहाानेे 
पर लेे आयाा हैै।

सूूडाान और म्यांं�माार काा संंकट: जहाँँ�  दुनुि�याा काा ध्याान बड़े 
देेशोंं� केे टकरााव पर हैै, वहींं�  सूूडाान काा गृृहयुुद्ध और म्यांं�माार 
मेंं सैैन्य शाासन केे वि�रुद्ध संंघर्षष नेे लााखोंं� लोोगोंं� कोो भुुखमरीी 
और हिं�साा कीी आग मेंं झोंं�क दि�याा हैै। सूूडाान मेंं आज दुनुि�याा 
काा सबसेे बड़ाा वि�स्थाापन संंकट हैै, जहाँँ�  माानवताा बुुनि�याादीी 
सुुवि�धााओं ंकेे लि�ए तरस रहीी हैै।

माानवताा पर युुद्ध केे घाातक प्रभााव

युुद्ध केेवल ज़मीीन केे टुुकड़ोंं� केे लि�ए नहींं�  होोताा, बल्कि� यह 
एक पूूरीी पीीढ़ीी केे भवि�ष्य कोो नष्ट कर देेताा हैै। इसके प्रभााव 
बहुआयाामीी और दीीर्घघकाालि�क होोतेे हंैं:

जीीवन कीी अपूूरणीीय क्षति�: युुद्ध काा सबसेे पहलाा और प्रत्यक्ष 
शि�काार मनुुष्य काा जीीवन हैै। सैैनि�क तोो वीीरगति� कोो प्रााप्त 
होोतेे हीी हंैं, परंतुु लााखोंं� नाागरि�क जोो इस रााजनीीति� काा हि�स्साा 
भीी नहींं�  होोतेे, वेे भीी अपनीी जाान गंंवाा देेतेे हंैं।

मनोोवैैज्ञाानि�क आघाात: युुद्ध कीी वि�भीीषि�काा झेेलनेे वाालेे लोोग, 
वि�शेेषकर बच्चेे, जीीवनभर केे लि�ए माानसि�क आघाात काा 
शि�काार होो जाातेे हंैं। धमााकोंं� कीी आवााज़ेंं और अपनोंं� कोो खोोनेे 
काा गम उनकीी आत्माा कोो छलनीी कर देेताा हैै।

आर्थि�ि क पतन और भुुखमरीी: युुद्ध केे काारण कृृषि� और उद्योोग 
ठप होो जाातेे हंैं। वर्ततमाान मेंं रूस-यूूके्रेन युुद्ध केे काारण वैैश्वि�क 
स्तर पर खााद्याान्न संंकट और महंगााई बढ़ीी हैै। जब पैैसाा 
हथि�याारोंं� पर खर्चच होोताा हैै, तोो शि�क्षाा और स्वाास्थ्य जैैसेे 
बुुनि�याादीी क्षेेत्र उपेेक्षि�त होो जाातेे हंैं।

पर्याा�वरणीीय वि�नााश: आधुुनि�क हथि�याारोंं� और राासाायनि�क 
बमोंं� काा प्रयोोग प्रकृृति� कोो ऐसीी क्षति� पहुँँचााताा हैै जि�सकीी 
भरपााई सदि�योंं� मेंं भीी संंभव नहींं�  हैै। मि�ट्टीी कीी उर्ववरताा और 
जल स्रोोतोंं� काा ज़हरीीलाा होोनाा आनेे वाालीी पीीढ़ि�योंं� केे अस्ति�त्व 
पर संंकट पैैदाा करताा हैै।

नैैति�कताा और अंंतररााष्ट्रीीय संंस्थााओं ंकीी वि�फलताा

संंयुुक्त रााष्ट्रर  (UN) जैैसीी संंस्थााओं ंकीी स्थाापनाा इसीी उदे्देश्य 
सेे कीी गई थीी कि� भवि�ष्य मेंं युुद्धोंं� कोो टाालाा जाा सके। लेेकि�न 
वर्ततमाान परि�दृश्य यह दर्शाा�ताा हैै कि� शक्ति�शाालीी देेश अपनेे 
हि�तोंं� केे लि�ए इन संंस्थााओं ंकोो ठंेंगाा दि�खाा रहेे हंैं। वीीटोो पाावर 
काा दुरुुपयोोग और कूूटनीीति� कीी वि�फलताा नेे दुनुि�याा कोो और 
अधि�क असुुरक्षि�त बनाा दि�याा हैै। जब शक्ति�शाालीी रााष्ट्रर  केेवल 
अपनेे हथि�याार उद्योोग कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए युुद्धोंं� कोो हवाा 
देेतेे हंैं, तब माानवताा काा नैैति�क पतन चरम पर होोताा हैै।

"युुद्ध कभीी यह तय नहींं�  करताा कि� कौौन सहीी हैै, वह केेवल 
यह तय करताा हैै कि� कौौन बचाा हैै।" — बर्ट्रेंं�ड रसेेल

नि�ष्कर्षष: बुुद्ध याा युुद्ध?

आज माानवताा एक दोोरााहेे पर खड़ीी हैै। एक तरफ 'युुद्ध' 
काा माार्गग हैै जोो सर्ववनााश कीी ओर जााताा हैै, और दूसूरीी तरफ 
शांं�ति�, संंवााद और 'बुुद्ध' काा माार्गग हैै। परमााणुु हथि�याारोंं� केे 
इस दौौर मेंं अब 'वि�जेेताा' कोोई नहींं�  होोगाा; जोो बचेेगाा वह 
केेवल रााख और पछताावाा होोगाा।

समय कीी मांं�ग हैै कि� वैैश्वि�क नेेताा संंकीीर्णण रााष्ट्ररवााद 
और वि�स्ताारवाादीी नीीति�योंं� कोो त्यााग कर माानवताावााद कोो 
प्रााथमि�कताा दंें। हमेंं यह समझनाा होोगाा कि� हम सब एक हीी 
नौौकाा मेंं सवाार हंैं। यदि� एक हि�स्साा डूूबेेगाा, तोो पूूरीी माानवताा 
काा अंंत नि�श्चि�त हैै। शांं�ति� काा अर्थथ केेवल युुद्ध कीी अनुुपस्थि�ति� 
नहींं�  हैै, बल्कि� न्यााय और प्रेेम कीी उपस्थि�ति� हैै। यदि� हम 
आनेे वाालीी पीीढ़ि�योंं� कोो एक रहनेे योोग्य दुनुि�याा देेनाा चााहतेे 
हंैं, तोो हमेंं हथि�याारोंं� कीी होोड़ छोोड़कर 'वसुुधैैव कुुटुंं�बकम' 
(पूूरीी पृृथ्वीी एक परि�वाार हैै) केे वि�चाार कोो आत्मसाात करनाा 
हीी होोगाा।

अंंति�म शब्द: माानवताा कीी रक्षाा कि�सीी एक देेश काा 
उत्तरदाायि�त्व नहींं� , बल्कि� साामूूहि�क कर्ततव्य हैै। बाारूद केे ढेेर 
पर बैैठकर शांं�ति� कीी बाातेंं करनाा बेेमाानीी हैै; शांं�ति� केे लि�ए 
दि�ल और दि�मााग दोोनोंं� सेे नफरत कोो नि�काालनाा अनि�वाार्यय हैै।
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सोोच बड़ीी नहींं तोो सोोच कैैसीी

सोोच नहींं तोो मन पर बोोझ कैैसीी 

सोोच सेे हीी जज्बाा और इराादेे 

सोोच नहींं तोो पूूरीी होोतीी नहींं मुुराादेे

सोोच सहीी तोो नाा करोो संंकोोच

सोोच सहीी तोो कभीी नाा होोगाा आक्रोोश 

खोो रहे ेहै ैबि�नाा सोोच केे होोश 

अब कैैसेे दि�खेेगाा इसमेंं आक्राामक  जोोश

सोोच वहीी जोो रााह दि�खााए

सहीी सोोच सेे सब कुुछ मि�ल जााए 

सोोच बड़ीी नहींं तोो सोोच कैैसीी

सोोच नहींं तोो मन पर बोोझ कैैसीी 

सोोच सेे हीी जिं�दगीी कीी सुुबह और शााम 

सोोच सेे हीी बढ़ रहाा मन काा वि�श्वाास

चलोो आओ सोोच कोो और मजबूूत बनााए

हँँसतेे हँँसतेे बुुलंंदि�योंं कोो पााए

सोोच सेे उठेे क्रांं�ति� कीी लहर,

सोोच सेे खि�लताा सृृजन काा शहर।

सोोच मेंं है ैजग कीी शक्ति�,

सोोच सेे हीी होोतीी भक्ति�।

मन रखोो नि�र्ममल, सोोच होो वि�मल ,

जीीवन फि�र बनेे सच्चाा और सफल। 

सोोच बड़ीी नहींं तोो सोोच कैैसीी ,

बड़ाा सोोचनेे मेंं संंकोोच कैैसीी । 

सोोच सेे हीी जज्बाा और इराादेे 

सोोच नहींं तोो पूूरीी होोतीी नहींं मुुराादेे

सोोच सहीी वहींं जोो सहीी रााह दि�खााए, 

सहीी सोोच सेे सब कुुछ मि�ल जााए। 

सोोच हमाारीी पहचाान बनाातीी,

रााहें ंनई यह खुुद दि�खाातीी।

ऊँँची ी सोोच तोो बनेे उड़ाान,

नीीचीी सोोच तोो बनेे थकाान ।

सच्चीी सोोच सेे होो  शक्ति� काा प्रवााह,

नहींं तोो रुक जााए जीीवन कीी हर रााह।

आओ सोोचेंं सुंं�दर, सोोचेंं सच्चाा,

सहीी सोोच बनाातीी जीीवन कोो अच्छाा।

उप-प्रबंंधक
मंंडल काार्याा�लय, राँँ�चीी

वि�नीीताा आनंंद

सोोच
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वि�वि�ध गति�वि�धि�यांं� 

सतर्कक ताा जाागरूकताा सप्तााह केे अवसर पर मण्डल काार्याा�लय : बि�लाासपुुर 
केे स्टााफ सदस्य – उप मण्डल प्रमुुख श्रीी दि�ब्य रंंजन नाायक (मध्य), मुुख्य 
प्रबंंधक श्रीी कमााल कि�शोोर झाा, श्रीी रााजेेश कुुमाार और श्रीी वि�नय देेमताा

रीीटेेल आउटरि�च काार्ययक्रम दि�नांं�क 14, नवम्बर 2025 केे अवसर पर मंंच पर श्रीी सुुरेेन्द्र कुुमाार वि�श्वकर्मम जीी (महााप्रबंंधक, सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी, प्रधाान काार्याा�लय), श्रीी 
जगदीीश रााय जीी एवंं पीीएलपीी (आरएएम) प्रमुुख श्रीी आलोोक कुुमाार तथाा पीीएनबीी केे सम्माानि�त ग्रााहक और वि�भि�न्न शााखााओंं केे शााखाा प्रमुुख ।

मण्डल काार्याा�लय राायपुुर केे अंंतर्गगत शााखाा माानाा केे नि�कट एटीीएम स्थाापि�त कि�याा गयाा । जि�सकाा उद्घााटन मााननीीय अरुण देेव गौौतम, पुुलि�स महाानि�देशक, 
छत्तीीसगढ़़ द्वााराा कि�याा गयाा।

मंंडल काार्याा�लय स्तरीीय “तााल तरंंग” काार्ययक्रम केे अवसर पर मंंडल प्रमुुख श्रीी जगदीीश रााय जीी द्वााराा दीीप प्रज्वलन तथाा अति�थि�योंं काा स्वाागत । 

आदरणीीय अंंचल प्रबंंधक श्रीी आशीीष कुुमाार चतुुरे्वेदीी जीी एवंं मंंडल प्रमुुख 
श्रीी जगदीीश रााय जीी कीी एसईसीीएल केे वि�त्त नि�देशक और वि�त्त प्रमुुख 
सेे मुुलााक़ाात 
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नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� , जगदलपुुर द्वााराा पंंजााब नेेशनल बंैंक 
शााखाा जगदलपुुर कोो रााजभााषाा काार्याा�न्वयन हेतेुु वि�शि�ष्ट योोगदाान काा 
प्रशस्ति�ि पत्र प्रदाान कि�याा गयाा 

झाारखण्ड रााज्य केे मााननीीय मुुख्यमंंत्रीी श्रीी हेमेंंत 
सोोरेेन सेे शि�ष्टााचाार भेंंट करतेे मंंडल प्रमुुख श्रीी अवधेेश 
झाा एवंं उप-मंंडल प्रमुुख श्रीी रााकेेश श्रीीवाास्तव 

उप-अंंचल प्रमुुख श्रीी मनीीष देेवबर्माा� काा 
मंंडल काार्याा�लय मेंं स्वाागत करतेे मंंडल 
प्रमुुख श्रीी अवधेेश झाा एवंं उप-मंंडल 
प्रमुुख श्रीी रााकेेश श्रीीवाास्तव

प्रधाान काार्याा�लय सेे पधाारेे श्रीी शैैलेेन्द्र 
सिं�ंह बोोराा काा मंंडल काार्याा�लय मेंं 
स्वाागत करतेे मंंडल प्रमुुख श्रीी 
अवधेेश झाा 

नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति�, धमतरीी द्वााराा आयोोजि�त वि�भि�न्न प्रति�योोगि�तााओंं मेंं पंंजााब नेेशनल बंैंक, शााखाा धमतरीी केे स्टााफ सदस्योंं कोो वि�भि�न्न पुुरस्काार 
प्रााप्त हुए ।

नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति�, बाालोोद केे तत्वाावधाान मेंं पंंजााब नेेशनल बंैंक, शााखाा बाालोोद द्वााराा सरस्वतीी शि�शुु मंंदि�र बाालोोद मेंं नि�बंध प्रति�योोगि�ताा काा 
आयोोजन कि�याा गयाा ।

दि�नांं�क 14 नवम्बर 2025 कोो राायपुुर मेंं रीीटेेल आउटरीीच काार्ययक्रम काा 
आयोोजन कि�याा गयाा जि�समेंं प्रधाान काार्याा�लय सेे मुुख्य महााप्रबंंधक श्रीी 
सुुमेेश कुुमाार उपस्थि�ित हुए ।



जोोहाार दर्पपण

पीीएनबीी जोोहाार दर्पपण, वर्षष : 2026, अंंक-1242

मण्डल काार्याा�लयोंं कीी गति�वि�धि�यांं� 

पंंजााब नैैशनल बंैंक, बोोकाारोो मंंडल द्वााराा पूूरेे मंंडल मेंं  27 अक्टूूबर 2025 सेे 02 नवम्बर 2025 तक सतर्कक ताा जाागरूकताा सप्तााह मनाायाा गयाा एवंं भ्रष्टााचाार एवंं 
धोोखााधड़ीी�  केे प्रति� लोोगोंं कोो सतर्कक  और जाागरुक कि�याा गयाा । इस उपलक्ष्य मेंं मंंडल प्रमुुख श्रीी रााजेेश श्रीीवाास्तव कीी अगुुवााई मेंं 30 अक्टूूबर कोो पीीएनबीी 
आवाासीीय बंैंक कॉॉलोोनीी, सेेक्टर 5, बोोकाारोो मेंं केे.एम मेेमोोरि�यल हॉॉस्पि�िटल एवंं रि�सर्चच सेेन्टर केे सहयोोग सेे रक्तदाान शि�वि�र काा आयोोजन कि�याा गयाा । 

मंंडल प्रमुुख श्रीी रााजेेश श्रीीवाास्तव केे माार्गगदर्शशन मेंं मंंडल काार्याा�लय द्वााराा दि�नांं�क 11.01.2026 कोो आयोोजि�त खेेल उत्सव 2026 काार्ययक्रम काा आयोोजन 
कि�याा गयाा जि�समेंं मंंडल केे समस्त इच्छुुक स्टााफ सदस्योंं नेे बढ़� -चढ़�  कर भााग लि�याा। 

सेेल द्वााराा आयोोजि�त हााफ मैैरााथन मेंं पीीएनबीी बोोकाारोो मंंडल केे स्टााफ द्वााराा 
सहभाागि�ताा कीी झलकि�याँँ�

मंंडल काार्याा�लय बोोकाारोो  द्वााराा दि�नांं�क 26.01.2026 कोो आयोोजि�त 
गणतंंत्र दि�वस कीी झलकि�याँँ�
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झाारखण्ड रााज्य एवंं पंंजााब नैैशनल बंैंक केे बीीच सरकाार केे कर्मि�योंं केे लि�ए सैैलरीी बचत खााताा केे समझौौताा ज्ञाापन (MoU) काा आदाान-प्रदाान करतेे श्रीीमतीी संंध्याा गुपु्ताा , अपर नि�देशक, 
झाारखण्ड सरकाार एवंं श्रीी अवधेश झाा , मंंडल प्रमुख , राँँ�चीी । 

झाारखण्ड रााज्य एवंं पंंजााब नैैशनल बंैंक केे बीीच सरकाार केे कर्मि�योंं केे लि�ए सैैलरीी बचत खााताा केे लि�ए समझौौताा ज्ञाापन (MoU) समाारोोह मंें रााज्य केे कर्मि�योंं कोो संंबोोधि�त करतेे मााननीीय 
मुुख्यमंंत्रीी श्रीी हेेमंंत सोोरेेन ।  
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