
1. Para dar inicio con la reservación dé clic en RESERVA EN LÍNEA AQUÍ.
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*La reservación de citas por la página web 

requiere el pago inmediato para confirmar su cita.



2. Seleccione el servicio a realizar, elija el día de su preferencia y

realice la búsqueda.

Sujeto a disponibilidad del servicio
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*La Sede se 

elegirá conforme a

la página que 

ingresó para hacer 

su solicitud 

(asegúrese de elegir 

la correcta según su 

localidad).
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A continuación se mostrará la disponibilidad de horarios por día de la 

Sede de su elección (los precios y horarios pueden variar por Sede).

3. Elija el día y el horario que desea la consulta.



Para actualizar su 

contraseña de clic en la 

opción ¿Olvidó su 

contraseña?, se enviara 

un código al numero 

registrado.

Si ya cuenta con un perfil de paciente ingrese los datos para continuar el 

proceso, en caso contrario seleccione la opción del recuadro rojo para 

crear por primera vez su cuenta.



4. Ingrese los datos completos del PACIENTE que el sistema le

solicita, es importante esta información para su atención.
Ingrese correctamente el número Móvil y Email ambos 

datos son indispensables para validar su cuenta y pago.
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5. Será necesario crear un Password válido. Deberá leer y aceptar los 

avisos de privacidad para concretar el proceso, enseguida dé clic para 

continuar con el registro.
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6. A continuación el sistema le mostrará un resumen del registro realizado,

valide con detenimiento la información para continuar con la reservación.
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7. Registre el código de verificación que llegó por mensaje de texto al 

número Móvil que ingresó previamente.
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8. Valide que la fecha y sede

seleccionada para su cita sea

correcta, ya que al continuar

será direccionado al portal de

Conekta para que elija el

método de pago.

Es Importante que su número 

telefónico y correo estén 

registrados en los campos 

correspondientes ya que al 

OMITIR registrar su correo 

NO podrá proceder a realizar 

su pago.

*A partir de este punto ya no

será posible hacer un cambio en

su reservación.



Para continuar con el pago de clic en Proceder al pago.

Nota: Es importante considerar que en caso de no realizar el 

pago dentro del tiempo establecido la cita será cancelada.



9. Para seguir deberá leer y aceptar la Política de pago para

continuar con el pago del servicio mediante la plataforma Conekta.

MANUAL DE APOYO 11



10. En caso de elegir la opción Tarjeta deberá registrar los campos solicitados, 

para continuar presione Finalizar.

Cuenta con un limite de tiempo de 30 minutos o 

la cita será cancelada.

PAGO CON TARJETAS PARTICIPANTES

MANUAL DE APOYO 12



10. En caso de elegir la opción Pago Directo se abrirá una página donde 

debe completar la información solicitada para continuar con su pago.

PAGO DIRECTO / BBVA
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11. Una vez que realizó el pago será posible

Imprimir el ticket de reservación que debe 

presentar al llegar al Instituto.

Ejemplo del ticket de reservación
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Una vez que se validó el pago el estado del servicio será: Pagado en Línea
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